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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2022-0001
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA.-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo

siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos generales Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, son:

SERVICIO CONTROLADO: IACCESO A INTERNET

NOMBRE — RAZON SOCIAL: |AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. *

NUMERO DE RUC: 1791434749001*

NOMBRE COMERCIAL: AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES*
REPRESENTANTE LEGAL: |RP&C-LAW REPRESENTACIONES CIA LTDA*
DOMICILIO: IAV. AMAZONAS N35-17 Y JUAN PABLO SAENZ*
CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

CORREOS ELECTRONICOS: |mcartagena@deloitte.com
sariasrosero@deloitte.com

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI): Recuperado el 01 de abril de 2022 de:
https://srienlinea.sri.qgob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

e Permiso para la explotacion de Servicios de Valor Agregado suscrito con la ex —
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones el 12 de enero de 2000, actualmente,
Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de
Uso y Explotacion de Frecuencias del espectro radioeléctrico, mediante el cual
se otorga el permiso para la instalacion, operacion y explotacion del Servicio de
Valor Agregado de Internet a favor de AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA., inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en
el Tomo 19 a fojas 1916.

e Adecuacion del permiso de prestacion de Servicio de Valor Agregado de Internet
de AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA,, suscrito el 19
de julio de 2006.
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Registro de autorizacién para la ampliaciéon y modificacién de la infraestructura
de transmision del permiso para la explotacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet de AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA,,
autorizado mediante oficio No. DGGST-2009-0953 de 13 de octubre de 2009.

Modificacion del permiso para la explotacion del Servicio de Valor Agregado de
Internet de AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA,,
autorizado mediante oficio No. DGGST-2010-0392 de 23 de marzo de 2010.

Renovacion del permiso para la explotacién del Servicio de Valor Agregado de
Internet de AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. de 20
de junio de 2011, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones en el
Tomo 92 a fojas 9267.

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1203-M de 09 de julio de
2021, el Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2,
remite al Area Juridica de la Coordinador Zonal 2 el Informe Técnico No. IT-CZO2-
C-2021-0416 de 16 de junio de 2021 y solicita que de acuerdo con lo establecido
en el articulo 184 del Cdodigo Organico Administrativo, se realice el analisis de inicio
de un Procedimiento Administrativo Sancionador.

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO

El Informe Téc’nico No. No. IT-CZ02-C-2021-0416 de 16 de junio de 2021,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL concluye:

“(...) 5. CONCLUSIONES

(...) 5.1.2. Los enlaces internacionales con los que opera el SAl AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no corresponden a los registrados en la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones, puesto que el Prestador dispone de un tercer
enlace adicional no registrado. (...)".

El Informe de Conclusiéon de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2022-001 de 12 de
enero de 2022, concluye:

“(...) Una vez concluida la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2021-002 de 03 de septiembre
de 2021 al Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., con base en la informacion remitida por la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL mediante memorando Nro.
ARCOTEL-CTHB-2021-2866-M de 24 de septiembre de 2021, en la cual indica que el
Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA en su titulo habilitante inscrito en el Tomo 92 a fojas 9267 el 20 de
junio de 2011 establece en su infraestructura de transmisién internacional los siguientes
dos enlaces autorizados: enlace simétrico Nodo Quito — Bogota con una velocidad minima
de 1STM-1 provisto por el servicio portador de una empresa debidamente autorizada, y el
enlace simétrico Nodo Quito — USA con una velocidad minima de 1STM-1 provisto por el
servicio portador de una empresa debidamente autorizada y, actualmente segin lo
indicado en el Informe Nro. IT-CZ0O2-C-2021-0416 de 16 de junio de 2021 elaborado por
el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, sefiala que el Prestador del
Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA., opera con tres enlaces de transmision internacional de los siguientes proveedores:
1.- LUMEN TECHNOLOGIES (Fibra Optica - 622 Mbps), 2.- TELXIUS (Fibra Optica - 622
Mbps), CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP (Fibra Optica
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- 45 Mbps); incumpliendo lo establecido en los numerales 3y 28 del articulo 24 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; lo sefialado en el literal e) del articulo 156 de la
Resoluciéon 15-16-ARCOTEL-2019 del 19 de noviembre de 2019, “Reglamento para
Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”; por lo tanto se considera que es pertinente dictar
el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra del Prestador del
Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA. (...)"

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar
los siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertas obligaciones para
los Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones.

“(...) Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes: “(...) 3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales
0 particulares emitidos por la Agencia de Reqgulacion y Control de las Telecomunicaciones
y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi
como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...) 28. Las demés obligaciones establecidas
en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
en los titulos habilitantes. (...)” (Lo subrayado fuera del texto original). (...)".

e TITULO HABILITANTE

“(...) DECIMOTERCERA: LEGISLACION COMPLEMENTARIA.

En todo lo que no sefiale en este Permiso se estara sujeto a lo dispuesto en la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor
Agregado, y las demas normas vigente aplicables a los Servicios de Valor Agregado, asi
como las modificaciones que a estos cuerpos normativos se efectuaren en el futuro.

(...) MEMORIA TECNICA PARA LA RENOVACION DEL PERMISO PARA LA
EXPLOTACION DE SERVCIOS DE VALOR AGREGADO DE AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. (...)

INFRAESTRUCTURA DE TRANSMISION:
Internacional:

- Enlace simétrico Nodo Quito — Bogota con una velocidad minima de 1STM-1 provisto por
el servicio portador de una empresa debidamente autorizada.

- Enlace simétrico Nodo Quito — USA con una velocidad minima de 1STM-1 provisto por el
servicio portador de una empresa debidamente autorizada (...)".

e REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA
SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

El Libro Il, Titulo I, Capitulo | “Modificaciones de los titulos habilitantes de los
servicios de telecomunicaciones y de red privada” de la Resolucion 15-16-
ARCOTEL-2019 del 19 de noviembre de 2019, Reglamento para Otorgar Titulos
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Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, sefiala:

“(...) Articulo 156.- Modificaciones. - La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara
las modificaciones relacionadas con la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de
red privada que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describen en este articulo
en el numeral 1.

1. Modificaciones técnicas que requieren autorizacién de la Direccién Ejecutiva de la
ARCOTEL:

La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que el solicitante haya presentado la
informacién completa de acuerdo con los formularios e instructivos que para el efecto
se publiquen en la pagina web institucional, autorizara las modificaciones técnicas
mediante oficio; las cuales se integran al titulo habilitante una vez efectuada la
marginacién en el Registro Publico de Telecomunicaciones; aplica para los siguientes
casos: (...)

e. Incremento y decremento de enlaces, estaciones repetidoras, fijas y radiobases. (...)”

2.4. PRESUNTA INFRACCION

En el Titulo Xlll sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones a aplicarse a
las personas naturales y juridicas dependiendo de su gravedad y en el presente caso,
se considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

a) Infraccion:

“(...) Articulo. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley
las siguientes: (...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, nhormas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)”

2.5. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero de 2022, se puso
en conocimiento del Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., con oficio Nro. ARCOTEL-CZO2-
2022-0016-OF de 13 de enero de 2022, mismo que consta en el expediente, enviado
a las direcciones de correo electronico: mcartagena@deloitte.com, y
sariasrosero@deloitte.com, el 13 de enero de 2022; ademas fue enviada a través del
Sistema de Gestién Documental Quipux, el 13 de enero de 2022, segun lo indicado
en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0145-M de 28 de enero de 2022,
suscrito por la Servidora Publica, Responsable de Notificaciones de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 se considerd lo
siguiente:

“..) 7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. -
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En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y acogiendo el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2021-0416 de 16 de junio de 2021, elaborado por el Area
Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones y el Informe de Conclusiéon de Actuaciéon Previa No. IAP-CZ02-2022-
001 de 12 de enero de 2022, el Responsable de la Funcidon Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado, Coordinacién
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el presente
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, por la presuncion de que el
Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR
CIA. LTDA en su titulo habilitante inscrito en el Tomo 92 a fojas 9267 el 20 de junio de 2011
establece en su infraestructura de transmision internacional los siguientes dos enlaces
autorizados: enlace simétrico Nodo Quito — Bogotd con una velocidad minima de 1STM-1
provisto por el servicio portador de una empresa debidamente autorizada, y el enlace simétrico
Nodo Quito — USA con una velocidad minima de 1STM-1 provisto por el servicio portador de una
empresa debidamente autorizada y, actualmente segun lo indicado en el Informe Nro. IT-CZO2-
C-2021-0416 de 16 de junio de 2021 elaborado por el Area Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2
de la ARCOTEL, sefiala que el Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., opera con tres enlaces de transmision
internacional de los siguientes proveedores: 1.- LUMEN TECHNOLOGIES (Fibra Optica - 622
Mbps), 2.- TELXIUS (Fibra Optica - 622 Mbps), CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP (Fibra Optica - 45 Mbps); incumpliendo lo establecido en los
numerales 3y 28 del articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; lo sefialado en
el literal e) del articulo 156 de la Resolucion 15-16-ARCOTEL-2019 del 19 de noviembre de
2019, “Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”; por tanto, realizando un
ejercicio de subsuncion, se puede determinar que el Prestador del Servicio de Acceso a Internet
AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, estaria presuntamente
incurriendo en una infraccion de primera clase determinada en el articulo 117, literal b), numeral
16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. {(...)".

LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL

PRESTADOR

e En el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-007 de 22 de marzo de 2022,
realizado por el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2, respecto a la
contestacion del Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, mediante ingreso, Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2022-001552-E de 27 de enero de 2022, indica lo
siguiente:

“(...) ANALISIS.

Respecto a lo manifestado en el escrito de contestacion al Acto de Inicio por el del Prestador
del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA., representado legalmente por RP&C-Law Representaciones Cia. Ltda., a su vez
cuyo Gerente General es el sefior doctor Manuel Santiago Cartagena Proafo, es
importante manifestar lo que determina la Constitucion de la Republica del Ecuador en el
Art. 83 que determina: “(...) Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién y la ley: 1. Acatar y cumplir
la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)". (Lo
resaltado en negrilla me pertenece)

Por otra parte, hay que precisar la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas
obligaciones para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter. “(...) Articulo 24.- Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive
tal caracter, los siguientes: “(...) 3.- Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes

Pagina 5 de 31

4V

Direccion: & Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel

Y .
Cédigo postal: 170501 [ Quito = Ecuadar - Gﬂb Ierno  Juntos
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.zob.ec p del Encuentro | lo logramos



Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento
General, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.”. (El énfasis
y subrayado me pertenece).

El Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA., no es mas que un contrato (prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones), que desde el punto de vista etimolégico, proviene del latin
“contractus”, lo que en la misma lengua como patrticipio significa “contrahere” (lo contraido);
por consiguiente, el contrato o titulo habilitante —recurriendo a la literalidad de su significado
desemboca en una situacion que debe de dar origen a un “viculum iuris” el cual es dotado
de caracteres especiales para que en Ultima ratio se constituya como una obligacion.

La ley vigente determina que existen elementos o requisitos de los contratos, los cuales se
clasifican en: cuanto a su naturaleza, a su esencia y los puramente accidentales; para
lo cual el Cadigo Civil establece en el articulo 1460 que en todo contrato se distinguen las
cosas que son de su esencia, las que son de su naturaleza y las puramente accidentales.
Asi son de la esencia aquellas cosas sin las cuales o0 no produce efecto alguno o en
Ultima ratio degenera en un contrato distinto; estos elementos son entendidos también
por aquellos que establece el articulo 1461, el cual indica que para que una persona se
obligue para con otra mediante un acto o declaracion de voluntad es necesario elementos
esenciales propios de toda declaracion estos son los siguientes: objeto licito, causa licita,
capacidad y consentimiento. (El énfasis y subrayado me pertenece).

El administrado en su contestacion al Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001, dictado el 12 de enero de 2022, reconoce que ha reportado
de manera transparente “(...) el nimero de enlaces, con los que opera lo cual se puede
evidenciar en los reportes de calidad de caracter trimestral presentados por AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. ala ARCOTEL por medio de la plataforma
(Reportes que se encuentran en custodia de la ARCOTEL)” y textualmente sefiala: “(...) sin
que, por tanto, las notificaciones practicadas por AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA., mediante los informes trimestrales presentados, constituyan la
forma adecuada de perfeccionar la incorporaciéon del tercer enlace (...)" es decir
reconoce intrinsecamente no haber observado su obligacién contractual de caracter
esencial, que consta en la Clausula Décimo Tercera de su Titulo Habilitante, en el articulo
156 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, mismo que obliga al
administrado a presentar la informacion completa de acuerdo con los formularios e
instructivos que para el efecto se publiquen en la pagina web institucional, con el fin de que
sea la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones quien autorice las
modificaciones a los titulos habilitantes relacionadas con la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y de red privada, que no afecten el objeto del titulo habilitante.

De larazonabilidad, lalégicay comprensibilidad de la presunta infraccion:

Si bien el Derecho nos ofrece siempre varias soluciones posibles aplicables a un caso o
situacion, la determinacion de cual de ellas es la mas adecuada es lo mismo que
preguntarse cual de todas ellas es la mas razonable, es entonces que le corresponde a la
administracion tipificar la infraccién de manera razonable en estricta concordancia con la
norma, asi se entiende que si el hecho factico es el determinado en el Informe de Control
Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2021-0416 de 09 de julio de 2021, en el cual se concluye que la
presunta infraccién seria que los enlaces internacionales con los que opera el SAI AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no corresponden a los
registrados en la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones, puesto
gue el Prestador dispone de un tercer enlace adicional no registrado, ésta conducta se
ajustaria a la infraccion de primera clase determinada en el articulo 117 literal b) numeral
16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en razon de que la conducta atipica habria
sido el incumplir con la obligacién que tiene el administrado de presentar a la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, toda la informacidn necesaria relacionada con la prestaciéon de
servicios de telecomunicaciones y de red privada que no afecten el objeto del titulo
habilitante que se describen en el articulo 157 numeral 1 del Reglamento para Otorgar
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Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. La comprensibilidad de la presunta infraccién
es el requisito fundamental para determinar que la decision administrativa ha sido realizada
conforme a derecho, es decir se ha afincado en normas y principios claros, y que éstos dos
elementos antes citados se ajusten entre si, sin que existan antinomias, asi el administrado
debe comprender con claridad la expresion concreta de la causa o motivo del mismo, es
decir las razones de hecho y de derecho que fundamentan la decision de la administracion.
Se habla de la légica en el derecho cuando es necesario establecer la relacidon que existe
entre la légica que investiga la “relacion de consecuencia” que se da entre una serie de
premisas, la conclusién de un argumento correcto, esto quiere decir que en el Derecho se
usan las normas que regulan la vida diaria en base a la légica de cada juez; esta opinion
indica que los principios de la ldgica, especialmente el principio de contradiccion excluida y
la regla de inferencia, son aplicables a las normas  juridicas
https://www.redalyc.org/journal/6002/600263495007/html/, es asi entonces que la
administracion, en el presente caso aplicando la légica y el derecho como un sistema
deductivo, a partir de la correcta actuacion humana infiere el resto de normas que infieren
en la conducta humana, asi pues si el administrado, en este caso AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., habria cometido un acto antijuridico,
previamente tipificado, seria culpable y, por logica, seria el responsable de la infraccion
determinada. (...)".

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

Informe No. IT-CZ0O2-C-2021-0416 de 16 de junio de 2021, en el cual el Area
Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en lo principal indica:

“(...) 2. OBJETIVO

Verificar los pardmetros técnicos e infraestructura que dispone el prestador del Servicio de
Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., para
proveer el servicio a sus usuarios.

(...) 3.ACTIVIDADES REALIZADAS.

Las verificaciones de control técnico de los parametros de operacién del sistema, previo a la
extincion y/o renovacion del titulo habilitante del prestador del SAI AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., fueron ejecutadas via video conferencia durante el dia
28 de abril de 2021, la cual fue atendida por el representante del Prestador, el Doctor Manuel
Cartagena, Gerente General de RP&C-Law Representaciones.

(...) 3.1.2. Enlace de transmision internacional:

De acuerdo a la infraestructura autorizada por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones con la renovacion del permiso para la explotacién del Servicio de Valor
Agregado de Internet de AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. de
20 de junio de 2011, los enlaces de transmision internacional son los siguientes:

ENLACES CARACTERISTICAS
: NODO A MEDIO VELOCIDAD
TTEM | coico %3;2,',” PARROQUIA | DIRECCION | DETX DE(E:,,LQCE PROVEEDOR
N Servicio
INAQUITO i
1 QUITO BELISARIO ALTO, CALLE “‘Aég”gg portador de
i . una empresa
SRR JLI‘{J?BI; ?1(?2 1 STM-1 debidamente
) autorizada
N Servicio
INAQUITO o
Minimo portador de
? SR %EJLEI%/AEFC‘)IC? AJLl‘IJ'gN%?kEE 155.52 una empresa
N37-111 1 STM-1 debidamente
- autorizada

Tabla No. 4: Enlaces de transmision internacional registrados.
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Durante la inspeccion efectuada se verificd lo siguiente:

ENLACES CARACTERISTICAS
= NODO A MEDIO | VELOCIDAD
M CANTON/ DE ENLACE | PROVEEDOR
CODIGO bl PARROQUIA | DIRECCION | DETX e
INAQUITO
BELISARIO | ALTO,CALLE | FIBRA Lumen
! Quno QUEVEDO JUANDIAZ | OPTICA 622 Technologies
N37-111
NAQUITO
BELISARIO | ALTO,CALLE | FIBRA ;
2 QUITO QUEVEDO JUANDIAZ | OPTICA 622 Tobxius
N37-111
NAQUITO
BELISARIO | ALTO,CALLE | FIBRA
3 QuIito QUEVEDO JUANDIAZ | OPTICA 45 CNT
Na37-111

Tabla No. 5: Enlaces de transmision internacional verificados.

Es decir, los enlaces internacionales con los que opera el SAl AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no corresponden a los registrados en la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones, puesto que el Prestador dispone de un tercer
enlace adicional no registrado.

(...) 5. CONCLUSIONES

(-..) 5.1.2. Los enlaces internacionales con los que opera el SAI AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no corresponden a los registrados en la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones, puesto que el Prestador dispone de un tercer
enlace adicional no registrado. (...)".

e En el Informe de decisién de inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. IAP-CZ02-2022-001 de 12 de enero de 2022, se realiza en siguiente analisis
juridico:

“..) 6. ANALISIS JURIDICO REFERENTE AL CASO MATERIA DE LA PRESENTE
ACTUACION PREVIA AL INICIO DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.

Considerando que la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Articulo 83 numeral
1 establece que: “(...) Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir
la Constitucion, la ley vy las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)”
(Resaltado y subrayado fuera del texto original) y que el Articulo 226 sefiala: “(...) Art. 226.-
Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las_competencias y facultades gue les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce Yy ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion. (...)". (Resaltado y
subrayado fuera del texto original).

Dentro de las Competencias de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones establecidas en el Articulo 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones se sefiala: “(...) 144.- Competencias de la Agencia. Corresponde a
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) Art. 4. Ejercer el control
de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga
distancia internacional, con el proposito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y a lo establecido en los correspondientes titulos habilitantes. (...)".

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, dispone: “(...) Art. 24.- Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se deriva
tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes
técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento
General, normas técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...)".

De la normativa sefiala considerando que el génesis de la Actuacion Previa a un
Procedimiento Administrativo Sancionador es el Informe Nro. IT-CZO2-C-2021-0416 de 16
de junio de 2021 elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
concluyd: “(...)

“...) 5.1.2. Los enlaces internacionales con los que opera el SAl AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no corresponden a los registrados en la
Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, puesto que el Prestador dispone
de un tercer enlace adicional no registrado. (...)";

La Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2, emitié la Actuacién Previa Nro. AP-CZ02-2021-002 de 03 de
septiembre de 2021 en la que dispuso que se envie atento memorando a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que se sirva disponer a quien
corresponda para que se informe a esta Coordinaciéon Zonal 2, si el Prestador del Servicio
de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. ha
registrado en la ARCOTEL los enlaces de transmision internacional de los siguientes
proveedores: 1.- LUMEN TECHNOLOGIES (Fibra Optica - 622 Mbps), 2.- TELXIUS (Fibra
Optica - 622 Mbps), CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
(Fibra Optica - 45 Mbps).

Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1647-M de 21 de septiembre de 2021, el
Responsable del cumplimiento de la Funcidon Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes lo siguiente: “(...) 1.- Que se envie atento
memorando a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que
se sirva disponer a quien corresponda para que se informe a esta Coordinacion Zonal 2 de
la ARCOTEL, si el Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. haregistrado en la ARCOTEL los enlaces de transmision
internacional de los siguientes proveedores: 1.- LUMEN TECHNOLOGIES (Fibra Optica -
622 Mbps), 2.- TELXIUS (Fibra Optica - 622 Mbps), CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP (Fibra Optica - 45 Mbps). (...)”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-2866-M de 24 de septiembre de 2021,
la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en atencién al memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1647-M de 17 de septiembre de 2021, manifesto lo siguiente:

“(...) Al respecto me permito indicar que una vez revisados los archivos de la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones se cuenta con
la informacion del Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado con Acceso a la
Red de Internet inscrito en el Tomo 92 a fojas 9267 el 20 de junio de 2011 donde se
establece:

“INFRAESTRUCTURA DE TRANSMISION:
Internacional:

- Enlace simétrico Nodo Quito — Bogoté con una velocidad minima de 1STM — 1 provisto por
el servicio portador de una empresa debidamente autorizada.

- Enlace simétrico Nodo Quito — USA con una velocidad minima de 1STM — 1 provisto por el
servicio portador de una empresa debidamente autorizada” (...)".

La Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2021-304 de 28 de octubre de 2021, a las 10h20 dispuso: “(...) PRIMERO: (...) b) Enviese
atento memorando y solicitese a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL que haga llegar a esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en el término de cinco (5) dias,
su pronunciamiento respecto a lo indicado por el Prestador en su escrito ingresado por el
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Prestador del Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA., registrado mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2021-
017247-E de 27 de octubre de 2021 referido a la Actuaciéon Previa No. AP-CZ02-2021-002
de 03 de septiembre de 2021.- (...)".

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1914-M de 28 de octubre de 2021 la
Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL solicita a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL que se pronuncie respecto a lo indicado por el Prestador en su
escrito ingresado por el Prestador del Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA,, registrado mediante Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2021-017247-E de 27 de octubre de 2021 referido a la Actuaciéon Previa
No. AP-CZ02-2021-002 de 03 de septiembre de 2021

De acuerdo con la informacién enviada por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
de la ARCOTEL mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2021-3233-M de 04 de
noviembre de 2021, en atenciéon al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1914-M de 28
de octubre de 2021, sefala:

“(...) 1.- De los registros revisado por la CTDS, el Permiso de Prestacioén de Servicios de
Valor Agregado con Acceso a la Red de Internet inscrito en el Tomo 92 a fojas 9267 el 20
de junio de 2011 otorgado a favor de la compafia AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA,, textualmente sefiala lo siguiente:

“DECIMOTERCERA: LEGISLACION COMPLEMENTARIA.

En todo lo que no sefiale en este Permiso se estara sujeto a lo dispuesto en la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento General a la Ley Especial de
Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor
Agregado, y las demés normas vigente aplicables a los Servicios de Valor Agregado, asi
como las modificaciones que a estos cuerpos normativos se efectuaren en el futuro.”

“MEMORIA TECNICA PARA LA RENOVACION DEL PERMISO PARA LA EXPLOTACION
DE SERVCIOS DE VALOR AGREGADO DE AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA. (...)

INFRAESTRUCTURA DE TRANSMISION:
Internacional:

- Enlace simétrico Nodo Quito — Bogota con una velocidad minima de 1STM-1 provisto por
el servicio portador de una empresa debidamente autorizada.

- Enlace simétrico Nodo Quito — USA con una velocidad minima de 1STM-1 provisto por el
servicio portador de una empresa debidamente autorizada”

2.- El articulo 12 de la Resolucion del CONATEL 71 publicada en el Registro Oficial 545 de
01 de abril de 2002, mediante la cual se expidi6 el Reglamento para la Prestacién de
Servicios de Valor Agregado (derogada el 28 de marzo de 2016), prescribe que:

“Art. 12.- En el caso que el permisionario requiera ampliar o modificar la descripcion técnica
o la ubicacion geogréfica inicial del sistema debera presentar la solicitud correspondiente a
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. El Secretario Nacional de
Telecomunicaciones autorizara la ampliacion o modificacion mediante acto administrativo y
se procedera a su respectivo registro, asi como notificar a la Superintendencia de
Telecomunicaciones para el respectivo control.

La solicitud deberd acomparfiarse con la descripcién técnica de la infraestructura
requerida para ampliar o modificar el sistema.”

3.- El Libro I, Titulo I, Capitulo | “Modificaciones de los titulos habilitantes de los servicios de
telecomunicaciones y de red privada” de la Resoluciéon 15-16-ARCOTEL-2019 del 19 de
noviembre de 2019, Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
sefala:
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“Articulo 156.- Modificaciones. - La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las
modificaciones relacionadas con la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de red
privada que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describen en este articulo en el
numeral 1.

1. Modificaciones técnicas que requieren autorizacion de la Direccidon Ejecutiva de la
ARCOTEL:

La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, una vez que el solicitante haya presentado la
informacién completa de acuerdo con los formularios e instructivos que para el efecto se
publiquen en la pagina web institucional, autorizard las modificaciones técnicas mediante
oficio; las cuales se integran al titulo habilitante una vez efectuada la marginacion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones; aplica para los siguientes casos: (...)

e. Incremento y decremento de enlaces, estaciones repetidoras, fijas y radiobases. (...)”

La Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones, ha revisado sus archivos, de lo cual se desprende que los
Unicos enlaces internacionales autorizados (Infraestructura de transmisién) son los
declarados en el Permiso de Prestacion de Servicios de Valor Agregado con Acceso
ala Red de Internet inscrito en el Tomo 92 a fojas 9267 el 20 de junio de 2011.

La Resolucion del CONATEL 16 publicada en el Registro Oficial 30 de 21 de septiembre de
2009, mediante la cual se expidieron los Pardmetros de Calidad del Servicio de Valor
Agregado de Internet en el Anexo 2, Obligaciones del Proveedor del SVA de Internet numeral
8, establece lo siguiente:

“(...) 8. El prestador del servicio de SVA de internet se obliga a entregar en forma trimestral
a la Superintendencia de Telecomunicaciones y a la SENATEL, la informacion respecto a la
capacidad internacional contratada”

Esta obligacion debe cumplirse a través del Sistema de Informacion y Estadistica de
los Servicios de Telecomunicaciones SIETEL, lamisma que debe guardar relacion con
lo previamente autorizado por la ARCOTEL, conforme lo establece el Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Valor Agregado; y, Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones vy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. (...)"” (Lo resaltado fuera del texto original).

En la sustanciacion de la Actuacién Previa No. AP-CZ02-2021-002 de 03 de septiembre
de 2021 por parte de la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2, en la cual se emitié el Informe de Actuacién
Previa No. IAP-CZ02-2021-003 de 05 de octubre de 2021, se ha verificado que el Prestador
del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA, no ha reqistrado en la ARCOTEL los enlaces de transmisién internacional de los
siguientes proveedores: 1.- LUMEN TECHNOLOGIES (Fibra Optica - 622 Mbps), 2.-
TELXIUS (Fibra Optica - 622 Mbps), CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP (Fibra Optica - 45 Mbps), ante lo cual la Funcion
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal
2 de la ARCOTEL debera decidir el inicio de un procedimiento administrativo sancionador
en contra del Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. (...)"

3.2.2. PUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, mediante escrito ingresado a la ARCOTEL,
registrado con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-001552-E de 27 de
enero de 2022, presenta su contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero
de 2022, y sefiala:

“(...) Il CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES - PLAN DE SUBSANACION
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3.1. Al amparo de lo dispuesto en el numeral 2 del Articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, adjunto la fe de recepcion de la solicitud dirigida al Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, a efectos de que se sirva autorizar la inclusion del siguiente enlace de
conexion internacional.

ENLACES CARACTERISTICAS
NODQ A .
Velodidad
Medio de Empresas
Ttem d¢ Eniace Estado
Codigo Catind/ Parroquia |  Direccid Tranmmision (Mbgs) Proveedoras
Usbanizaciin
Ifiaqurto Ako,
Rumipamd | Calie uan 622,08 ;
1 001001 | Quito R Dras, N 37- FO Mbgps LUMEN NUEVO
111, Quite
Ecuador

3.2. De Igual, acompafiamos los siguientes documentos que fueron presentados corno
habilitantes y sustentos técnicos de la peticion referida en el numeral 3.2 anterior

3.2.1. Impresion del Formulario FO-CTDS-01 - "Datos de informacion General para la
Modificacion o Ampliacion de la Infraestructura para la Prestacion del Servicio de Acceso
a Internet”
3.2.2. Impresion del Formulario FO-CTDS-02 - "Descripcion técnica de Cobertura, Nodos
Principales y Secundarios y Equipamiento”, el que cuenta con los siguientes anexos
3.2.2.1. Impresion del Anexo 1 — Diagrama Esquematico de Red
3.2.2.2. Impresion del Anexo 2.- Catalogos de los Equipos
3.2.3. Impresion del Formulario FO-CTDS-03 "Descripcion de Enlaces de Conexién
Internacional”

IV PRETENSION CLARA Y PRECISA QUE SE EXIGE

Por lo expuesto, solicito que la peticion presentada por AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. al Director Ejecutivo de la ARCOTEL, en los términos
descritos en el Acéapite 1l del presente se considere como el Plan de Subsanacion de la
infraccion (el "Plan de Subsanacion"), de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del
Articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuanto la referida actuacion
demuestra las acciones que ha emprendido AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA. para corregir, enmendar, rectificar o superar la conducta o hecho
que ha originado el inicio del presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
debiéndose tornar en consideracion que no nos es posible corregir Integralmente la
conducta conforme lo establece el numeral 3 del referido articulo, antes de la imposicion
de la sancion, debido a que la correccion se encuentra sujeta a un procedimiento interno
de la ARCOTEL vy, por tanto, al tiempo de tramitacion que éste tome, siendo por tanto el
Plan de Subsanacion la actuacion idénea para corregir, enmendar, rectificar o superar la
conducta o hecho.

Asimismo, solicito que, al momento de dictar su decision, se observe

1. Que AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, NO ha sido sancionada por la misma infraccién, con identidad de
causay efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

2. Que NO han existido dafios causados con ocasion de lacomision de lainfraccién,
motivo por el cual no existe posibilidad de ejecutar mecanismos o acciones tecnoldgicas
a través de los cuales se posibilite una reparacion integral, conforme dictamina el Articulo
82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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4. Que AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. NO haincurrido
en circunstancia agravante alguna, segun lo previsto en el Articulo 131 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

V DOCUMENTOS QUE SE ACOMPARNAN

1. Fiel copia notarial de la cédula de ciudadania y del certificado de votacién de Manuel
Santiago Cartagena Proafio, en calidad de Gerente General y, como tal,
Representante, de (...)

2. Fiel copia notarial del nombramiento de Gerente General de RP&C-Law
Representaciones Cia. Ltda. otorgado a favor de Manuel Santiago Cartagena Proafio.

3. Fiel copia notarial del nombramiento de Gerente General de AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. otorgado a favor de RP&.C-Law
Representaciones Cia. Ltda.

4. Fiel Copia notarial del Registro de Unico de Contribuyentes de AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA.

5. Original de la fe de presentacion de la solicitud dirigida por AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, al Director Ejecutivo de la ARCOTEL, a efectos
de que se sirva autorizar la inclusién de un enlace de conexidn internacional, junto
con los habilitantes y sustentos técnicos de la peticién, segun fueron detallados en el
numeral 3 2. del Acapite Ill, Plan de Subsanacion (...)".

» Respecto a lo indicado por el Prestador, referente al Plan de subsanacién
presentado:

Mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-016 de 31 de enero de
2022, a las 13h55, como Responsable de la Funcion Instructora se dictamino:

“(...) PRIMERO: (...) d) Respecto al “Plan de Subsanacion” presentado por el Prestador
del Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA., en el que indica que “(...) Al amparo de lo dispuesto en el numeral 2 del Articulo 130
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, adjunto la fe de recepciéon de la solicitud dirigida
al Director Ejecutivo de la ARCOTEL, a efectos de que se sirva autorizar la inclusién del
siguiente enlace de conexién internacional (...)”; solicitud de autorizacion dirigida a
ARCOTEL, de inclusién de un enlace de conexion internacional descrito en el ingreso a la
ARCOTEL con Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2022-001550-E de 27 de enero de
2022, esta Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, una vez que se reciba respuesta por parte de la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, respecto a la Autorizacion de
inclusion del enlace de conexion internacional, procedera de ser el caso a autorizar el
referido “Plan de Subsanacion”(...)".

Mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-020 de 18 de febrero de
2022, a las 14h40, como Responsable de la Funcién Instructora se dictamino:

“(...) SEGUNDO: (...) la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en
respuesta al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0211-M de 09 de febrero de 2022,
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-0333-M de 14 de febrero de 2022
sefiala: “(...) Al respecto, me permito indicar que la compafiia AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-01550-E de 27
de enero de 2022, solicitd el Registro de Madificacion y/o Ampliacion del Titulo Habilitante
para la Prestacion y Operacion del Servicio de Acceso a Internet; respecto del cual la
Direccion Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones dio
respuesta con el Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2022-0081-OF de 04 de febrero de 2022
remitiendo observaciones técnicas, que deben ser solventadas para continuar con el
mencionado registro. Se adjunta oficio. (...)”; por lo tanto, esta Funcion Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL,
aun no puede autorizar el “Plan de Subsanacion”, presentado por el Prestador.- (...)”

Mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-036 de 03 de marzo de
2022, a las 08h50, como Responsable de la Funcion Instructora se dictaminé:
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“(...) PRIMERO: a) Incorpdrese al expediente el escrito ingresado a la ARCOTEL por el
Prestador del Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA, registrado como Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-003060-
E de 23 de febrero de 2022 y considérese lo procedente en la elaboracion del Dictamen al
procedimiento administrativo sancionador respectivo. b) Apruébese el Plan de Subsanacion
presentado por el Prestador del Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, presentado a esta Funcion Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-
001552-E de 27 de enero de 2022 y las observaciones técnicas presentadas a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL mediante el Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2022-003021-E de 23 de febrero de 2022 y considérese en la elaboracion
del Dictamen al procedimiento administrativo sancionador respectivo. - (...)

El Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, mediante escrito ingresado a la ARCOTEL
registrado como Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-003060-E de 23 de
febrero de 2022 sefala:

“(...) Al respecto de lo indicado en el considerando citado, me permito poner en conocimiento
de su Autoridad que mi representada la compafia AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA. ha dado respuesta a las observaciones técnicas emitidas mediante
Oficio No. ARCOTEL-CTDS-2022-0081-OF de 04 de febrero de 2022 por la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, por medio de documento signado con el
No. ARCOTEL-DEDA-2022-003021-E, recibido por la funcionaria Paola Jocelyn Rueda
Cuenca el 23 de febrero de 2022. (...)”. (Lo subrayado fuera del texto original).

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-016 dictada el lunes 31 de enero
de 2022 a las 13h55, notificada en legal y debida forma por la Servidora Publica
Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al
Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0057-OF de 31 de enero de 2022,
y a la direcciones de correo electrénico. mcartagena@deloitte.com vy
sariasrosero@deloitte.com, el 31 de enero de 2022; hecho cierto que consta en
la prueba de notificacibn mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-
0250-M de 16 de febrero de 2022.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e La Funcidon Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-020 dictada el viernes 18 de
febrero de 2022 a las 14h40, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Pablica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., a través del Sistema
Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0090-OF de
18 de febrero de 2022, y a la direcciones de correo electrénico:
mcartagena@deloitte.com y sariasrosero@deloitte.com, el 18 de febrero de
2022; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0250-M de 16 de febrero de 2022.

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-059 dictada el miércoles 23 de
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marzo de 2022 a las 08h50, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., a través del Sistema
Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0184-OF de
23 de marzo de 2022, y a la direcciones de correo electrénico:
mcartagena@deloitte.com y sariasrosero@deloitte.com, el 23 de marzo de
2022; hecho cierto que consta en la prueba de notificacion mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0507-M de 28 de marzo de 2022,

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-036 dictada el jueves 03 de marzo
de 2022 a las 08h50, notificada en legal y debida forma por la Servidora Publica
Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al
Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0125-OF de 03 de marzo de 2022,
y a la direcciones de correo electronico: mcartagena@deloitte.com vy
sariasrosero@deloitte.com, el 03 de marzo de 2022; hecho cierto que consta
en la prueba de notificacibn mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2022-0369-M de 04 de marzo de 2022.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0209-M de 09 de febrero de 2022,
la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicitdé a la Responsable de la Unidad de
Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, una copia certificada del Ingreso con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-001550-E de 27 de enero de 2022 y sus
anexos realizado por el Prestador del Servicio de Acceso ainternet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0210-M de 09 de febrero de 2022,
la Funcidn Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, la informacion econdmica de los ingresos totales del
Prestador del Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA con Registro Unico de Contribuyentes RUC
Nro. 1791434749001, correspondientes a su Ultima declaracién de Impuesto a la
Renta, con relacién al Servicio de Acceso a Internet.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0211-M de 09 de febrero de 2022,
la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité al Coordinador Técnico de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, un pronunciamiento respecto a la autorizacion de
inclusién de un enlace de conexién internacional solicitado por el Prestador del
Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR
CIA.LTDA., solicitado mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-001550-
E de 27 de enero de 2022.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0212-M de 09 de febrero de 2022,
la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité al Responsable del Proceso de
Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se pronuncie sobre
los hechos, descargos y pruebas que se hubieren presentado por el Prestador del
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Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR
CIA. LTDA., ademas realice un andlisis de atenuantes y agravantes; todo esto en
consideracion al articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0213-M de 09 de febrero de 2022,
la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité a un Servidor del Area Juridica de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se pronuncie sobre los hechos, descargos
y pruebas que se hubieren presentado por el Prestador del Servicio de Acceso a
internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., ademas
realice un analisis de atenuantes y agravantes; todo esto en consideracién al
articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0235-M de 14 de febrero de 2022,
la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité a la Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifique, si el Prestador del Servicio
de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA., ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto
dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, esto es: “...) Articulo. 117.- Infracciones de primera
clase. (¥s) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...) 16. Cualquier
otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)".

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-0439-M de 09 de febrero de 2022,
la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, indica:
“(...) En relacion al memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0209-M de 09 de febrero del
2022 (...) me permito CERTIFICAR el siguiente documento: Ingreso No. ARCOTEL-DEDA-
2022-001550-E de 27 de enero de 2022 (19 paginas digitales) y CD (...)".

e Con memorando No. ARCOTEL-CTHB-2022-0333-M de 14 de febrero de 2022,
el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, indica: “...) Al
respecto, me permito indicar que la compafiia AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA. con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-01550-E de 27 de enero de
2022, solicité el Registro de Modificacion y/o Ampliacion del Titulo Habilitante para la
Prestacion y Operacion del Servicio de Acceso a Internet; respecto del cual la Direccion
Técnica de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones dio respuesta
con el Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2022-0081-OF de 04 de febrero de 2022 remitiendo
observaciones técnicas, que deben ser solventadas para continuar con el mencionado
registro. Se adjunta oficio. (...)".

El Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2022-0081-OF de 04 de febrero de 2022 suscrito
por el Director Técnico de Titulos Habitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones y dirigido al Dr. Manuel Santiago Cartagena Proafio de AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA sefiala: “...) En atencion
a la comunicacion ingresada en la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-001550-E de 27 de enero de 2022, mediante la cual
solicita el Registro de Modificacion y/o Ampliacion del Titulo Habilitante para la Prestacion y
Operacion del Servicio de Acceso a Internet, al respecto, debo informarle que se analizé la
documentacion y se genero las siguientes observaciones: OBSERVACIONES TECNICAS:
- Remitir toda la red descrita en los formularios FO-CTDS-01 AL FO-CTDS-05 en formato
Excel que se encuentran en el siguiente enlace: http://www.arcotel.gob.ec/modificaciones-
tecnicas-red-fisica-sai/; adicionalmente remitir la solicitud general (formulario FO-CTHB-12)
gue se encuentra en el siguiente enlace: http://www.arcotel.gob.ec/instructivos-y-formatos-
acceso-a-internet2/ - Se solicita remitir el contrato con la empresa proveedora firmada por
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ambas partes. - Adjuntar los catalogos técnicos de los equipos en formato PDF. La
documentacién debera presentarse en medio digital en formato Excel (sin bloqueos de filas,
columnas o celdas), ademas deberd incluirse la documentacion adicional que indiquen los
formatos o sefiale el instructivo correspondiente. (...)".

e Con memorando No. ARCOTEL-CTDG-2022-0595-M de 17 de febrero de 2022,
el Director Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
en atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0210-M de 09 de febrero
de 2022 indica: “(...) La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes
no cuenta con la informaciéon econdmica financiera del poseedor del Titulo Habilitante,
debido a que no presenté el Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por
Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion, requerido en la Resolucion
ARCOTEL-2015-0936. Adicionalmente, se verificé la informacién solicitada bajo la
denominacion de AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., con RUC:
1791434749001, en la pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo
constatar que el RUC pertenece a un contribuyente obligado a llevar contabilidad; por lo
tanto, refleja informacién economica en la pagina Web de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, dentro del Formulario de Declaracion del Impuesto a la
Renta y Presentacion de Balances Formulario Unico Sociedades y Establecimientos
Permanentes correspondiente al afio 2020, en el que consta el rubro “TOTAL INGRESOS”
por el valor de USD $ 2.774.772,00. (...)”

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-0465-M de 15 de febrero de 2022,
la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL,
certifica: “(...) De conformidad con el contenido del memorando No. ARCOTEL-CZO2-
2022-0235-M de 14 de febrero del 2022, suscrito por el Responsable del Cumplimiento de
la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores PAS “(...) al
efectuar la consulta en el Sistema Informéatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la
ARCOTEL, con fecha 09 de febrero de 2022, se informa que para el Prestador AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, no ha sido sancionada por la
misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2022-001 de 12 de enero de 2022, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)".

e Conmemorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0476-M de 22 de marzo de 2022, el
Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL indica: “(...) Me refiero al memorando ARCOTEL-CZ02-2022-0212-M de 09 de
febrero de 2022, mediante el cual se solicita elaborar el informe técnico correspondiente al
Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001, instaurado en contra de AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. Al respecto, le comunico que se llevé a cabo
el informe de control técnico No. IT-CZ02-C-2022-0131 (...)".

e El Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0131 de 22 de marzo de 2022,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
concluye: “(...) Con base en el analisis expuesto, el area técnica de la Coordinacioén Zonal
2 considera que NO SE HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001
de 12 de enero de 2022, puesto que AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR
CIA. LTDA. reconoce no haber realizado el proceso de registro del enlace de salida
internacional cuyo proveedor corresponde a LUMEN, conforme se expuso en el Informe
Técnico IT-CZO2-C-2021-0416. (...)".

e ElInforme Juridico No. 1J-CZ02-2022-007 de 22 de marzo de 2022, concluye:
“(...) Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar
gue el juzgamiento de la presunta conducta infractora por la cual se dio inicio al
procedimiento en cuestion ocurre en razén de los hechos reportados en el Informe Nro. IT-
CZ02-C-2021-0416 de 09 de julio de 2021, imputado al Prestador del Servicio de Acceso a
internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, en el numeral 5
concluye manifestando entre otros asuntos que: “(...) 5.1.2. Los enlaces internacionales con
los que opera el SAlI AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no
corresponden a los registrados en la Agencia de Regulacion y Control de
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Telecomunicaciones, puesto que el Prestador dispone de un tercer enlace adicional no
registrado. (...)”. El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente
Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso
del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de
manera particular el nimero 7, letras b), ¢) y h), asi como el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cédigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo
asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda
declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo Sancionador. Con la
presentacion del presente Informe Juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion de la
Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2, el cual, en caso de contar con su aceptacion y conformidad, podra
ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del
Cddigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la
Funcion Sancionadora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL. (...)".

o El Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA., en respuesta a lo solicitado en la Providencia No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2022-059 de miércoles 23 de marzo de 2021 a las 08h50, en
la cual se solicita que se pronuncie sobre el Informe Juridico No 1J-CZ02-2022-
007 de 22 de marzo de 2022 y del Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2022-0131
de 22 de marzo de 2022, elaborados por el Area Juridica y Técnica de la
Coordinacion Zonal 2, presenta su escrito de contestaciéon a la ARCOTEL con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-004730-E de 28 de marzo de 2022, y en
lo principal manifiesta: “(...) Al respecto del analisis del atenuante expuesto en el numeral
indicado, es necesario mencionar que las observaciones remitidas a AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA, LTDA. mediante Oficio Nro. ARCOTELCTDS-2022-
0165-0OF, en lo principal hacen referencia a efectuar un alcance a la informacién previamente
presentada, en lo que se refiere a la forma en la cual se han presentado los nhombres de las
empresas proveedoras ya que comprendemos que la Arcotel no ha podido identificar dichas
empresas proveedoras por no coincidir su nombre comercial con el nombre registrado ante
la Arcotel, solicitando por tanto que se presente la informacion incorporando los nombres de
las empresas proveedoras tal y como estas han sido autorizadas por la ARCOTEL, y no con
su nombre comercial, informacién que nos encontramos revisando ya que no hemos podido
identificar el nombre bajo el cual se encuentran registradas las mismas ante la Arcotel, de
manera que contrario a lo que se indica en el Informe Técnico de que mi representada no
ha iniciado o implementado acciones para superar el hecho es evidente que al encontrarse
todavia en tramite el registro de modificacion y/o ampliaciéon del Titulo Habilitante, no es
posible determinar o concluir que mi representada no ha iniciado o implementado acciones
para superar el hecho. (...)” (Lo subrayado me pertenece)

¢ Respecto al Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-007 de 22 de marzo de 2022 y
del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0131 de 22 de marzo de 2022,
realizados por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, sirven de insumo para
realizar este Dictamen, los mismos tiene caracter no vinculante y su contenido
pretende aportar elementos de opinién o juicio, para la formacién de la voluntad
administrativa y puede ser o no considera por la Funciéon Sancionadora al momento
de emitir la Resolucién respectiva.

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES

3.3.1. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES DEL
INFORME TECNICO No. IT-CZ02-C-2022-0131 DE 22 DE MARZO DE 2022.

En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0131 de 22 de marzo de 2022, se realiza
un analisis técnico de atenuantes y agravantes los mismos que se detallan a
continuacion:
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“(...) 5. ANALISIS DE ATENUANTES. —

En el ambito técnico, en relacion a las atenuantes establecidas en el Articulo 130 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, se consideran las siguientes:

a) Atenuante 1, “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.”

La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuacion de pruebas,
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0235-M, solicité al Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion sobre las
sanciones impuestas al Prestador AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR
CIA. LTDA., dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador. Al respecto, con Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-
00465-M de 15 de febrero de 2022, el Responsable de la Unidad de Documentaciéon y
Archivo de la ARCOTEL, certifica que: "(...) al efectuar la consulta en el Sistema
Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 09 de febrero
de 2022, se informa que para el Prestador AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA, no ha sido sancionada por la misma infraccién con identidad de
causay efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero de 2022,
tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. (...)”. Por tanto, se debera contar con esta atenuante en caso de
imponerse una sancion. (...)".

b) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciaciéon del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.”

El representante del Prestador de SAI AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR
CIA. LTDA., en su escrito de contestacion ingresado con documento No. ARCOTEL-
DEDA-2022-001552-E, admite la comisién de la infraccién contenida en el articulo 117
literal b. numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que es: “Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”,
asi como también remitié un Plan de Subsanacion, mismo que fue autorizado mediante
PROVIDENCIA DE CIERRE PARA EVACUACION DE PRUEBAS DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-036 de 03 de marzo de 2022,

motivo por el cual se determina que la presente atenuante debe ser considerada.

c) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicién de la sancién.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica: “Art. 82.- Subsanacién y Reparacion.- Se
entiende por subsanacién integral a la implementacién de las acciones necesarias
para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiento o infraccién susceptible de sancién; siendo una de
estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por
los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de
valores indebidamente cobrados.

Al respecto, debe observarse que en el Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-003060-
E de 23 de febrero de 2022 AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA. manifiesta que dentro del proceso de registro de modificaciéon y/o ampliacion de su
Titulo Habilitante ha generado el Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-003021-E
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dando respuesta a las observaciones técnicas que la ARCOTEL emiti6 en Oficio
ARCOTEL-CTDS-2022-0081.

Sin embargo, la ARCOTEL con Oficio Nro. ARCOTEL-CTDS-2022-0165-OF 25 de febrero
de 2022 (digitalmente adjunto) emitido por el Director Técnico de Titulos Habilitantes de
Servicios y Redes de Telecomunicaciones, atiende al Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-
2022-003021-E antes mencionado y genera nuevas observaciones para el prestador.

Es decir, AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no ha efectuado
el registro de modificacién y/o ampliacion de su Titulo Habilitante que regularice el enlace
de conexion internacional comunicado en el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZO2-C-
2021-0416; por tanto, se considera que no ha implementado acciones para superar el
hecho y, consiguientemente, la presente atenuante no debe ser considerada.

Mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-004730-E de 28 de marzo de 2022;
en lo principal manifiesta: “(...) Al respecto del andlisis del atenuante expuesto en el
numeral indicado, es necesario mencionar que las observaciones remitidas a AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA, LTDA. mediante Oficio Nro.
ARCOTELCTDS-2022-0165-0F, en lo principal hacen referencia a efectuar un alcance a
la informacién previamente presentada, en lo que se refiere a la forma en la cual se han
presentado los nombres de las empresas proveedoras ya que comprendemos que la
Arcotel no ha podido identificar dichas empresas proveedoras por no coincidir su hombre
comercial con el nombre registrado ante la Arcotel, solicitando por tanto que se presente
la informacién incorporando los nombres de las empresas proveedoras tal y como estas
han sido autorizadas por la ARCOTEL, y no con su nombre comercial, informacién que
nos encontramos revisando ya que no hemos podido identificar el nombre bajo el cual se
encuentran registradas las mismas ante la Arcotel, de manera que contrario a lo que se
indica en el Informe Técnico de que mi representada no ha iniciado o implementado
acciones para superar el hecho es evidente que al encontrarse todavia en tramite el
registro de modificacion y/o ampliacion del Titulo Habilitante, no es posible determinar o
concluir que mi representada no ha iniciado o implementado acciones para superar el
hecho. (...)". (Lo subrayado fuera del texto original).

d) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafos causados con ocasion de la
comision de la infraccién, antes de la imposicion de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“Art. 82.- Subsanacién y Reparacion. - Se entiende por subsanacién integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar
una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible
de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores
a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.

Para efectos de la aplicacién de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucion de los mecanismos y acciones tecnoldgicas a través de
las cuales se solucione o repare el dafio técnico causado con ocasion de la comision de
la infraccion (...)".

Debe observarse que no se evidencia la ocurrencia de un dafio técnico causado con
ocasion de la comisién de la infraccion, en consecuencia, de lo cual no existe posibilidad
de ejecutar mecanismos 0 acciones tecnoldgicas a través de los cuales se posibilite una
reparacion integral conforme dictamina el Art. 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por tanto, no se puede considerar aplicar un analisis técnico de la
presente circunstancia atenuante.

3.4. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN
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El DICTAMEN No. FI-CZ0O2-D-2022-001 de 29 de marzo de 2022, suscrito por la Funcion
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal
2 de la ARCOTEL, sefala:

“Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2022-001 de 12 de enero de
2022, verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en
contra del Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., de conformidad con lo previsto en el articulo 130 y
131 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes atenuantes y
agravantes:

Referente a los atenuantes:

Atenuante 1: “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad
de causay efecto en los nueve meses anteriores ala apertura del procedimiento
sancionador.”

La Funcioén Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuacion de
pruebas, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0235-M de 14 de
febrero de 2022, solicité a la Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo
de la ARCOTEL, una certificacion sobre las sanciones impuestas al Prestador del
Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR
CIA. LTDA., dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador; con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2022-0465-M de 15 de febrero de 2022, la Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que: "(...) al efectuar la consulta en el
Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 09 de febrero
de 2022, se informa que para el Prestador AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR
CIA. LTDA, no ha sido sancionada por la misma infraccidon con identidad de causa y efecto
dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero de 2022, tipificada en el articulo
117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)"”. (Lo subrayado
fuera del texto original)

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido Ila infraccibn en la sustanciacién del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar
un plan de subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y
Control de Telecomunicaciones.”

El Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA en su escrito de contestacién ingresado con
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-001552-E de 27 de enero de 2022, admite
la comisidn de la infraccién contenida en el articulo 117 literal b, numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones que indica: “...) Cualquier otro incumplimiento de las
obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos.(...)”, presenta un plan de subsanacién el mismo
que fue autorizado mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-036 de
03 de marzo de 2022, a las 08h50 que indica: “(...) b) Apruébese el Plan de Subsanacion
presentado por el Prestador del Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL NETWORK
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SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, presentado a esta Funcién Instructora de la Coordinacién
Zonal 2 de la ARCOTEL mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-001552-E de 27 de
enero de 2022 y las observaciones técnicas presentadas a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL mediante el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-003021-E
de 23 de febrero de 2022 y considérese en la elaboracién del Dictamen al procedimiento
administrativo sancionador respectivo. - (...)".

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion.”

El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“(...) Art. 82.- Subsanacion y Reparacion. - Se entiende por subsanacidén integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar _una conducta o hecho gque pudiera constituir_un_incumplimiento o
infraccidn susceptible de sancidn; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no
recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados. (...)” (Lo subrayado y resaltado me pertenece).

Al respecto, el Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., reporta haber implementado acciones que
permitan subsanar integralmente el hecho sefialado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de
enero de 2022, asi, mediante escrito ingresado a la ARCOTEL registrado como
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-003060-E de 23 de febrero de 2022, el
Prestador sefala: “(...) me permito poner en conocimiento de su Autoridad que mi representada
la compafiia AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. ha dado respuesta
a las observaciones técnicas emitidas mediante Oficio No. ARCOTEL-CTDS-2022-0081-OF de
04 de febrero de 2022 por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, por
medio de documento signado con el No. ARCOTEL-DEDA-2022-003021-E, recibido por la
funcionaria Paola Jocelyn Rueda Cuenca el 23 de febrero de 2022. (...)". (Lo subrayado y
resaltado fuera del texto original).

Mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-004730-E de 28 de marzo de 2022; en lo
principal manifiesta: “(...) Al respecto del andlisis del atenuante expuesto en el numeral indicado,
es necesario mencionar que las observaciones remitidas a AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA, LTDA. mediante Oficio Nro. ARCOTELCTDS-2022-0165-OF, en lo
principal hacen referencia a efectuar un alcance a la informacion previamente presentada, en lo
gue se refiere a la forma en la cual se han presentado los nombres de las empresas proveedoras
ya que comprendemos que la Arcotel no ha podido identificar dichas empresas proveedoras por
no coincidir su nombre comercial con el nombre registrado ante la Arcotel, solicitando por tanto
gue se presente la informacion incorporando los nombres de las empresas proveedoras tal y
como estas han sido autorizadas por la ARCOTEL, y no con su nombre comercial, informacion
gue nos encontramos revisando ya que no hemos podido identificar el nombre bajo el cual se
encuentran registradas las mismas ante la Arcotel, de manera que contrario a lo que se indica
en el Informe Técnico de que mi representada no ha iniciado o implementado acciones para
superar el hecho es evidente que al encontrarse todavia en tramite el registro de modificacién
y/o ampliacién del Titulo Habilitante, no es posible determinar o concluir que mi representada no
ha iniciado o implementado acciones para superar el hecho. (...)". (Lo subrayado fuera del
texto original).

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de
la comisién de la infraccion, antes de la imposicion de la sancién.”
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El Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones,
expedido el 28 de diciembre de 2015, indica:

“(...) Art. 82.- Subsanacion y Reparacion. —

(...) Para efectos de la aplicacién de la LOT y el presente reglamento, se entiende
por reparacién integral la ejecucidon de los mecanismos y acciones tecnolégicas
através de las cuales se solucione o repare el dafo técnico causado con ocasion
de la comisién de la infraccién.

La subsanacién y la reparacion, como atenuantes dentro del procedimiento
administrativo sancionador, deben realizarse de manera voluntaria por parte del
prestador del servicio y seran demostradas a través de cualquier medio fisico o
digital. (...)". (Lo resaltado y subrayado me pertenece).

Considerando el Decreto Ejecutivo N° 126, Publicado en el Registro Oficial del 03 de
agosto de 2021, Cuarto Suplemento N° 508, en el que se expide la “REFORMA AL
REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES” que
en su articulo 15 sefiala: “(...) Articulo 15.- En el articulo 82 del Reglamento General a la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, en el parrafo segundo, después de las palabras "acciones
tecnolégicas" agréguese "o no tecnoldgicas"; asimismo, después de la palabra "dafio" eliminese
la palabra “técnico”. (...)".

Al respecto, se debe observar que la infraccion referida en el Acto de Apertura del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2022-001 se
refiere a: (...) Los enlaces internacionales con los que opera el SAl AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no corresponden a los registrados en la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones, puesto que el Prestador dispone de un tercer
enlace adicional no registrado (...)” (El énfasis y subrayado me corresponde).”, en ese
sentido, el cometimiento de dicha infraccion no _generd un dafio causado con
ocasion _de la comisién _de la infraccién y por tanto no existe dafio que sea
susceptible de la ejecucion de una reparacion integral.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizaciéon de las labores de fiscalizacién, investigacién y
control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada.”

Al respecto, el Prestador no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacién del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que técnicamente no se considera que AT& T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. haya incurrido en esta agravante.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtenciéon de beneficios econémicos con ocasion de la
comisién de la infraccién.”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar si el Prestador del
Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA., obtuvo beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccién, por
cuanto dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador no se presenta
informacion de analisis econdmicos que hayan sido realizados, ni requerimientos de
informacion de caracter econémico por parte del Organismo Técnico de Regulacion y
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Control para el analisis y determinacion de la obtencién de beneficios econémicos
vinculados a la comision de la infraccion.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El caracter continuado de la conducta infractora”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar el caracter
continuado de la conducta infractora, por cuanto la Coordinacién Zonal 2 no dispone
de verificaciones adicionales y/o posteriores al Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2021-
0416 de 16 de junio de 2021 en las cuales se evidencie que el Prestador del Servicio
de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA,
no cumplid con el registro de enlaces internacionales.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

En el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2022-0131 de 22 de marzo de 2022, elaborado

por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye: “...) Con
base en el andlisis expuesto, el &rea técnica de la Coordinacion Zonal 2 considera que NO SE
HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero de 2022, puesto
que AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. reconoce no haber realizado
el proceso de registro del enlace de salida internacional cuyo proveedor corresponde a LUMEN,
conforme se expuso en el Informe Técnico IT-CZ0O2-C-2021-0416.

En el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-007 de 22 de marzo de 2022, concluye: 4...)
Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la presunta conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en
cuestion ocurre en razon de los hechos reportados en el Informe Nro. IT-CZ0O2-C-2021-0416 de
09 de julio de 2021, imputado al Prestador del Servicio de Acceso a internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, en el numeral 5 concluye manifestando entre
otros asuntos que: “(...) 5.1.2. Los enlaces internacionales con los que opera el SAl AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no corresponden a los registrados en
la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, puesto que el Prestador dispone de
un tercer enlace adicional no registrado. (...)”. El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacion
del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido
proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera
particular el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del
procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucién, Coddigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la
validez del presente Procedimiento Administrativo Sancionador. {(...)".

La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a
través del memorando No. ARCOTEL-CTDG-2022-0595-M de 17 de febrero de 2022,
suscrita por el Director Técnico de Gestién Economica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, en atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0210-M de 09 de
febrero de 2022 indica: “(...) La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes no cuenta con la informacion econdmica financiera del poseedor del Titulo
Habilitante, debido a que no presento el Formulario de Homologaciéon de Ingresos, Costos y
Gastos por Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion, requerido en la Resolucion
ARCOTEL-2015-0936. Adicionalmente, se verificé la informacion solicitada bajo la denominacion
de AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., con RUC: 1791434749001,
en la pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC
pertenece a un contribuyente obligado a llevar contabilidad; por lo tanto, refleja informacién
econdmica en la pagina Web de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Sequros, dentro
del Formulario de Declaracién del Impuesto a la Renta y Presentacion de Balances Formulario
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Unico Sociedades y Establecimientos Permanentes correspondiente al afio 2020, en el que
consta el rubro “TOTAL INGRESOS” por el valor de USD $ 2.774.772,00. (...)” (Lo resaltado
fuera del texto original).

La Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, emite el Dictamen que en derecho corresponde,
una vez que se ha verificado que el Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, es responsable del hecho
determinado en el Informe Técnico No. [T-CZ02-C-2021-0416 de 16 de junio de
2021, reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1203-M de 09 de julio
de 2021 y que dio inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de
Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero de 2022, por tanto también
es responsable de haber cometido una infraccion de primera clase, tipificada en la Ley
Organica de Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b), numeral 16, al verificar
gue con base en la informacion remitida por el Prestador y que se analiza en el informe
Técnico No. IT-CZ0O2-C-2022-0131 de 22 de marzo de 2022, se determina que no se
ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero de
2022, debido a que no Registré un enlace internacional en su servicio de acceso a
internet ante la ARCOTEL; sin embargo se han considerado las circunstancias
atenuantes y agravantes establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Al contar con la informacién econdmica financiera referente al monto de referencia en
base a los ingresos totales del Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, correspondientes a su Ultima
declaracién del Impuesto a la Renta, referente a los ingresos por el Servicio de Acceso
a Internet; tal como lo establece el articulo 121, en el literal a) de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de multa considerando: 4...) 1.
Infracciones de primera clase. - La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia. (...)”; por lo que, considerando tres de las cuatro atenuantes (Atenuante 1,
atenuante 2 y atenuante 4) que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna
circunstancia agravante que indica el articulo 131 lbidem; el valor de la multa a
imponerse ascenderia al valor de CIENTO VEINTE Y OCHO CON 33/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 128,33).

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental,
asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador;
y se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion,
Cdédigo Orgéanico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos
respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la
validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

Adjunto al presente Dictamen remito el expediente administrativo correspondiente al
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2022-001 de 12 de enero de 2022, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte
de la Funcién Sancionadora de la Coordinacién Zonal 2, en la que recomiendo acoger
el presente Dictamen, y sancionar al Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA, en base a la metodologia de
célculo aplicable al presente caso al considerar las circunstancias atenuantes y
agravantes respectivas establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —
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El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancién econdmica para una infraccién de primera
clase se encuentra determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

“(...) Articulo. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

(--.) 1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia.

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, no ha adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo
189 del Cdodigo Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resoluciéon no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

“(...) Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucidn y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley
y las decisiones legitimas de autoridad competente.

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actden en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social,
politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los
recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad
y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras
portuarias y aeroportuarias, y los deméas que determine la ley. El Estado garantizard que los
servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos,
y establecera su control y regulacion. (...)”
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e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. La imposicién de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas,
civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos
que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen
fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el
tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con
el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién
coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto
en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de
los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.

Articulo 142.- Creacién y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con autonomia
administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administracién, regulacion y control de
las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos
técnicos de la gestion de medios de comunicacion social que usen frecuencias del espectro
radioeléctrico o que instalen y operen redes.

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones: (...) 4. Ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de larga distancia internacional, con el propésito de
que estas actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y a lo establecido en los
correspondientes titulos habilitantes (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacién de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas
enestaley(...)”

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

“(...) Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para aplicar el
régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos
habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para el ejercicio de la
potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL es el
competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticidon de parte, el procedimiento
administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer, de ser el caso, las
sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos titulos habilitantes,
observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales

resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL

POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS

TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:
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“(...) Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones

Para cumplir con la regulacion, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro
de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos,
Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucién a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de
su jurisdiccién en los procesos de informacion, planificacion, inversion puablica, reforma
del Estado e innovacion de la gestién publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(..
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
1ll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)".

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas
las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos ~ sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Codigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor pulblico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento que
amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa en méas de
una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucion territorial de la
ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacién Zonal 2. (...)”
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e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accioén de personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé a la Mgs. Maria Teresa Avilés Burbano
en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL.

¢ MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2019-1278-M de 28 de agosto de 2019 por el
cual, el entonces Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, procedi6é a designar al Sr. Mgs. Marcelo Filian Narvaez, como
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION INSTRUCTORA DE
TODOS LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES PAS
gue correspondan a la Jurisdiccién de la Coordinaciéon Zonal 2.

e Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2020-1362-M de 15 de septiembre de 2020 por
el cual, la Directora Técnica Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
indica:

“(...) En mi calidad de Directora Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2, nombrada por el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL mediante Accion de Personal No. 249 de 08 de
septiembre de 2020, dispongo que, a partir del 16 de septiembre de 2020, el MSc. Marcelo
Ricardo Filian Narvaez, continle como Responsable del Cumplimiento de la Funcion
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2, (...)"

8. DECISION. —

En mi calidad de Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL y como autoridad competente,
acojo en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2022-001 de 29 de marzo de 2022,
emitido por la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2, en el sentido que una vez que se ha verificado que el Prestador
del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA., es responsable del hecho determinado en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-
2021-0416 de 16 de junio de 2021, reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2021-1203-M de 09 de julio de 2021 y que dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero de
2022, por tanto también es responsable de haber cometido una infraccién de primera clase,
tipificada en la Ley Organica de Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b), numeral
16, al verificar que con base en la informacién remitida por el Prestador y que se analiza en
el informe Técnico No. IT-CZO2-C-2022-0131 de 22 de marzo de 2022, se determina que
no se ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12 de enero de 2022,
debido a que no Registrdé un enlace internacional en su servicio de acceso a internet ante la
ARCOTEL; sin embargo se han considerado las circunstancias atenuantes y agravantes
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-001 de 12
de enero de 2022, se ratifica que en el presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y el
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procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de
motivacion y la debida razonabilidad; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento
Administrativo Sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2022-001 de 29 de
marzo de 2022, emitido por el Responsable de la Funcién Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, mediante el
cual se recomienda en funcion de los documentos que obran del expediente y la
sustanciacion efectuada en respeto a la normativa vigente aplicable: “sancionar al
Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES
ECUADOR CIA. LTDA, en base a la metodologia de calculo aplicable al presente caso al
considerar las circunstancias atenuantes y agravantes respectivas establecidas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.”

Articulo 2.- DETERMINAR, que el Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., es la persona juridica
responsable del hecho determinado en el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2021-0416 de
16 de junio de 2021, reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1203-M de
09 de julio de 2021 a la funcién instructora y que dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador, comprobandose conforme los documentos que obran del expediente que:
“Los enlaces internacionales con los que opera el SAlI AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA. no corresponden a los registrados en la Agencia
de Regulacidon y Control de Telecomunicaciones, puesto que el Prestador dispone de
un tercer enlace adicional no registrado.”; adicionalmente, con documento No.
ARCOTEL-DEDA-2022-001552-E, el representante del Prestador de SAI AT&T
GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., admite la comision de la
citada infraccion; por lo que, AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA. es responsable de haber cometido una infraccién de primera clase, tipificada en el
articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones por no dar
cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 3 y 28 del articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y a lo establecido en el articulo 156, nimero 1, letra e) del
“‘Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico”.

Articulo 3.- IMPONER al Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., con Registro Unico de Contribuyentes
RUC No. 1791434749001, la sancién econdémica de CIENTO VEINTE Y OCHO CON
33/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 128,33)
considerandose la aplicacion de tres de las cuatro atenuantes, dispuestas en el articulo 130
la Ley Organica de Telecomunicaciones, (Atenuante 1, atenuante 2 y atenuante 4),
conforme el analisis contenido en el Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2022-001 de 29 de marzo
de 2022.

El pago debera ser gestionado en la Direccion Financiera de la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida 9 de Octubre N 27-75 y Berlin, de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil
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siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién; caso contrario, se iniciara el
cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del término sefalado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento
de este.

Articulo 4.- DISPONER, al Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., observe las disposiciones de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, normativa correspondiente al
Régimen General de Telecomunicaciones y lo determinado en su Titulo Habilitante.

Articulo 5.- INFORMAR, al Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL
NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., que tiene derecho a impugnar este acto
administrativo y presentar los recursos de apelacion o extraordinario de revision ante la
maxima autoridad, previstos en el Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa
0 ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial conforme lo dispuesto en el
articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- INFORMAR, a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL a fin de que proceda al cobro de las obligaciones econdmicas pendientes de
pago por parte del Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA.; y de ser necesario por la via coactiva de conformidad
a lo establecido en el articulo 202 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico.

Articulo 7.- DISPONER a la funcionaria responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique con el contenido de la presente
Resolucion al Prestador del Servicio de Acceso a Internet AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA. LTDA., a través del sefior Doctor Manuel Santiago Cartagena
Proafio, Gerente General y Representante Legal de la compafia RP&C-LAW
REPRESENTACIONES CIA. LTDA., mediante el Sistema de Gestion Documental Quipux
y a las direcciones de correo electronico: mcartagena@deloitte.com y
sariasrosero@deloitte.com, a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL,; y, al Responsable de la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL para
su publicacion en la pagina web institucional.

Notifiguese y Cumplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 01 de abril de 2022.

M A R I A TE R ESA Firmado digitalmente por MARIA TERESA AVILES
BURBANO

Nombre de reconocimiento (DN): c=EC, 0=BANCO
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serialNumber=0000175669, cn=MARIA TERESA

B U R BA N O AVILES BURBANO
Fecha: 2022.04.01 16:39:12 -05'00"

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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