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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2022-0013
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA.-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo

siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos generales del poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la
prestacion del Servicio de Telefonia Fija Local CENTURYLINKECUADOR S.A., son:

SERVICIO CONTROLADO: TELEFONIA FIJA

NOMBRE O RAZON SOCIAL: | CENTURYLINKECUADOR S.A*

NUMERO DE RUC: 1791252322001*

NOMBRE COMERCIAL: CENTURYLINK ECUADOR S.A*

REPRESENTANTE LEGAL: GUZMAN DARQUEA JOSE FRANCISCO*

DOMICILIO: LA CONCEPCION / JUAN DIAZ N37-111 Y OE-9

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

CORREO ELECTRONICO: xrosales@corralrosales.com;
asamudio@corralrosales.com
francisco.guzman@Iumen.com

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI). Recuperado el 14 de julio de 2022
de: https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

Mediante contrato de concesién suscrito el 22 de abril de 2002, el Ex Consejo Nacional
de Telecomunicaciones a través de la Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones,
concesiono a favor de la compafila IMPSATEL DEL ECUADOR S.A,, la instalacion,
operacion y explotacion de un Sistema Satelital para la prestacion de Servicios Portadores
de Telecomunicaciones.

Mediante Resolucién No. 152-05-CONATEL-2005, de 1 de marzo de 2005, el ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones aprob6 la Concesidn para la prestacion del Servicio de
Telefonia Local a favor de la empresa IMPSATEL DEL ECUADOR S.A.

Mediante contrato de concesién del Servicio Final de Telefonia Fija Local, otorgé el
Estado ecuatoriano, a través de la ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, a favor
de la empresa IMPSATEL DEL ECUADOR S.A,, el 14 de diciembre de 2006, inscrito en el
Registro Publico de Telecomunicaciones el 27 de marzo de 2007.
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Mediante escritura publica, celebrada el 26 de marzo de 2008, se suscribi6 la adenda
modificatoria al Contrato de Concesién del Servicio Final de Telefonia Fija Local, con el
objeto de cambiar la razén social de IMPSATEL DEL ECUADOR S.A por GLOBAL
CROSSING COMUNICACIONES ECUADOR S.A

Mediante escritura publica, celebrada el 15 de octubre de 2012, se suscribi6 la adenda
modificatoria al Contrato de Concesion del Servicio Final de Telefonia Fija Local, con el
objeto de cambiar la razén social de GLOBAL CROSSING COMUNICACIONES
ECUADOR S.A por LEVEL 3 ECUADOR LVL T S.A

En uso de sus atribuciones, la Direccion Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, mediante Resolucion No. ARCOTEL-2017-1271 de 21 de
diciembre de 2017, resolvié avocar y acoger el contenido de la solicitud de Autorizacion
para el cambio de control de la compafiia Level3 Ecuador LVLT S.A., efectuada por el sefior
José Francisco Guzméan Darquea, Gerente General y como tal Representante Legal; y, del
contenido de los informes técnico, econdmico y juridico emitidos por la Direccién Técnica
de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones constante en el memorando No.
ARCOTEL-CTDS-2017-0596-M de 15 de diciembre 2017. Ademas, resolvié autorizar el
cambio de control de la compafiia denominada Level 3 Ecuador LVLT S.A., a favor de la
compafiia CenturyLink, Inc.

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO

o Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0840-M de 13 de junio de
2019, a través del cual, el entonces Director Técnico Zonal Encargado de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL pone en conocimiento de la Funcién
Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL que en atencion a los lineamientos para el
control del servicio de telefonia fija local para el afio 2019 remitidos mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2019-0180-M, la Coordinacion Zonal 2
procedid con la verificacién del cumplimiento de los indices de calidad de la
operadora CENTURYLINKECUADOR S.A. durante el afio 2018, generandose el
informe de control técnico Nro. IT-CZ02-C-2019-0489 de 30 de abril de 2019. En
dicho informe se determina que CENTURYLINKECUADOR S.A., durante el afio
2018, no alcanzé los valores objetivos establecidos en la Resolucion 13-06-
ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016 y Resolucion ARCOTEL-2016-0144
de 13 de febrero de 2016.

2.2. FUNDAMENTO DE HECHO

e En el Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2019-0489 de 30 de abril de
2019, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL concluye que
CENTURYLINKECUADOR S.A, durante el afio 2018 no alcanzé los valores
objetivos establecidos en la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de
septiembre de 2016 y Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016
para los siguientes parametros de calidad en los siguientes meses: 1.3. Tiempo
promedio de resolucién de reclamos generales en mayo y junio de 2018, 1.4.
Porcentaje de reclamos de facturacion en todos los meses del 2018, 1.5.
Facturacion, en todos los meses del 2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas
reparadas mensualmente hasta en 24 horas en los meses de febrero, marzo, julio
y diciembre de 2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente
hasta en 48 horas en los meses de febrero, julio y diciembre de 2018, 1.6.
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Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 5 dias en el
mes de febrero de 2018, 1.10. Tiempo de instalacion en el mes de junio de 2018.

e ElInforme de Conclusion de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2022-018 de 25
de febrero de 2022, elaborado por el Responsable de la Funcién Instructora de los
procedimientos administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, a través del cual, se concluye que es pertinente dictar el inicio de un
procedimiento administrativo sancionador, en contra del poseedor del titulo
habilitante de concesién para la prestacion del servicio de telefonia fija local
CENTURYLINKECUADOR S.A.

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancién, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Organica de Telecomunicaciones publicada con Registro Oficial Nro. 439 de
18 de febrero de 2015, establece lo siguiente:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes: “(...)
3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Requlacion y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.
(...)28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General,
normas técnicas y demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Requlacion y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.” (El
énfasis y subrayado me pertenecen).

e TITULO HABILITANTE

Anexo A, Condiciones Especificas para la Prestacion del Servicio de Telefonia
Fija, del Contrato de Concesion para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones otorgado por la Ex - Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
a favor de LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A., suscrito el 2 de diciembre de 2014, que
en su clausula 8. indices de calidad en la prestacion del servicio final de telefonia
fija, sefiala: “(...) 8.1 El concesionario tendra la obligacién de efectuar la medicién de
los Indices de Calidad que constan en el Apéndice 1 y las resoluciones que, en lo
posterior, sobre pardmetros de calidad dicte el CONATEL. Los resultados de las
mediciones realizadas por el concesionario y sus respectivos archivos de respaldo,
estaran a disposicion de la SUPERTEL y SENATEL para su control y revision (...)"y
en el numeral 8.4 afiade: “(...) El cumplimiento de los indices de calidad sera
controlado anualmente por la SUPERTEL, y sera remitido a la SENATEL para su
conocimiento. (...)".

e RESOLUCION ARCOTEL-2016-0144

Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016, mediante la cual se
aprobaron los indices de calidad aplicables a partir del afio 2016 para las prestadoras
del servicio de telefonia fija: CNT E.P., ETAPA E.P., ECUADORTELECOM S.A,,
SETEL S.A., LINKOTEL S.A. y LEVEL 3 ECUADOR LVLT S.A,, consistentes en el
cuadro mostrado a continuacion:
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INDICES DE CALIDAD APLICABLES A PARTIR DEL ANO 2016

No. CcODIGO | PARAMETRO - VALOR OBIJETIVO -
k| 1.1 | Relacion con el cliente El 90% de los resultados de la muestra 24
o 1.2 e Valor objetivo mensual <€ 1%

generales procedentes
T proyadic de Valor objetivo mensual s 4 dias
3 1.3 resolucion de reclamos :
(96 horas continuas)
generales
4 14 Porcentajede Tectamos de Valor objetivo mensual < 1%
‘ facturacion
5 1.5 . Facturacion Valor objetivo mensual < 7 dias calendario
Valor objetivo mensual 1 2 73% de averias
reparadas hasta en 24 horas
6 16 Porcentaje de averias Valor objetivo mensual 2 2 85% de averias
: efectivas reparadas reparadas hasta en 48 horas
Valor objetivo mensual 3 2 95% de averias
reparadas hasta en 5 dias
7 1.7 ECUANTAJN 6 Kiacias Valor objetivo mensual < 2%
reportadas
’ Valor objetivo Fija ~ Fija (on-net) 2 95%
8 18 G‘mo';:; z:abestino Valor objetivo Fija - Fija (off-net) 2 93%
Valor objetivo Fija = Movil 2 93%
Valor objetivo mensual < 20 segundos
Ti edio d Para el 80% de las llamadas de solucion de averias
by y reclamos contestadas
9 19 espera por respuesta de e ’
operador humano Valor objetivo mensual s 20 segundos
Para el 60% de las llamadas de informacion
contestadas.
Valor objetivo mensual s 2 dias
Para el 98% de factibilidades técnicas.
10 1.10 Tiempo de instalacion

Valor objetivo mensual s 5 dias
Para el 98% de las instalaciones de lineas nuevas,

e RESOLUCION 13-06-ARCOTEL-2016

Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016, mediante la cual
se ratifican los indices de calidad aplicables a partir del afio 2016 para las
prestadoras del servicio de telefonia fijja. CNT E.P., ETAPA E.P.,
ECUADORTELECOM S.A., SETEL S.A., LINKOTEL S.A. y LEVEL 3 ECUADOR
LVLT S.A., aprobados mediante Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero
de 2016, con la consideracion de reformas, de acuerdo al detalle mostrado en el
cuadro a continuacion:
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INDICES DE CALIDAD APLICABLES A PARTIR DEL ANO 2016 (REFORMA)

Mo.  cdDKO PARAMETRO VALOR OBJETIVO

19 11 Relacién con el cliente El resultado de las mediciones es de caracter informativo.

Porcentaje de reclamos generales

12 Valor objetivo mensual < 1%
. procedentes )
3| 13 Tiempo promedio de resolucion de Valor objetivo mensual 4 dias
’ reclamos generales (96 haras continuas)
4 14 Porcentaje de "f“,""“”‘ te Valor objetivo mensual £ 0,3%
facturacion
5 15 Facturacion 100% de facturas entregadas en maximo 7 dias calendario
Valor objetivo mensual 1 2 72% de averias reparadas hasta
en 24 horas
5 16 Porcentaje de averias efectivas Valor objetivo mensual 2 = 85% de averias reparadas hasta
' reparadas en 48 horas
Valor objetivo mensual 3 2 95% de averias reparadas hasta
en 5dias
7 1.7 Porcentaje de averas reportadas Valor objetivo mensual £ 2%
Valor objetivo Fija —fija (on-net) 2 95%
2| 18 Gestién de Red Valor objetivo Fija ~fija (off-net) 2 93%
Valor objetivo Fija =mavil = 93%
Tiempo promedio de espera por respuesta de un operador
Tiermoo da aspera por fesoussts humano, Ta =40 segundos
8 19 A Tiempo promedio para el caso de que el operador humano
de operador humano , }
ponga al usuario en espera para consultas internas, Th <3
minutos
10 110 Tiempo de instalacidn Valor objetiva mensual < 7 dias
(...)7

2.4. PRESUNTA INFRACCION
En el presente caso, se considera que el hecho imputado se encuentra tipificado en el
numeral 11, letra b, del articulo 118.- Infracciones de segunda clase de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, el cual se cita a continuacion:

“Art. 118.- Infracciones de segunda clase

(...)

b) Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes

comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)
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11. El incumplimiento de los valores objetivos de los parametros de calidad contenidos
en los titulos habilitantes, planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.”

2.5. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011 de 25 de febrero de 2022, se puso
en conocimiento del poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacién del
servicio de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, con oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2022-0116-OF de 25 de febrero de 2022 enviado a través del Sistema
de Gestion Documental Quipux, ademas fue enviado a las direcciones de correo
electrénico: xrosales@corralrosales.com y asamudio@corralrosales.com en la fecha
antes citada, segin lo indicado en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0457-M
de 16 de marzo de 2022, suscrito por la Servidora Publica, Responsable de
Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2022-011 de 25 de febrero de 2022,
en el numeral 7 se describe la “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. =¥

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR

El poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacion del servicio de telefonia
fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, dio contestacién al Acto de Inicio del
procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AIl-2022-011 de 25 de
febrero 2022, mediante escritos ingresados a la ARCOTEL por el Prestador, registrados
con el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-004039-E de 15 de marzo de 2022 y
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-004342-E de 21 de marzo de 2022.

e En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0217 de 22 de abril de 2022,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacidn Zonal 2 de la ARCOTEL, en el
numeral 3 se realiza un analisis de los descargos técnicos.

e Enellnforme Juridico No. 1J-CZ02-2022-018 de 29 de abril de 2022, realizado
por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en el numeral 4
realiza un analisis de contestacion al acto de inicio por parte del prestador.

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

e Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0489 de 30 de abril de 2019,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL con el
objetivo de verificar el cumplimiento de los indices de calidad del prestador del
Servicio de Telefonia Fija Local CENTURYLINKECUADOR S.A. durante el afio
2018 y que concluye que el Prestador, durante el afio 2018 no alcanz6 los valores
objetivos establecidos en la Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de
septiembre de 2016 y Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016
para los siguientes parametros de calidad en los siguientes meses: 1.3. Tiempo
promedio de resolucion de reclamos generales en mayo y junio de 2018, 1.4.
Porcentaje de reclamos de facturacion en todos los meses del 2018, 1.5.
Facturacién, en todos los meses del 2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas
reparadas mensualmente hasta en 24 horas en los meses de febrero, marzo, julio
y diciembre de 2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas reparadas
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mensualmente hasta en 48 horas en los meses de febrero, julio y diciembre de
2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 5
dias en el mes de febrero de 2018, 1.10. Tiempo de instalacién en el mes de junio
de 2018.

e Se considera el Analisis Juridico descrito en el numeral 6 del Informe de
Conclusion de Actuacion Previa Nro. IAP-CZ02-2022-018 de 25 de febrero de
2022.

3.2.2. PUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacion del Servicio de
Telefonia Fija Local CENTURYLINKECUADOR S.A, dio contestacidn al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2022-011 de 25 de febrero 2022, mediante escritos ingresados a la ARCOTEL
por el Prestador, registrados con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-
004039-E de 15 de marzo de 2022 y Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-
004342-E de 21 de marzo de 2022.

Respecto a lo indicado por CENTURYLINKECUADOR S.A, en el escrito
registrado con Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-004039-E de 15 de
marzo de 2022 se recalca lo siguiente: “(...) IV. SOLICITUD 20. CenturyLink
solicita a la ARCOTEL: 20.1. Que se abstenga de continuar con el proceso
administrativo sancionador iniciado con el acto administrativo que contesto; pues
han caducado las potestades determinadora y sancionadora de Arcotel, conforme
a lo previsto en el articulo 179 del COA. Y, 20.2. Subsidiariamente, que se
abstenga de continuar el proceso, pues incluso dentro de este proceso ha
operado la prescripcion de la potestad sancionadora dentro del presente
expediente conforme lo dispuesto en el articulo 245 del COA. (...)”, se le indic6
en su momento al poseedor del titulo habilitante de concesién para la prestacion
del servicio de telefonia fija CENTURYLINKECUADOR S.A lo siguiente: Esta
Funcioén Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL no acepta su solicitud respecto a que se
“se abstenga de continuar con el proceso administrativo sancionador iniciado”,
pues se debe seguir el debido proceso y actuar acorde a lo establecido en el
Cédigo Organico Administrativo referente al “PROCEDIMIENTQ?”, articulos desde
el 248 hasta el articulo 260; se aclara al prestador que el érgano competente para
iniciar una Actuacién Previa en la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL es la
Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,; por tanto los informes de control técnico,
realizados por las diferentes unidades administrativas en la ARCOTEL, no tienen
el caracter de actuaciones previas y por ende no pueden ser consideradas como
tal; respecto a la prescripcion y a la aplicacion de las infracciones establecidas
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se tiene que la Procuraduria General
del Estado mediante Oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, emitié su
criterio en respuesta al Oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0286-OF de 23 de
agosto de 2018, mediante el cual se realiz6 la siguiente consulta: (...) ¢Si los
articulos 117, 118, 119y 120 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones hablan
de infracciones de Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase y la prescripcion
extintiva de la facultad sancionadora prevista en el articulo 245 del Cddigo
Organico Administrativo - COA aplica a infracciones Leves, Graves y Muy Graves,
la aplicacion de la figura legal de prescripcion prevista en el articulo 245 del
Cdédigo Organico Administrativo en los procesos (sic) administrativos
sancionadores tramitados en la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la Autoridad de
Telecomunicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las
infracciones de la LOT (Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase) y las

infracciones del COA (Leves, Graves y Muy Graves); o si, para el caso concreto
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de la Ley Organica de Telecomunicaciones la prescripcion simplemente no existe
en virtud de la derogatoria expresa del articulo 135 de la mencionada Ley.” (...)".
En este sentido, la respuesta de la Procuraduria General del Estado fue: “(...)
Del andlisis juridico efectuado se observa que, existe falta de armonia entre los
articulos 117, 118, 119, (sic,) y 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
que tipifican infracciones administrativas de primera, segunda, tercera y cuarta
clase con sus correspondientes sanciones, por una parte; y, por otra el articulo
245 del COA que, al reglar la prescripcion del ejercicio de la potestad
administrativa sancionadora establece plazos distintos segin se trate de
infracciones leves, graves o muy graves. Es pertinente considerar adicionalmente
gue, la infraccion administrativa y la correspondiente sancion, son _elementos
gue integran latipificacion en la forma prevista por el articulo 29 del COA, cuyo
inciso final prohibe en esta materia la aplicacidon analégica y la interpretacion
extensiva. (El énfasis y subrayado me pertenece). En atencion a los términos de
la consulta se concluye que, de conformidad con la Disposicion Transitoria
Novena del Cédigo Organico Administrativo, compete a la Asamblea Nacional
armonizar y adecuar el ordenamiento juridico al Coédigo Organico Administrativo,
que permita subsanar cualquier falta de armonia normativa con otras leyes
especificas que prevean la tipificacién de sanciones para efectos de la aplicacion
de los plazos de prescripcion establecidos en el articulo 245 del COA, en
concordancia con lo previsto en su articulo 29 (...).” Es necesario puntualizar que
el propio Procurador General del Estado en el texto del Oficio No. 00597 de 12
de septiembre de 2018, menciona que al oficio No. ARCOTEL-2018-0286-OF de
23 de agosto de 2018, se acompafia el criterio juridico institucional No.
ARCOTEL-CJUR-2018-0004 de 2 de julio de 2018, suscrito por el Coordinador
General Juridico de la ARCOTEL, que contiene el analisis juridico sobre el tema
materia de consulta. Adicionalmente, el Procurador expresa que: “(...) De los
antecedentes expuestos se aprecia que, su nueva consulta trata sobre la
aplicacion del articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo, (...). El articulo
245 del Codigo Organico Administrativo, (en adelante COA), sobre cuya
aplicacion trata la consulta, establece tres distintos plazos de prescripcion del
ejercicio de la potestad sancionadora; segin se trate infracciones leves, graves
0 muy graves, respectivamente, como se aprecia de su tenor: (...) En relacién al
articulo 245 del COA, el Coordinador General Juridico de la entidad consultante
manifiesta que: *(...) se debe considerar que el citado articulo 245 desarrolla
tres _puntos para aplicar la prescripcion del ejercicio _de la potestad
sancionadora, basados en clases de infracciones, leves, graves y muy
graves, lo cual difiere con el desarrollo de las infracciones previstas en la Ley
Organica de Telecomunicaciones (...)” Cita los articulos 117, 118, 119 y 120 de
esa Ley Orgénica (...)"que establecen la clasificacion de las infracciones
especificas en materia de telecomunicaciones; vy sobre dicha base concluye
lo siguiente: En orden a los antecedentes y analisis expuestos, es criterio de la
Coordinacion General que la prescripcion del ejercicio de la potestad
sancionadora prevista en el articulo 245 del Coédigo Organico Administrativo
COA, no aplica a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
en consideracién a que las infracciones previstas en los articulos 117, 118, 119y
120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones son tipificadas como Primera
Clase, Segunda Clase, Tercera Clase y Cuarta Clase y no como leves, graves y
muy graves; sin embargo, al haberse derogado de manera expresa el articulo
135 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, quedaria en un vacio el tiempo
de prescripcion de estas 4 clases de infracciones (...)”. Por lo tanto, lo
manifestado por parte del prestador CENTURYLINKECUADOR S.A respecto a
gue “dentro de este proceso ha operado la prescripcion de la potestad
sancionadora dentro del presente expediente conforme lo dispuesto en el articulo
245 del COA es errdneo al pretenden confundir a la Administracion, realizando
una aplicacién analégica e interpretacion extensiva de la ley y normativa
correspondiente; respecto a la prueba indicada en el escrito del prestador

CENTURYLINKECUADOR S.A, se acepta la copia certificada del Informe de
Pagina 8 de 20

4V
Direccion: & Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel = .
Cédigo postal: 170501 / Quita — Ecuador - Gobierno  Juntos
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.zob.ec p del Encuentro | lo logramos



i

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Control Técnico No. IT-CZO2-C-2019-0489 de 30 de abril de 2019; aclarando que
la misma no justifica lo indicado por el prestador: “(...) prueba con la que
Centurylink demuestra la manera en que la Administracion ya solvento los fines
de las actuaciones previas a través del informe referido, asi como se demuestra
la manera en que operd la caducidad y la prescripcién dentro del presente
proceso. (...)”

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2, dispuso la apertura del término para evacuacion de
pruebas mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-046 dictada el
jueves 17 de marzo de 2022 a las 11h00, notificada en legal y debida forma por
la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL al poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacion
del servicio de telefonia fija CENTURYLINKECUADOR S.A, a través del
Sistema de Gestiéon Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-
CZ02-2022-0163-OF de 17 de marzo de 2022, y a las direcciones de correo
electronico: xrosales@corralrosales.com, asamudio@corralrosales.com, el 17
de marzo de 2022.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e La Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2, emiti6 la Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-
058 el martes 22 de marzo de 2022 a las 16h15, la cual fue notificada en legal y
debida forma por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al poseedor del titulo habilitante de
concesion para la prestacibn del servicio de telefonia fija local
CENTURYLINKECUADOR S.A, a través del Sistema de Gestibn Documental
Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0183-OF de 23 de marzo
de 2022, y a las direcciones de correo electronico: xrosales@corralrosales.com,
asamudio@corralrosales.com, Yy francisco.guzman@Ilumen.com, el 23 de
marzo de 2022.

e La Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2, emitié la Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-
089 el 11 de abril de 2022 a las 16h05, la cual fue notificada en legal y debida
forma por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al pposeedor del titulo habilitante de
concesion para la prestacion del servicio de telefonia fija local
CENTURYLINKECUADOR S.A, a través del Sistema de Gestibn Documental
Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0235-OF de 12 de abril de
2022, y a las direcciones de correo electrénico: xrosales@corralrosales.com,
asamudio@corralrosales.com, Yy francisco.guzman@Ilumen.com, el 12 de abril
de 2022.

e La Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2, emiti6 la Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-
104 el viernes 29 de abril de 2022 a las 17h00, la cual fue notificada en legal y
debida forma por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al poseedor del titulo habilitante de
concesion para la prestacion del servicio de telefonia fija local
CENTURYLINKECUADOR S.A, a través del Sistema de Gestién Documental
Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0265-OF de 29 de abril de
2022, y a las direcciones de correo electrénico: xrosales@corralrosales.com,
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asamudio@corralrosales.com, Yy francisco.guzman@Ilumen.com, el 29 de abril
de 2022.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio el cierre para evacuacion de pruebas
mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-096 dictada el martes 19
de abril de 2022 a las 16h30, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacion del
servicio de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, a través del
Sistema de Gestion Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-
CZ02-2022-0243-OF de 20 de abril de 2022, y a las direcciones de correo
electronico: xrosales@corralrosales.com, asamudio@corralrosales.com, vy
francisco.guzman@Ilumen.com, el 20 de abril de 2022.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0464-M de 17 de marzo de 2022,
la Responsable de notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
por disposicién de la Funcidn Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notificé al
Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo, Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, Responsable del Proceso de Gestidon Técnica,
Servidor Juridico de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, lo dispuesto en la
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-046 de 17 de marzo de 2022.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0474-M de 22 de marzo de 2022,
la Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité al Responsable de la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, certifique, si el poseedor del
titulo habilitante de concesion para la prestacion del servicio de telefonia fija local
CENTURYLINKECUADOR S.A, ha sido sancionado por la misma infraccién con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de
inicio del procedimiento administrativo sancionador, esto es Articulo. 118.-
Infracciones de segunda clase. (...) b. (...) 11.

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-0803-M de 22 de marzo de 2022,
el Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL,
certifica que al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 21 de marzo de 2022, informa que
el prestador CENTURYLINKECUADOR S.A., ha sido sancionado en la
Resolucién Nro. ARCOTEL-CZO2-RPAS-2021-057 de 03 de diciembre de 2021
por incurrir en una infraccién de primera clase, tipificada en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b) numeral 16, pero respecto a la
tipificacion de la infraccion en el Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-
011 de 25 de febrero de 2022, no habria sido sancionado con una infraccién con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador mencionado.

e Con memorando No. ARCOTEL-CTHB-2022-0621-M de 25 de marzo de 2022,
el Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en atencion al
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0464-M de 17 de marzo de 2022 indica
gue cuenta con la informacion econdmica financiera de la compafia
CENTURYLINKECUADOR S.A., con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1791252322001, constante en el “FORMULARIO DE INGRESOS, COSTOS Y
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GASTOS POR TIPO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION” del afio 2020, en el cual se encuentra el rubro que
corresponden a los ingresos totales por el servicio de telefonia fija:

[DETALLE TOTAL DE INGRESOS

Telefonia Fija Local (incluye los ingresos del Servicio de LDN) 1.498.449._6]|

Para constancia de lo expuesto adjunta, copia del FORMULARIO DE INGRESOS,
COSTOS Y GASTOS POR TIPO DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION del afio 2020, mismo que fue ingresado a esta Agencia con
documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2021-008767-E.

e Conmemorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0674-M de 28 de abril de 2022, el
Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, en atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0464-M de
17 de marzo de 2022, informa que en cumplimiento de lo solicitado se ha
elaborado el Informe Técnico IT-CZO2-C-2022-0217 de 22 de abril de 2022 con
el analisis respectivo.

e El Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0217 de 22 de abril de 2022,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
determina que con base en el analisis expuesto sobre lo manifestado en el
escrito de contestacion presentado por el poseedor del titulo habilitante de
concesiébn para la prestacion del servicio de telefonia fija
CENTURYLINKECUADOR S.A.,, al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011, se determina
que este no alcanzo los valores objetivos establecidos en la Resolucion 13-06-
ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016 y Resolucién ARCOTEL-2016-
0144 de 13 de febrero de 2016 para los siguientes parametros de calidad en los
siguientes meses: 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacién en todos los meses
del 2018, 1.5 Facturacion, en todos los meses del 2018, 1.6 Porcentaje de
averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 24 horas en los meses de
febrero, marzo, julio y diciembre de 2018, 1.6 Porcentaje de averias efectivas
reparadas mensualmente hasta en 48 horas en los meses de febrero, julio y
diciembre de 2018, 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente
hasta en 5 dias en el mes de febrero de 2018, 1.10 Tiempo de instalacion en el
mes de junio de 2018. Por lo tanto, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL considera que NO SE HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el
hecho imputado al Prestador y se ratifica en lo determinado en los Informes de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0489 e IT-CZ02-C-2021-0729 y en el
Informe de Conclusién de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2022-018, que
originaron el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011 de 25 de febrero de 2022.

e El Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-018 de 29 de abril de 2022, concluye
gue se debe considerar lo indicado en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2022-
0217 de 22 de abril de 2022, elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL.

e ElInforme Juridico No. 1J-CZ02-2022-018 de 29 de abril de 2022 y el Informe
Técnico No. IT-CZO2-C-2022-0217 de 22 de abril de 2022, realizados por la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, sirvieron de insumo para el Dictamen
Nro. FI-CZ02-D-2022-011 de 09 de mayo de 2022.
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3.3. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN Nro.
FI-CZ02-D-2022-011 DE 09 DE MAYO DE 2022

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo
sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011 de 25 de febrero de
2022, verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dentro del presente procedimiento administrativo sancionador en
contra del poseedor del titulo habilitante de concesién para la prestacién del servicio de
telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, de conformidad con lo previsto en el
articulo 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la funcion instructora hace
el siguiente andlisis dentro del Dictamen Nro. FI-CZO2-D-2022-011 de 09 de mayo de
2022 respecto de los atenuantes y agravantes:

‘Referente a los atenuantes:

Atenuante 1. “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad
u uev i u imi

de causay efecto en los nueve meses anteriores ala apertura del procedimiento

sancionador.”

La Funcidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuaciéon de
pruebas, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0474-M de 22 de marzo
de 2022, solicité a la Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la
ARCOTEL, una certificacién sobre las sanciones impuestas al Poseedor del Titulo
Habilitante de Concesion para la prestacion del Servicio de Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador; con memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2022-0803-M de 22 de marzo de 2022, el Responsable de la
Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que al efectuar la
consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SlIS) de la ARCOTEL,
con fecha 21 de marzo de 2022, se informa que el Poseedor del Titulo Habilitante de
Concesibn para la prestacion del Servicio de  Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A, no ha sido sancionado por la misma infraccién con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-11 de
25 de febrero de 2022, tipificada en el articulo 118, literal b), numeral 11 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido Ila infraccion en la sustanciacién del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se deberd presentar
un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y
Control de Telecomunicaciones.”

El Poseedor del Titulo Habilitante de Concesién para la Prestacion del Servicio de
Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., en sus contestaciones: Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2022-004039-E de 15 de marzo de 2022 y Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2022-004342-E de 21 de marzo de 2022, no admite tacitamente la
comisioén de la infraccién contenida en el articulo 118 literal b) numeral 11) de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, tampoco presenta un plan de subsanacion
susceptible de ser autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de
Telecomunicaciones.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.
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Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de Ila sancién.”

Considerando lo establecido en el Articulo 82 del Reglamento General a la Ley
Organica de Telecomunicaciones, expedido el 28 de diciembre de 2015; en los
escritos de contestacion (Documentos No. ARCOTEL-DEDA-2022-004039-E de 15 de
marzo de 2022 y ARCOTEL-DEDA-2022-004342-E de 21 de marzo de 2022) al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2022-011, el Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la Prestacion del
Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., no invoca o hace
mencioén a este o ningun atenuante considerados en el Articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones; evidenciando ademas que en ninguna parte del expediente
conste alguna accién implementada para superar la conducta o hecho imputado.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion
de la comisién de la infraccion, antes de la imposicidn de la sancién.”

Considerando el Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, expedido el 28 de diciembre de 2015 referente a la
Subsanacion y Reparacién; considerando el Articulo 15 del Decreto Ejecutivo N°
126, Publicado en el Registro Oficial del 03 de agosto de 2021, Cuarto Suplemento N°
508, en el que se expide la “REFORMA AL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY
ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES”, se debe observar que la infraccion
referida en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011 se refiere a que el poseedor del Titulo Habilitante de
Concesibn para la prestacion del Servicio de Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A, durante el afio 2018 no alcanzé los valores objetivos
establecidos en la Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016 y
Resolucién ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 para los parametros de
calidad del Servicio de Telefonia Fija; en ese sentido, el cometimiento de los hechos
no generd un dafo causado con ocasién de la comisiéon de la infraccién y por
tanto no existe dafio que sea susceptible de la ejecucién de una reparacién integral.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada.”

Al respecto, el Prestador no obstaculizé las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacién del presente procedimiento administrativo
sancionador, por lo que técnicamente no se considera que el Poseedor del Titulo
Habilitante de Concesion para la prestacion del Servicio de Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A, haya incurrido en esta agravante.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtencion de beneficios econémicos con ocasiéon de la
comision de la infracciéon.”

Al respecto, desde el punto de vista técnico no es posible determinar si el Poseedor del
Titulo Habilitante de Concesién para la prestacién del Servicio de Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A, obtuvo beneficios econdmicos con ocasion de la
comisién de la infraccién, por cuanto dentro del Procedimiento Administrativo
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Sancionador no se presenta informacion de analisis econémicos que hayan sido
realizados, ni requerimientos de informacion de caracter econémico por parte del
Organismo Técnico de Regulacién y Control para el andlisis y determinacién de la
obtencién de beneficios econdmicos vinculados a la comision de la infraccion.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El caracter continuado de la conducta infractora”

De acuerdo al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011 vy la tipificacion de la infraccion, el Area Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, no cuenta con informacion relacionada a
anteriores y/o posteriores Procedimientos Administrativos Sancionadores en los que se
determinen incumplimientos relacionados a la infraccién estipulada y que permitan
determinar un caracter continuado de la conducta infractora por parte del Poseedor del
Titulo Habilitante de Concesion para la prestacién del Servicio de Telefonia Local
CENTURYLINKECUADOR S.A.

Por lo tanto, no se considera /a circunstancia como agravante.”

Asi también dentro del Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2022-011 de 09 de mayo de 2022
elaborado por la Funcién Instructora se establece en sus partes pertinentes, lo siguiente:

“El Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2019-0489 de 30 de abril de 2019,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL concluye que
el Poseedor del Titulo Habilitante de Concesién para la prestacién del Servicio de
Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A, durante el afio 2018 no alcanzé los
valores objetivos establecidos en la Resolucion 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de
septiembre de 2016 y Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 para
los siguientes pardmetros de calidad en los siguientes meses: 1.3. Tiempo promedio de
resolucién de reclamos generales en mayo y junio de 2018, 1.4. Porcentaje de reclamos
de facturacion en todos los meses del 2018, 1.5. Facturacién, en todos los meses del
2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 24 horas
en los meses de febrero, marzo, julio y diciembre de 2018, 1.6. Porcentaje de averias
efectivas reparadas mensualmente hasta en 48 horas en los meses de febrero, julio y
diciembre de 2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta
en 5 dias en el mes de febrero de 2018, 1.10. Tiempo de instalacién en el mes de junio
de 2018.”

“En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0217 de 22 de abril de 2022, elaborado
por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se determina que con
base en el analisis expuesto sobre lo manifestado en el escrito de contestacion
presentado por el Poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la Prestacion del
Servicio de Telefonia Local CENTURYLINKECUADOR S.A., al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011, se
determina que este no alcanzd los valores objetivos establecidos en la Resolucién 13-
06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016 y Resolucion ARCOTEL-2016-0144
de 13 de febrero de 2016 para los siguientes parametros de calidad en los siguientes
meses: 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacion en todos los meses del 2018, 1.5
Facturacion, en todos los meses del 2018, 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas
mensualmente hasta en 24 horas en los meses de febrero, marzo, julio y diciembre de
2018, 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 48 horas
en los meses de febrero, julio y diciembre de 2018, 1.6 Porcentaje de averias efectivas
reparadas mensualmente hasta en 5 dias en el mes de febrero de 2018, 1.10 Tiempo de
instalacion en el mes de junio de 2018. Por lo tanto, el Area Técnica de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL considera que NO SE HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el
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hecho imputado al Prestador y se ratifica en lo determinado en los Informes de Control
Técnico No. IT-CZ0O2-C-2019-0489 e IT-CZ02-C-2021-0729 y en el Informe de
Conclusion de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2022-018, que originaron el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011 de 25
de febrero de 2022.”

“En el Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-018 de 29 de abril de 2022, concluye que
se debe considerar lo indicado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0217 de 22
de abril de 2022, elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL.”

“En el memorando No. ARCOTEL-CTHB-2022-0621-M de 25 de marzo de 2022, el
Coordinador Técnico de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en atencién al memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0464-M de 17 de marzo de 2022 indica que cuenta con la
informacion econdmica financiera de la compafia CENTURYLINKECUADOR S.A., con
Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1791252322001, constante en el
“FORMULARIO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS POR TIPO DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION” del afio 2020, en el cual se encuentra el
rubro que corresponden a los ingresos totales por el Servicio de Telefonia Fija: $
1.498.449.61.”

“La Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
emite el Dictamen que en derecho corresponde, una vez que se ha verificado que el
poseedor del Titulo Habilitante de Concesion para la prestacion del Servicio de Telefonia
Local CENTURYLINKECUADOR S.A, es responsable del hecho determinado en el
Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0489 de 30 de abril de 2019,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, reportado
con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0840-M de 13 de junio de 2019, suscrito
por el entonces Director Técnico Zonal Encargado de la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL, acorde a lo establecido en Art. 184 de Cédigo Organico y que dio inicio al
Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0Oz2-
Al-2022-011 de 25 de febrero de 2022, por tanto también es responsable de haber
cometido una infraccibn de segunda clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el Articulo 118, literal b), numeral 11, con base en la verificacion
realizada por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL y que se
analiza en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0217 de 22 de abril de 2022,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, se determina
gue no se ha desvirtuado técnicamente el hecho sefalado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2022-011 de 25 de
febrero 2022, debido a que durante el afio 2018 no alcanzé los valores objetivos
establecidos en la Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016 y
Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 para los siguientes
parametros de calidad en los siguientes meses: 1.3. Tiempo promedio de resolucién de
reclamos generales en mayo y junio de 2018, 1.4. Porcentaje de reclamos de facturacion
en todos los meses del 2018, 1.5. Facturacién, en todos los meses del 2018, 1.6.
Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 24 horas en los
meses de febrero, marzo, julio y diciembre de 2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas
reparadas mensualmente hasta en 48 horas en los meses de febrero, julio y diciembre
de 2018, 1.6. Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 5 dias
en el mes de febrero de 2018, 1.10. Tiempo de instalacion en el mes de junio de 2018.
(Lo subrayado me pertenece).”

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi

como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han
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respetado las formalidades y el procedimiento establecido en la Constituciéon, Cédigo
Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos;
por lo que, no existen asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
actuado.

Adjunto al Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2022-011 de 09 de mayo de 2022 se remitid el
expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-011 de 25 de febrero de
2022, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la Funciéon Sancionadora de
la Coordinacion Zonal 2, y la Funcion Instructora recomendd acoger el Dictamen, y
sancionar al poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacion del servicio
de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, en base a la metodologia de céalculo
aplicable al caso y en consideracién de las circunstancias atenuantes y agravantes
respectivas establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancién econémica para una infraccion de
segunda clase se encuentra determinada en el numeral 2 del articulo 121 de la Ley
Orgénicade Telecomunicaciones; y se debe considerar el articulo 122 ibidem referente
al monto de referencia para las sanciones de segunda clase.

La Funcion Resolutora con providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-0108 de 13 de
mayo de 2022, dispuso que se amplie el plazo para resolver por dos (2) meses a partir del
15 de mayo de 2022.

A efectos de realizar el calculo de la multa de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente
aplicable, la Directora Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL emitié6 la providencia Nro.
ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-0114 de 27 de mayo de 2022, mediante la cual solicité a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes que a través de la Direccion Técnica de
Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes “(...) remita a ésta Funcién Sancionadora, la
informacion econémica de los ingresos totales del poseedor del Titulo Habilitante de
Concesiébn para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija Local
CENTURYLINKECUADOR S.A., con RUC: 1791252322001 actualizada al afio 2021
(...).

Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-2085-M de 29 de junio de 2022 como
alcance a la contestacién de la providencia ARCOTEL-CZ02-PR-2022-0114 de 27 de
mayo de 2022 y al memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-2073-M de 28 de junio de
2022, la Direccion Técnica de Gestiébn Econdmica de Titulos Habilitantes en relacion al
valor especifico de los ingresos percibidos por el servicio de telefonia fija local por parte de
la compafia CENTURYLINKECUADOR S.A., establece e informa a la Directora Técnica
Zonal 2 de la ARCOTEL, lo siguiente:

“La Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion econdémica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, ingresada con
documento ARCOTEL-DEDA-2022-008330-E de 27 de mayo de 2022, con el cual presento
el "Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicio de
Telecomunicaciones y Radiodifusion” correspondiente al afio 2021, en el cual consta rubro
TOTAL INGRESOS 1.957.950,09 por el servicio de Telefonia Fija Local (Incluye los
Ingresos del Servicio de LDN).”

El articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone en su parte pertinente
que: “Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima
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declaracion de Impuesto a la Renta, con relacidn al servicio o titulo habilitante del que se
trate.” Por lo que, la Funcion Sancionadora no considera para la motivacion de la presente
Resolucién el valor de la multa a imponerse establecida en la pagina 21 del Dictamen No.
FI-CZ02-D-2022-011 de 09 de mayo de 2022, por no considerarse en su célculo los
ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la
Renta con relacion al servicio de telefonia fija local.

La Funcién Resolutora considera por lo tanto para el calculo de la multa correspondiente el
valor informado a este organismo desconcentrado con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-
2022-2085-M de 29 de junio de 2022. Adicionalmente, para el célculo de la multa se
observa lo dispuesto en el nimero 2 del articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el articulo 122 de Ley ibidem, considerando ademas dos de las cuatro
atenuantes (Atenuante 1 y atenuante 4) que sefiala el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem,
por lo que el valor de la multa a imponerse ascenderia al valor de SETESCIENTOS
NOVENTA Y SIETE 86/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
$ 797,86)

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
no ha adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del
Cédigo Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resoluciéon no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento administrativo.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

En el presente procedimiento administrativo sancionador se ha observado lo dispuesto
en los articulos 82, 83 numeral 1, 226, 261 numeral 10, 313, y 314 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador.

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

En el presente procedimiento administrativo sancionador se ha observado lo dispuesto
en los articulos 116, 132, 142, y 144 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

En el presente procedimiento administrativo sancionador se ha observado lo dispuesto
en los articulos 10 y 81 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

e RESOLUCIONES ARCOTEL

e Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales

resuelve EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL

POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS

TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:
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CAPITULO IlI

DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva

(..)
2. NIVEL DESCONCENTRADO

2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
[ll. Atribuciones y Responsabilidades: {(...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control (...)".

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“(...) ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales,
ejerzan todas las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto
Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las
atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto
de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su
jurisdiccién, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cdédigo
Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los
actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen
el/la servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora
de todos los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a
su jurisdiccién, conforme lo establecido en el articulo 248 del Cadigo Organico
Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado, debera emitir y
suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las
actuaciones previas a la emisibn de la resolucion del procedimiento
administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento
gue amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa
en mas de una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucién
territorial de la ARCOTEL, estos seran ejecutados por la Coordinacion Zonal 2.

(..)
e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accioén de personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé a la Mgs. Maria Teresa Avilés Burbano
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en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento
administrativo sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta Autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER parcialmente el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2022-011 de 09 de
mayo de 2022, emitido por el Responsable de la Funcién Instructora de los procedimientos
administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, mediante el
cual se recomienda en funcion de los documentos que obran del expediente y la
sustanciacion efectuada en respeto a la normativa vigente aplicable: sancionar al poseedor
del titulo habilitante de concesién para la prestacion del servicio de telefonia fija local
CENTURYLINKECUADOR S.A.

Articulo 2.- DETERMINAR que el poseedor del titulo habilitante de concesion para la
prestacion del servicio de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, es
responsable del hecho determinado en el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2019-0489 de
30 de abril de 2019 elaborado por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2019-0840-M de 13 de junio
de 2019 a la Funcién Instructora y que dio inicio al procedimiento administrativo
sancionador, comprobandose conforme los documentos que obran del expediente que
CENTURYLINKECUADOR S.A., durante el afio 2018 no alcanzé los valores objetivos
establecidos en la Resolucién 13-06-ARCOTEL-2016 de 30 de septiembre de 2016 y
Resolucion ARCOTEL-2016-0144 de 13 de febrero de 2016 para los siguientes
parametros de calidad en los siguientes meses: 1.3 Tiempo promedio de resoluciéon de
reclamos generales en mayo y junio de 2018; 1.4 Porcentaje de reclamos de facturacion en
todos los meses del 2018; 1.5 Facturacion, en todos los meses del 2018; 1.6 Porcentaje de
averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 24 horas en los meses de febrero,
marzo, julio y diciembre de 2018. 1.6 Porcentaje de averias efectivas reparadas
mensualmente hasta en 48 horas en los meses de febrero, julio y diciembre de 2018. 1.6
Porcentaje de averias efectivas reparadas mensualmente hasta en 5 dias en el mes de
febrero de 2018. 1.10 Tiempo de instalacion en el mes de junio de 2018; por lo que el
poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacion del servicio de telefonia fija
local CENTURYLINKECUADOR S.A no ha dado cumplimiento a lo establecido en los
valores objetivos de los pardmetros de calidad contenidos en las Resoluciones ibidem
conforme el detalle antes citado y por lo tanto incurre el prestador de telefonia fija local en
la infraccion de segunda clase tipificada en el articulo 118, literal b), numeral 11 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al poseedor del titulo habilitante de concesién para la prestacién del
servicio de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, con RUC No.
1791252322001, la sancién econdmica de SETESCIENTOS NOVENTA Y SIETE 86/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 797,86). Para el célculo de
la multa se observd lo dispuesto en el nimero 2 del articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el articulo 122 de Ley ibidem, considerdndose ademas dos de las
cuatro atenuantes (Atenuante 1y atenuante 4) que sefiala el articulo 130 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131
Ibidem.

El pago debera ser gestionado en la Direccion Financiera de la Coordinacién General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, situada en la Avenida 9 de Octubre N 27-75 y Berlin, de la ciudad de
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Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién; caso contrario, se iniciara el
cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del término sefalado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento
de este.

Articulo 4.- DISPONER al poseedor del titulo habilitante de concesién para la prestacién
del servicio de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, observe las
disposiciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, la normativa correspondiente al Régimen General de Telecomunicaciones y lo
determinado en su titulo habilitante.

Articulo 5.- INFORMAR al poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacion
del servicio de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, que tiene derecho a
impugnar este acto administrativo y presentar los recursos de apelacién o extraordinario de
revisibn ante la Mé&xima Autoridad, los cuales se encuentran previstos en el Cdadigo
Orgéanico Administrativo en la via administrativa o ante los correspondientes érganos de la
Funcion Judicial conforme lo dispuesto en el articulo 173 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador.

Articulo 6.- INFORMAR a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL a efectos de que proceda al cobro de las obligaciones econdmicas pendientes
de pago por parte del poseedor del titulo habilitante de concesién para la prestaciéon del
servicio de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A; y de ser necesario por la via
coactiva de conformidad con la normativa vigente aplicable.

Articulo 7.- DISPONER a la funcionaria responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifigue con el contenido de la presente
Resolucion al poseedor del titulo habilitante de concesion para la prestacion del servicio
de telefonia fija local CENTURYLINKECUADOR S.A, a través de su representante legal,
sefior José Francisco Guzman Darquea, mediante el Sistema de Gestion Documental
Quipux y a las direcciones de correo electrénico: xrosales@corralrosales.com;
asamudio@corralrosales.com; francisco.guzman@Ilumen.com, direcciones registradas en
la ARCOTEL e indicadas por el prestador para naotificaciones; a la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la ARCOTEL; y, al Responsable de la Unidad de
Comunicacién Social de la ARCOTEL para su publicacién en la pagina web institucional.

Notifiguese y Cimplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 14 de julio de 2022.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA AVILES BURBANO
Nombre de jiento (DN): c=EC, 0=BANCO CENTRAL
DEL ECUADOR, ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO, serialNumber=0000175669,

AVILES BURBANQ gmenanesrsmo
ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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