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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2022-0016
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA.-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente

acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo
siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos generales del prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, representado legalmente por el sefior RALPH
STEVEN SUASTEGUI BRBORICH, son:

SERVICIO CONTROLADO: |[TELEFONIA FIJA

NOMBRE O RAZON SOCIAL: [CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP.

NUMERO DE RUC: 1768152560001*

NOMBRE COMERCIAL.: CNT EP*

REPRESENTANTE LEGAL  |SUASTEGUI BRBORICH RALPH STEVEN*
DOMICILIO: VEINTIMILLA E4-66 Y AV. AMAZONAS*
CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

DIRECCIONES DE CORREO(arlos.viterich@cnt.gob.ec
ELECTRONICO: vicente.vela@cnt.qgob.ec

ximena.cordero@cnt.gob.ec
angel.alajo@cnt.gob.ec

daniels.trujillo@cnt.gob.ec
* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI. Recuperado el 28 de julio de 2022 de:
https://srienlinea.sri.qgob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

A ftravés de acto administrativo emitido por el Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011 de 19 de
mayo de 2011, se otorg6 a favor de la empresa publica CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, la Autorizacion para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones, la cual se formalizé el 01 de junio de 2011, mediante
el instrumento denominado “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”; conjuntamente con sus anexos
A, B y C y sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y
plazos se sujetd en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la
legislacion aplicable y ordenamiento juridico vigente.
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2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. FUNDAMENTOS DE HECHO

e Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1088-M de 23 de julio de
2018, el entonces Director Técnico Zonal de la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL, pone en conocimiento del Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL, que: “El area técnica de la Direccion Técnica Zonal de esta
Coordinacion procedié con andlisis de la interrupcion del Servicio de Telefonia Fija
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en la ciudad de
Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, notificada a esta Coordinacion Zonal el 23
de marzo de 2018, generandose al respecto el informe de control técnico No. IT-
CZ02-C-2018-0220 en el cual se determina que la operadora en referencia
reportd la interrupcion no programada del servicio telefénico en la ciudad de
Esmeraldas en 12 dias habiles contabilizados a partir del inicio de la interrupcion;
es decir, fuera del plazo establecido en el numeral 5.1 del Manual de
Procedimiento de Natificacion de Interrupciones aplicable a las prestadoras del
Servicio de Telefonia Fija , aprobado por el CONATEL mediante Resolucion TEL-
456-15-CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014 e incluida en las "CONDICIONES
GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP’”. Anexo C. Se adjunta de forma fisica al
presente documento el informe de control técnico No. IT-CZ0O2-C-2018-0220 (...)".

e Enellnforme Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0220 de 02 de abril de 2018, el Area
Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL concluye que: “La
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP reporto la interrupcién no
programada del servicio telefénico en la ciudad de Esmeraldas en 12 dias hébiles
contabilizados a partir del inicio de la interrupcién; es decir, fuera del plazo
establecido en el numeral 5.1 del Manual de Procedimiento de Notificacién de
Interrupciones aplicable a las prestadoras del Servicio de Telefonia Fija.- De
acuerdo a la informaciébn remitida por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT EP y que se detalla en el presente informe, la
interrupcion en referencia se debid a la reubicacién no programada del armario
telefénico ubicado en la Av. Simon Plata Torres, en las inmediaciones del Batallon
Montufar de la ciudad de Esmeraldas.- Se considera que la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP entreg6 toda la documentacion que justifica que
la causa de la interrupcion en referencia se debié a un evento fortuito.”

2.2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Registro Oficial
No. 439 de 18 de febrero de 2015, establece lo siguiente:

“Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal
caracter, los siguientes: (...) 2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general,
uniforme, eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las
regulaciones que dicte la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes.3. Cumplir y

respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
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actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. {(...)
6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacion requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, en el dmbito de sus competencias, en los formatos, plazos y
condiciones establecidos por dichas autoridades. (...) 28. Las demas obligaciones
establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes”. (El subrayado me pertenece)

. REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION

“Capitulo 1l

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION. (...)
Articulo 8.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de
concesion o autorizacién para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones (habilitaciones generales).- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y en su Reglamento
General, los prestadores de servicios de telecomunicaciones cuyos titulos
habilitantes se hayan instrumentado a través de habilitaciones generales, deberan
cumplir lo siguiente: (...) 3. Prestar los servicios concesionados o autorizados en
forma continua y eficiente de acuerdo con este reglamento y con los indices y
régimen de calidad del servicio establecidos por el Directorio de la ARCOTEL. (...)
9. La interrupcién del servicio, de caracter no programado, sera sélo en caso
fortuito o fuerza mayor; y cuando sea una interrupcién programada debera ser
previo aviso a la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el
procedimiento de interrupciones emitido para el efecto. (...)".

e TITULO HABILITANTE

"CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP”. Anexo C. numeral 5.1 del Manual de
Procedimiento de Notificaciéon de Interrupciones Aplicable a las Prestadoras del
Servicio de Telefonia Fija, aprobado por el CONATEL mediante Resolucion TEL-
456-15-CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014, publicada en Registro Oficial No.
285 de 9 de julio de 2014~

2.3. PRESUNTA INFRACCION
En el presente caso, se considera que el hecho imputado se encuentra tipificado en el
numeral 16, letra b, del articulo 117.- Infracciones de primera clase de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, el cual se cita a continuacion:

“Articulo. 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley las siguientes: (...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
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Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”

2.4. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de 2022, se puso
en conocimiento del Prestador, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través de oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-
0291-OF de 13 de mayo de 2022, mismo que consta en el expediente, y que fuere
enviado a través del Sistema de Gestién Documental Quipux, con fecha 13 de mayo
de 2022, ademas fue enviado a las direcciones de correo electronico
carlos.viterich@cnt.gob.ec, vicente.vela@cnt.gob.ec, ximena.cordero@cnt.gob.ec,
angel.alajo@cnt.gob.ec y daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 13 de mayo de 2022, segun
lo indicado en el memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0824-M de 27 de mayo de
2022 suscrito por la Servidora Publica, Responsable de Notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2022-020 de 12 de mayo de
2022, en el numeral 7 se describe la “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR®

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1. CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR

El Prestador del servicio de telefonia fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, dio contestacién al Acto de Inicio del
procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de
mayo 2022, mediante escrito ingresado a la ARCOTEL, registrado con el Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2022-008419-E de 30 de mayo de 2022.

e En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0427 de 12 de julio de 2022,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en el
numeral 3 se realiza un analisis de los descargos técnicos.

e Enellinforme Juridico No. 1J-CZ02-2022-033 de 13 de julio de 2022, realizado
por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en el nhumeral 4
realiza un andlisis de contestacion al acto de inicio por parte del prestador.

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

e Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2018-0220 de 02 de abril de 2018,
elaborado por &rea técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, que
concluye que: “La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
reporto la interrupcidon no programada del servicio telefénico en la ciudad de
Esmeraldas en 12 dias habiles contabilizados a partir del inicio de la
interrupcion; es decir, fuera del plazo establecido en el numeral 5.1 del Manual
de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones aplicable a las prestadoras
del Servicio de Telefonia Fija.- De acuerdo a la informacion remitida por la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP y que se detalla en el
presente informe, la interrupcién en referencia se debi6 a la reubicacion no
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programada del armario telefénico ubicado en la Av. Simon Plata Torres, en
las inmediaciones del Batallon Montifar de la ciudad de Esmeraldas.- Se
considera que la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
entreg6 toda la documentacién que justifica que la causa de la interrupcion en
referencia se debié a un evento fortuito.”

3.2.2. PRUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El Prestador del Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, dio contestacién al Acto de Inicio del
procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de
12 de mayo 2022, mediante escrito ingresado a la ARCOTEL, registrado con el
Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-008419-E de 30 de mayo de 2022.

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en el
escrito registrado con el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-008419-E de
30 de mayo de 2022 establece en sus partes pertinentes, lo siguiente:

“2._CONSIDERACIONES JURIDICAS,

2.1 PRESCRIPCION DEL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONATORIA -
INFORME DE CONTROL TECNICO No. IT-CZ02-C-2018-0220 (02.04.2018)

De conformidad al articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo, por regla
general los plazos para la prescripcion se contabilizan desde el dia siguiente al
de la comisidn del hecho, y en lo que respecta a la interrupciéon no programada
del servicio movil avanzado la interrupcion tuvo lugar el 23 de marzo de 2018 de
acuerdo a lo siguiente.

Inicio de interrupcion reportado por CNT EP Desde las 14:00 del 7 de marzo de 2018

Fecha y hora de notificacion del reporte de

: : 23 de marzo de 2018, 14H42.
interrupcion

Fuente Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0220 pag. 2

Si contamos el tiempo que ha trascurrido desde el informe Técnico No. IT-
CZ02-C-2018-0220 de 02 de abril de 2018, hasta el inicio del procedimiento
administrativo sancionador No. 020, han transcurrido mas de 4 afios, por lo que
estaria por demas prescrito en razén de lo que dispone el articulo 245 del COA
al sefialar los plazos de prescripcion, en razén de encontrarse derogado el
articulo 135 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-
020, presenta vicios procesales como la prescripcién de la supuesta infraccion,
por lo que debe ser archivado en razén de lo que a continuacion se expone:

- El Cdédigo Organico Administrativo, en su disposicién derogatoria quinta
dispuso lo siguiente: “Derdguense los articulos 126, 127, 128, 129, 134 y 135
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 439, de 18 de febrero de 2015”. El articulo 135 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones disponia: “La potestad administrativa para
imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribira en un plazo de cinco
afios, contados desde el cometimiento de la infraccién, o en su caso,
desde el dia en el que la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones haya tenido conocimiento de los hechos
constitutivos de la infraccién por cualquier medio. La ejecucion de las
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sanciones administrativas impuestas, de conformidad con lo dispuesto
en la presente Ley, prescribira a los cinco afios contados desde el
momento en que hayan quedado en firme. (Lo resaltado me pertenece)

- Con base a lo indicado sobre la derogacidon expresa existente de los
articulos de la LOT, la prescripcién del cometimiento de una infraccion debe
ser acatada considerando obligatoriamente lo dispuesto de acuerdo al articulo
245 del Cédigo Organico Administrativo, que dice:

“Prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora. El ejercicio de la
potestad sancionadora prescribe en los siguientes plazos:

1. Al afio para las infracciones leves y las sanciones que por ellas se
impongan.

2. Alos tres afios para las infracciones graves y las sanciones que por ellas
se impongan.

3. Alos cinco afios para las infracciones muy graves y las sanciones que por
ellas se impongan.

Por regla general los plazos se contabilizan desde el dia siguiente al de la
comision del hecho. Cuando se trate de una infraccion continuada, se contara
desde el dia siguiente al cese de los hechos constitutivos de la infraccion.

Cuando se trate de una infraccién oculta, se contara desde el dia siguiente a
aquel en que la administracién publica tenga conocimiento de los hechos.”
(Lo subrayado y resaltado me pertenece)

- De acuerdo al articulo citado, el plazo de prescripcion de la infracciéon
responde a infracciones leves, graves y muy graves en términos de tiempo de
uno, tres y cinco afios respectivamente. La Ley Organica de
Telecomunicaciones por su parte mantiene vigente 4 tipos de infracciones que
corresponden a primera clase, segunda clase, tercera clase y cuarta clase; las
cuales, en cuanto a tiempos de cometimiento de infraccion deben
obligatoriamente aplicarse en funcion de normativa existente, en este
caso el COA. Con base en este andlisis, se aprecia que la actuacién de la
ARCOTEL se encuentra viciada al iniciar un procedimiento administrativo
sancionador sin haberse determinado de manera expresa y clara la
prescripcién de la infraccion.

- Citando nuevamente el Cdédigo Organico Administrativo, su derogatoria
primera, dispuso lo siguiente: Deréguense todas las disposiciones
concernientes al procedimiento administrativo, procedimiento administrativo
sancionador, recursos en via administrativa, caducidad de las competencias y
del procedimiento y la prescripcién de las sanciones que se han venido
aplicando. De esta forma el legislador ha indicado que lo que se encuentra
vigente respecto a prescripciones son Unicamente las disposiciones de la
norma referida en el COA. (Lo subrayado me pertenece)

- La Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, respecto
a los principios sefialados en la Constitucion de la Republica del Ecuador ha
dispuesto lo siguiente:

“Art. 3.- Principios.- Ademas de los principios establecidos en los articulos 227
y 314 de la Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran
sujetos a los siguientes: (...) 6. Pro-administrado e informalismo.-_En caso de
duda, las normas serdn interpretadas a favor de la 0 el administrado. Los
derechos sustanciales de las y los administrados prevalecerdn sobre los

aspectos _meramente formales, siempre y cuando estos puedan ser
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subsanados y no afecten derechos de terceros o el interés publico, segln lo
determinado en la Constitucion de la Republica.” (Lo subrayado me pertenece)

En el presente caso, existe una duda razonable respecto de cuando prescribe
las infracciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones en armonia con las
que sefiala el Cédigo Organico Administrativo y en razén de ello, la CNT EP le
indica que ante la falta de sustento juridico respecto a la prescripcién de las
infracciones se debe aplicar el principio Pro-administrado en razén de que la
normativa no determina de manera clara cuando prescriben las infracciones en
materia de telecomunicaciones.

- Con lo indicado y al amparo de lo que dispone nuestra Constitucion de la
Republica del Ecuador en su articulo 82 la cual sefiala como derecho a la
sequridad juridica lo siguiente: “El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas
juridicas claras, publicas y aplicadas por autoridades competentes.”, la
CNT EP identifica en el acto de inicio la vulneracion al principio de seguridad
juridica por parte del Responsable de la Fase Instructora de la Coordinacion
Zonal 2, al no aplicar normas claras para la prescripcion de las infracciones de
primera, segunda, tercera y cuarta clase que se menciona en la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones.

- La Corte Constitucional de Ecuador al amparo de lo que dispone el articulo
436 numeral 6, ha indicado que las sentencias de la Corte Constitucional
constituyen jurisprudenciavinculante, y respecto a la seguridad juridica dicha
Corte ha indicado lo siguiente:

Sentencia No. 2210-13-EP/20:

“Seguridad Juridica

31.- En torno_a la seguridad juridica, esta Corte ha establecido que el
administrado _debe contar con reglas claras, estables y coherentes gue le

permitan tener una nocidon razonable del marco en que se desarrolla su

32.- Asi mismo, ha sefialado que el pronunciarse sobre vulneraciones a este
derecho puede limitarse exclusivamente a analizar la aplicacion e
interpretacion de normas infraconstitucionales, sino lo esencial “sera
determinar si en definitiva existe una repercusion de orden constitucional. (...)”
(Lo subrayado me pertenece)

Con base a lo que ha desarrollado la Corte sobre la seguridad Juridica, la CNT
EP evidencia que en el acto de inicio de procedimiento administrativo
sancionador notificado a la operadora se ha vulnerado dicho derecho al no
contar como administrado con normas claras y coherentes que permitan
determinar cuando prescriben las infracciones en materia de
telecomunicaciones. Y ante esta falta de seguridad juridica en el procedimiento
administrativo sancionador cabe la nulidad y archivo del procedimiento
administrativo sancionador iniciado en contra de la CNT EP, toda vez que el
Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 no ha
motivado adecuadamente esta falta de garantia al debido proceso.

-Finalmente, de acuerdo al Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2018-
0220, de fecha 02 de abril de 2018 y al Informe final de Actuacién Previa
No. IAP-CZ02-2022-065 de 12 de mayo de 2022, que sirvieron de base para

dar paso al acto de inicio de procedimiento administrativo sancionador, se
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concluye que el proceso administrativo sancionador emitido en contra de la
CNT EP se encuentra con vicios procesales por cuanto razonablemente no
existe una regla clara para determinar el tiempo de prescripcion de una
infraccion; y para ello, se debe tomar en consideracion lo sefialado en el inciso
segundo del articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo que nos dice: “Por
regla general los plazos se contabilizan desde el dia siguiente al de la comisién
del hecho.” Si el hecho del cual se pretende imputar a la CNT EP ocurri6 el 23
de marzo de 2018, a la fecha actual han trascurrido més de 4 afios lo cual esta
prescrito en razén del tiempo transcurrido desde la presunta infraccion hasta la
notificacién del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2022-020.”

PRIMER ANALISIS.-

Sobre lo expuesto por el Prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacién
Nacional de Telecomunicaciones CNT E.P., respecto a que no existiria
seguridad juridica en relacién a la figura de la prescripcion del ejercicio de la
potestad sancionadora, se debe indicar lo siguiente:

La Procuraduria General del Estado mediante Oficio No. 00597 de 12 de
septiembre de 2018, emitié su criterio en respuesta al Oficio No. ARCOTEL-
ARCOTEL-2018-0286-OF de 23 de agosto de 2018, mediante el cual se realiz6
la siguiente consulta: “; Si los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones hablan de infracciones de Primera, Segunda, Tercera
y Cuarta clase y la prescripcion extintiva de la facultad sancionadora prevista
en el articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo - COA aplica a
infracciones Leves, Graves y Muy Graves, la aplicacién de la figura legal de
prescripcién prevista en el articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo en
los procesos (sic) administrativos sancionadores tramitados en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la
Autoridad de Telecomunicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia
entre las infracciones de la LOT (Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase) y
las infracciones del COA (Leves, Graves y Muy Graves); o si, para el caso
concreto de la Ley Organica de Telecomunicaciones la prescripcion
simplemente no existe en virtud de la derogatoria expresa del articulo 135 de
la mencionada Ley.” (...)”. En este contexto, la respuesta de la Procuraduria
General del Estado fue: “(...) Del andlisis juridico efectuado se observa que,
existe falta de armonia entre los articulos 117, 118, 119, (sic,) y 121 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones que tipifican infracciones administrativas de
primera, segunda, tercera y cuarta clase con sus correspondientes sanciones,
por una parte; y, por otra el articulo 245 del COA que, al reglar la prescripcion
del ejercicio de la potestad administrativa sancionadora establece plazos
distintos segun se trate de infracciones leves, graves o muy graves. Es
pertinente considerar adicionalmente gque, la infraccion administrativa y la
correspondiente sancidn, son elementos que integran la tipificacién en la
forma prevista por el articulo 29 del COA, cuyo inciso final prohibe en esta
materia la aplicacién analdgica y la interpretacidn extensiva.- En atencién a los
términos de la consulta se concluye que, de conformidad con la Disposicién
Transitoria Novena del Cddigo Organico Administrativo, compete a la
Asamblea Nacional armonizar y adecuar el ordenamiento juridico al Cédigo
Organico Administrativo, que permita subsanar cualquier falta de armonia
normativa con otras leyes especificas que prevean la tipificaciéon de sanciones
para efectos de la aplicacién de los plazos de prescripcion establecidos en el
articulo 245 del COA, en concordancia con lo previsto en su articulo 29 (...).”

Consecuentemente, la prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora
prevista en el articulo 245 del Codigo Organico Administrativo COA, no aplica

a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en
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consideracion a que las infracciones previstas en los articulos 117, 118, 119 y
120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones son tipificadas como Primera
Clase, Segunda Clase, Tercera Clase y Cuarta Clase y no como leves, graves
y muy graves; sin embargo, al haberse derogado de manera expresa el articulo
135 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, quedaria un vacio respecto de
la regulacion del tiempo de prescripcion lo cual debe ser subsanado por el
organo legislativo conforme el Criterio del Procurador General del Estado.

Por lo tanto, lo manifestado por parte de la prestadora CNT EP respecto a que
dentro de este proceso ha operado la prescripcion del ejercicio de la potestad
sancionadora conforme lo dispuesto en el articulo 245 del COA es erréneo al
pretenden confundir a la Administracion, realizando una aplicacién anal6gica e
interpretacién extensiva de la ley y normativa correspondiente.

En este contexto, ademas, se pone en su conocimiento que para la emision del
Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 se indica que se observado
estrictamente el principio de tipicidad, Al respecto el Art. 29 del Cédigo
Organico Administrativo, dispone: “Son infracciones administrativas las
acciones u omisiones previstas en la ley.- A cada infraccidon administrativa
le corresponde una sancidén administrativa.- Las normas gue prevén
infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacién analdqgica,
tampoco de interpretacién extensiva® (El énfasis y subrayado me
pertenece), y en consideracién a la norma antes expuesta y del criterio del
procurador general del estado previamente citado, la Funcién Instructora ha
observado el principio de tipicidad y ademas los principios de seguridad
juridicay confianza legitima, garantizando de esta manera el debido proceso.

En consecuencia de lo expuesto, queda desvirtuado el argumento del
Prestador del Servicio de Telefonia Fija, Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones CNT E.P en el sentido de que en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020,
no se encuentre debidamente sustentado conforme a la normativa establecida,
por una supuesta falta de armonia entre la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el Codigo Organico Administrativo. Demostrandose que
se ha respetado incluso el principio de seguridad juridica previsto en el articulo
82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; y el criterio del Procurador,
el cual claramente establece que no se puede aplicar extensivamente las
normas del Cddigo Organico Administrativo a los 4 tipos de infracciones
tipificados en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Asi mismo se recalca que no _se trata de un conflicto entre dos leyes de la
misma materia gue contemplen sanciones diferentes para un_mismo
hecho, o peor ain de un caso de duda sobre una norma que contenga
sanciones diferentes, que amerite la aplicacion de una sanciéon mas favorable
al infractor.

El Prestador del Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en las paginas 15 y 16 del escrito
registrado con el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-008419-E de 30 de
mayo de 2022, manifiesta lo siguiente:

“2.2 MOTIVACION DEL INICIO DE ACTO ADMINISTRATIVO

La Fase Instructora de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, al momento
de instaurar el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al12022-020, en contra de la CNT EP NO realiza una adecuada
motivacion de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 76, numeral 7, letra l) de la

Constitucién de la Republica del Ecuador, el cual dispone:
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“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las
siguientes garantias basicas: (...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

I) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra
motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos
en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacién a los
antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que
no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las
servidoras o] servidores responsables seran sancionados.”
(Lo subrayado y en negrilla me pertenece)

De manera concordante con la Constitucion, el Coédigo Organico Administrativo
(COA) establece que las administraciones publicas deberan motivar sus Actos
Administrativos, y para ello dispone lo siguiente:

“Art. 100.- Motivacion del acto administrativo. En la motivacién del acto
administrativo se observara:

1 El sefalamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la
determinacion de su alcance.

2 La calificacion de los hechos relevantes para la adopcién de la decision,
sobre la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

3 La explicacion de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién
con los hechos determinados.

Se puede hacer remisién a otros documentos, siempre que la referencia se
incorpore al texto del acto administrativo y conste en el expediente al que haya
tenido acceso la persona interesada.

Si la decision que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento
0 no se desprende |6gicamente de los fundamentos expuestos, se entendera
que no ha sido motivado.” (Lo subrayado me pertenece)

En el acto administrativo de procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 instaurado por la Fase Instructora de la
Coordinacion Zonal 2 se ha evidenciado la falta de motivacion de acuerdo a lo
siguiente:

- El responsable de la Fase instructora de la Coordinacion Zonal 2, en el acto de
inicio notificado a la CNT EP, ha vulnerado el derecho constitucional de
seguridad juridica conforme se indic6 anteriormente en el andlisis de la
prescripcién al no haber analizado el tiempo de prescripcion de la presunta
infraccibn sefalada en el articulo 177 letra b) de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

- Asi mismo, se ha vulnerado la garantia del debido proceso en relacion a la
motivacion, toda vez que en el desarrollo del acto de inicio de procedimiento
administrativo se observa que se ha citado toda la normativa regulatoria
enfocada en el &mbito de las telecomunicaciones de manera enunciativa, sin que
la misma no especifique claramente y de una forma adecuada en cémo la CNT
EP haincurrido en la infraccién sefialada en el articulo 117 literal b) numeral 16,

es decir no se ha indicado cual ha sido la afectacion a los usuarios por la
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interrupcion no programada del SMA, o si la CNT EP se ha beneficiado
econémicamente por el evento, tampoco se ha evaluado gue el evento fue
superado luego de 48 horas, es decir que la CNT EP no dej6 de entregar
informacion sobre lainterrupcién no programada, por lo tanto en el acto de
inicio se evidencia la ausencia de motivacién.

- La Funcioén Instructora de la Coordinacion Zonal 2 debera declarar la nulidad
del acto de inicio, toda vez que se ha evidenciado que el procedimiento
administrativo sancionador notificado a la CNT EP carece de SEGURIDAD
JURIDICA y MOTIVACION, siendo esta Ultima una causal para nulidad del
expediente administrativo por no ajustar su decision al ordenamiento juridico.”

SEGUNDO ANALISIS. -

Sobre el primer punto del argumento referente a la prescripcién del ejercicio de
la potestad sancionadora, se dio contestacion a la CNT EP en el primer analisis
efectuado en péarrafos anteriores.

Sobre el segundo punto del argumento referente a que “se ha vulnerado la
garantia del debido proceso en razén de que no se ha indicado cémo la CNT EP
ha incurrido en la infraccién en analisis, asi como tampoco ha evaluado si ha
habido afectacién a los usuarios por la interrupcién no programada del SMA o si
la CNT se ha beneficiado econémicamente por el evento. Se aclara lo siguiente:

El Acto de Inicio, se sustenta en el Informe Final de Actuacion Previa No. IAP-
CZ02-2022-065, en donde consta en el numeral 6, no solo los enunciados
juridicos sobre los cuales se hace el respectivo analisis, sino que se detallan los
hechos relevantes para determinar una presunta infraccion a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, conforme lo establecido en el Informe Técnico No. IT-
CZ02-C-2018-0220 de 02 de abril de 2018 y mediante el cual el Area Técnica
de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL concluye en su parte pertinente lo
siguiente: “La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
reporto la interrupcién no programada del servicio telefonico en la ciudad
de Esmeraldas en 12 dias héabiles contabilizados a partir del inicio de la
interrupcion; es decir, fuera del plazo establecido en el numeral 5.1 del
Manual de Procedimiento de Notificaciéon de Interrupciones aplicable a las
prestadoras del Servicio de Telefonia Fija.(...)”. (Lo resaltado fuera del texto
original); siendo esto tan cierto, que es el mismo operador en consciencia de su
presunto incumplimiento, realiza los descargos y alegatos comprendiendo con
absoluta razon el fundamento de la presunta infraccién que se le imputa. De lo
expuesto carece de fundamento alguno la pretension de la operadora respecto
de que se declare la nulidad de lo actuado por la administracion.

Continuando con la contestacion de la OPERADORA CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, en las paginas 16 y 17 del
escrito registrado con el Documento No. ARCOTEL-DEDA-2022-008419-E de
30 de mayo de 2022, en lo principal manifiesta lo siguiente:

2.3 FALTA DE COMPETENCIA

- La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucion ARCOTEL-2022-0107 de fecha 28 de marzo de 2022 emiti6 la
“NORMA TECNICA PARA ESTABLECER LA METODOLOGIA DE CALCULO Y
GRADUACION DE LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES Y LA PONDERACION DE ATENUANTES Y
AGRAVANTES, ASI COMO LAS MEDIDAS INHERENTES AL
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
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CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES” la cual entré en vigencia en el
Registro Oficial No. 46 de 20 Abril 2022, cuyo articulo 6 dispone “Competencia’:

Art. 6.- Organos responsables. — (...) El servidor que ejecuta las actuaciones
previas debe ser un servidor publico diferente al 6rgano instructor, afin de
salvaguardar la debida separacion de funciones que determina el Cédigo
Organico Administrativo. (Lo resaltado me pertenece)

- La CNT EP respecto de lo indicado le hace notar al responsable de la funcion
instructora que en el procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTELCZO2- Al 2022-020, es la misma persona que dio inicio a la Actuacion
Previa No. AP-CZ02-2021-035 de 17 de noviembre de 2021 y quien ha emitido
el informe de actuacion previa No. AIP-CZ02-2022-0023 de 09 de marzo de
2022, e informe final de actuacion previa AIP-CZ02-2022-065 de 12 de mayo de
2022, por lo tanto se denota una falta de competencia para dar inicio al
procedimiento sancionador iniciado.

- El articulo 99 del COA establece los requisitos de validez del acto
administrativo y estos son:

e Competencia
¢ Objeto

¢ Voluntad

¢ Procedimiento
e Motivacion

Al caso que corresponde del procedimiento administrativo sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020, el responsable de la Funcién Instructora no ha
separado las funciones que determina COA en su articulo 248, es decir la
persona que inicia la Actuacion Previa no es diferente a la que da inicio al
Procedimiento Sancionador, por lo tanto, al actuar sin competencia se vulnera el
articulo 76 de la constitucién numerales 1y 7 letra k) que es: “ser juzgado por
una jueza o juez independiente, imparcial y competente.”

Lo indicado se hace mencion en razén de que debe existir una imparcialidad
entre la persona que inicia la actuacion previa y la que da inicio al proceso
sancionador, al caso en concreto que se analiza, al ser el mismo quien ha
realizado las dos acciones procesales, no se observa que exista una
imparcialidad por lo tanto no existe division de funciones como lo ha sefialado el
articulo 6 de la Resolucién ARCOTEL-2022-0107 de fecha 28 de marzo de
2022.”

TERCER ANALISIS. -

Respecto a este argumento contenido en el escrito de la Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones CNT EP, es importante indicar que la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2022-0107 de fecha 28 de marzo de 2022 emiti6 la “NORMA
TECNICA PARA ESTABLECER LA METODOLOGIA DE CALCULO Y
GRADUACION DE LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES Y LA PONDERACION DE ATENUANTES Y
AGRAVANTES, ASi COMO LAS MEDIDAS INHERENTES AL
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES”, la cual entr6 en vigencia en el
Registro Oficial No. 46 de 20 Abril 2022; vy, lo que no dice la operadora es que
la citada Resolucion en su Disposicion Transitoria Unica, establece lo siguiente:
“Todas las actuaciones previas y procesos administrativos sancionadores
iniciados con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente norma
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técnica, continuaran siendo sustanciados por los funcionarios de acuerdo
al procedimiento con el cual fueron iniciados hasta su finalizacién.” (Las
negrillas y lo subrayado fuera de texto original). Actuando en su momento, la
funcioén instructora de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion
ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019.

De lo explicado en lineas anteriores de desvirtla el argumento en andlisis
planteado por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP en su
escrito.

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2, dispuso la apertura del término para evacuacion
de pruebas mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-125
dictada el jueves 02 de junio de 2022, notificada en legal y debida forma por
la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal
2 de la ARCOTEL al Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema de Gestion
Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0336-OF
de 02 de junio de 2022, y a las direcciones de correo electrénico:
carlos.viterich@cnt.gob.ec, vicente.vela@cnt.gob.ec;
ximena.cordero@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.gob.ec;
daniel.trujillo@.gob.ec, el 02 de junio de 2022.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e La Funcidn Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No.
ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-156 dictada el miércoles 29 de junio de 2022, se
haga conocer al prestador los documentos recibidos dentro de la
sustanciacion del procedimiento administrativo sancionador, lo cual fue
notificado en legal y debida forma por la Servidora Publica Responsable de
Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a
través del Sistema de Gestion Documental Quipux mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2022-0413-OF de 29 de junio de 2022, y a la direcciones
de correo electrénico: carlos.viterich@cnt.gob.ec, vicente.vela@cnt.gob.ec;
ximena.cordero@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.gob.ec;
daniel.trujillo@.gob.ec, el 29 de junio de 2022.

e La Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, emitié la Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2022-185 dictada el miércoles 13 de julio de 2022, la cual fue notificada en
legal y debida forma por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema
Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0464-OF
de 13 de julio de 2022, y a la direcciones de correo electrénico:
carlos.viterich@cnt.gob.ec; vicente.vela@cnt.gob.ec;
ximena.cordero@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.qob.ec;
daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 13 de julio de 2022.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

¢ La Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio el cierre de término para
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evacuacion de pruebas mediante Providencia No. ARCOTEL-CZO2-PR-
2022-162 dictada el viernes 01 de julio de 2022, la cual fue notificada en legal
y debida forma por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al Prestador CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema de
Gestion Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-
0426-OF de 01 de julio de 2022, y a la direcciones de correo electrénico:
carlos.viterich@cnt.gob.ec; vicente.vela@cnt.gob.ec;
ximena.cordero@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.gob.ec;
daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 01 de julio de 2022.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0893-M de 03 de junio de 2022, la
Responsable de notificaciones de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, por
disposicion de la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notificé al Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, Responsable del Proceso de Gestion Técnica,
Servidor Juridico de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, lo dispuesto en la
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-125 de 02 de junio de 2022.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0983-M de 15 de junio de 2022, la
Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité al Responsable de la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, certifique, si el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ha sido
sancionado por la misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los
nueve meses anteriores a la fecha de inicio del procedimiento administrativo
sancionador, esto es Articulo. 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. (...)
16.

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-1608-M de 17 de junio de 2022, el
Responsable de la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la ARCOTEL,
certifica que al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 15 de junio de 2022, informa que el
prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
no ha sido sancionado por la misma infraccion con identidad de causa y efecto
dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo del
2022, tipificada en el Articulo 117, literal b) numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

e Con memorando No. ARCOTEL-CTDG-2022-1935-M de 06 de junio de 2022, el
Director Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
en atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0893-M de 03 de junio de
2022 indica que cuenta con la informacién econdmica financiera de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con Registro
Unico de Contribuyentes RUC No. 1768152560001, constante en el “formulario de
homologacion de ingresos, costos y gastos por tipo de servicio” del afio 2021, en
el cual se encuentra el rubro que corresponden a los ingresos totales por el servicio
de telefonia fija:
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DETALLE VALOR (USD)

Servicio de Telefonia Fija (incluye los ingresos del Servicio de LDN) |182.638.030,32

TOTAL INGRESOS 182.6.38.0.30,32

Para constancia de lo expuesto adjunta, copia del FORMULARIO DE
HOMOLOGACION DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS POR TIPO DE
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION del afio 2021.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-1608-M de 17 de junio 2022, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica
que “Al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones
(S1IS) de la ARCOTEL, con fecha 15 de junio de 2022, se informa que el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no ha sido
sancionado por la misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los
nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de 2022, tipificada
en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Se adjunta adem@s la captura de pantalla del Sistema Informatico de Infracciones
y Sanciones (SIIS) como respaldo de la verificacion realizada. (Anexo 1). 7

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-1277-M de 13 de julio de 2022, el
Responsable del Proceso de Gestién Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, en atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0893-M de 03
de junio de 2022, informa que en cumplimiento de lo solicitado se ha elaborado el
Informe Técnico IT-CZO2-C-2022-0427 de 12 de julio de 2022 con el analisis
respectivo.

e ElInforme Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0427 de 12 de julio de 2022, elaborado
por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye que en
el escrito de contestacion presentado al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de
2022, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones admite que existié retardo
en la entrega del informe de la interrupcién no programada del Servicio de Telefonia
Fija que acontecid en la ciudad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, el 7 de
marzo de 2018. Por lo tanto, habiéndose ADMITIDO el hecho por parte de la
Prestadora, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL determina
que, NO SE DESVIRTUA el hecho imputado y se ratifica en lo determinado en el
Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2018-0220 y en el Informe Final de Actuacién
Previa No. IAP-CZ02-2022-065, que originaron el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de
2022.

e ElInforme Juridico No. 13-CZ02-2022-033 de 13 de julio de 2022, concluye que
se debe considerar lo indicado en el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2022-0427
de 12 de julio de 2022, elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL.

e ElInforme Juridico No. 1J-CZ02-2022-033 de 13 de julio de 2022 y el Informe
Técnico No. IT-CZ0O2-C-2022-0427 de 12 de julio de 2022, realizados por la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, sirvieron de insumo para realizar el
Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2022-020 de 21 de julio de 2022.

3.3. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN Nro.
FI-CZ02-D-2022-020 DE 21 DE JULIO DE 2022
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Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de
2022, verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, dentro del presente procedimiento administrativo sancionador
en contra del prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 y 131 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, la funcion instructora hace el siguiente analisis dentro del
Dictamen Nro. FI-CZO2-D-2022-020 de 21 de julio de 2022 respecto de los
atenuantes y agravantes:

‘Referente a los atenuantes:

Atenuante 1: “No haber sido sancionado por la misma infracciéon, con
identidad de causay efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.”

La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo
para la evacuacion de pruebas, con memorando No ARCOTEL-CZ02-2022-
0983-M de 15 de junio de 2022, solicito al Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifique si el Prestador del Servicio
de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, ha sido sancionado por la misma infraccion con identidad de causa y
efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, esto es Articulo. 117.- Infracciones de primera clase,
literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; mediante
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-1608-M de 17 de junio 2022, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica
que “(...) Al efectuar la consulta en el Sistema Informético de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 15 de junio de 2022, se informa que
el Prestador CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, no ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto
dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-AIl-2022-020 de 12 de mayo de
2022, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones. Se adjunta ademés la captura de pantalla del Sistema
Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) como respaldo de la verificacion
realizada. (Anexo 1). (...)”

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido la infracciébn en la sustanciacién del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera
presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

En el escrito de contestacion presentado al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de
mayo de 2022, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, admite que existid retardo en la entrega
del informe de interrupcién no programada del Servicio de Telefonia Fija, que
se presentd en la ciudad de Esmeraldas, provincia de Esmeraldas, el 7 de
marzo de 2018, sefialando entre otras cosas: “(...) La Empresa Publica
subsand la no entrega del informe al dia diez (10) por causas propias no
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intencionales de procesos de andlisis, con la entrega del mismo al dia doce
(12), corroborandose con ello que existe la plena conciencia del deber de
entrega de informacién conforme lo dispone la normativa regulatoria y sin que
dicho acto de no entrega a dia diez (10) haya sido intencional por parte de la
Operadora. (...)”

Sin embargo, la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, no presenta un plan de subsanacion susceptible de ser autorizado
por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infracciéon de forma
voluntaria antes de la imposicién de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacién integral a Ia
implementacién de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccién susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados. (...)".

Desde el punto de vista técnico, se determina que, la CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con la presentacién del informe de
interrupcién no programada del Servicio de Telefonia Fija, luego de doce (12) dias
de ocurrido el evento, aunque tardiamente, cumple con la accién necesaria para
superar el hecho de la falta de entrega del referido informe, aunado a que la
extemporaneidad en que incurrié no derivaria en afectacion al servicio, a los
usuarios o a los procesos técnicos del Organismo de Control y, por tanto, se
considera que subsana integralmente la infraccién sefialada en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020
de 12 de mayo de 2022.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafos causados con
ocasién de la comision de la infracciéon, antes de la imposicién de la
sancion.”

En el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...)
Para efectos de aplicacion de la LOT y el presente reglamento, se entiende por
reparacion integral la ejecucién de mecanismos y acciones tecnolégicas 0 no
tecnoldgicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio causado con
ocasion de la comision de la infraccion. (...)". [Lo resaltado y subrayado fuera
del texto original]

Del escrito de contestacion presentado por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de
2022, y con los registros que reposan en los archivos de la ARCOTEL, no se
evidencia la ocurrencia de un dafio causado con ocasion de la comision de la
infraccion, en consecuencia de lo cual no existe posibilidad de ejecutar
mecanismos 0 acciones tecnolégicas a través de los cuales sea factible una
reparacion integral conforme dictamina el Art. 82 del Reglamento a la Ley Organica
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de Telecomunicaciones, por tanto, no se puede considerar aplicar un analisis
técnico de la presente circunstancia como atenuante.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizaciéon de las labores de fiscalizacion,
investigacion y control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento
sancionatorio de la infraccion sancionada.”

Al respecto, entre los antecedentes y el expediente del Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de
12 de mayo de 2022, no se evidencia que la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, haya obstaculizado las labores de
fiscalizacion, investigacion y control.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtenciéon de beneficios econémicos con ocasién de la
comision de la infraccién.”

A partir del hecho de la entrega extemporanea de los reportes correspondientes
al primer trimestre del afio 2018 por parte del Prestador del Servicio de Telefonia
Fija CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no se
puede determinar que este haya incurrido en la obtencién de beneficios
econdmicos; adicionalmente, se debe considerar que dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionador no se presentan analisis econémicos que hayan sido
realizados, ni requerimientos de informacion de caracter econémico, por parte del
Organismo Técnico de Regulacién y Control, para el andlisis y determinacion de
la obtencidon de beneficios vinculados a la comision de la infraccion; siendo
ademas un tema que escapa al ambito técnico.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El caracter continuado de la conducta infractora”

De acuerdo al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020, la infraccién estipulada corresponde a “(...) 16.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)”, por lo que para el
presente caso, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 no mantiene
informacion relacionada a anteriores y/o posteriores Procedimientos
Administrativos Sancionadores en los que se determinen incumplimientos
relacionados a la infraccion estipulada y que permitan precisar un caracter
continuado de la conducta infractora por parte de la prestadora.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.”

El Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0427 de 12 de julio de 2022, elaborado por el
Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL concluye que: “En el escrito de
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contestacion presentado al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de 2022, la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones admite que existio retardo en la entrega del informe de la interrupcion
no programada del Servicio de Telefonia Fija que acontecio en la ciudad de Esmeraldas,
provincia de Esmeraldas, el 7 de marzo de 2018. Por lo tanto, habiéndose ADMITIDO el
hecho por parte de la Prestadora, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL determina que, NO SE DESVIRTUA el hecho imputado y se ratifica en lo
determinado en el Informe Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2018-0220 y en el Informe Final de
Actuaciéon Previa No. IAP-CZ02-2022-065, que originaron el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de
mayo de 2022.”.

El Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2022-033 de 13 de julio de 2022, concluye que: “EL
Prestador del Servicio de Telefonia Fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, presuntamente no habria dado cumplimiento a las
Obligaciones establecidas en los numerales 2, 3, 6 y 28 del articulo 24 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, lo indicado en el Articulo 8 numeral 3 y 9 del
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion expedido mediante Resoluciéon 05-03-ARCOTEL-2016
el 28 de marzo de 2016 y lo dispuesto en el numeral 5.1 de las "CONDICIONES
GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT EP”.
Anexo C. Manual de Procedimiento de Notificacion de Interrupciones Aplicable a las
Prestadoras del Servicio de Telefonia Fija, aprobado por el CONATEL mediante
Resolucién TEL-456-15-CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014, publicada en Registro
Oficial No. 285 de 9 de julio de 2014.”.

El Cédigo Orgéanico Administrativo en el articulo 257 y articulo 260, dispone:

“Art. 257.- Dictamen. Si el 6rgano instructor considera que existen elementos de
conviccion suficientes emitira el dictamen que contendra:

. La determinacion de la infraccion, con todas sus circunstancias.

. Nombres y apellidos de la o el inculpado.

. Los elementos en los que se funda la instruccién.

. La disposicion legal que sanciona el acto por el que se le inculpa.
. La sancién que se pretende imponer.

. Las medidas cautelares adoptadas.

OO WNPEP

Si no existen los elementos suficientes para seguir con el tramite del procedimiento
sancionador, el érgano instructor podra determinar en su dictamen la inexistencia
de responsabilidad.

El dictamen se remitird inmediatamente al érgano competente para resolver el
procedimiento, junto con todos los documentos, alegaciones e informacion que
obren en el mismo.

(...

Art. 260.- Resolucién. El acto administrativo que resuelve el procedimiento
sancionador, ademas de cumplir los requisitos previstos en este Cadigo, incluiré:

1. La determinacién de la persona responsable.

2. La singularizacion de la infraccion cometida.

3. La valoracion de la prueba practicada.

4. La sancién que se impone o la declaraciéon de inexistencia de la infraccion o
responsabilidad.
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5. Las medidas cautelares necesarias para garantizar su eficacia.”. (Lo resaltado
me pertenece).

En consecuencia de lo expuesto, la Funcion Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, emitid el Dictamen que en derecho corresponde,
indicando que el Prestador del Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del hecho determinado en el
Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2018-0220 de 02 de abril de 2018
elaborado por el Area Técnica de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, reportado con
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2018-1088-M de 23 de julio de 2018 suscrito por el
entonces Director Técnico Zonal 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, y que dio
inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de 2022, por tanto también es responsable de haber
cometido una infraccion de primera clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el Articulo 117, literal b), numeral 16, con base en la verificacion
realizada por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL y que se analiza
en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2022-0427 de 12 de julio de 2022, asi también
determina que no se ha desvirtuado técnicamente el hecho sefialado en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12
de mayo de 2022.

Asimismo, la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2, indica en el Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2022-020 de 21 de julio
de 2022 que: “(...) considerando tres de las cuatro atenuantes (Atenuante 1, Atenuante 3
y atenuante 4) que sefala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia
agravante que indica el articulo 131 Ibidem; considerando ademas lo establecido en el
articulo 130 de la Ley Ibidem referido a que en caso de concurrencia, debidamente
comprobada, de las atenuantes 1, 3 y 4, se podra abstener de imponer una sancién en
caso de infracciones de primera clase, ademas se ha valorado que no existe afectacion al
mercado, al servicio 0 a los usuarios; se deberia ABSTENER de imponer una sancién al
Prestador del Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP.”

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi
como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo
Organico Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos;
por lo que, no existen asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
actuado.

El Organo Instructor adjunta al Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2022-020 de 21 de julio de
2022 el expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de mayo de
2022, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la Funcion Sancionadora de
la Coordinacién Zonal 2, en la que recomienda acoger el Dictamen, y abstenerse de
sancionar al Prestador del Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en base a la metodologia de célculo aplicable al
presente caso al considerar las circunstancias atenuantes y agravantes respectivas
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en la Resolucién No.
ARCOTEL-2022-0107 de 28 de marzo de 2022, suscrita por el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL y publicada en el Registro Oficial N° 46 de 20 de abril de 2022.

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —
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El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancién econémica para una infracciéon de primera
clase se encuentra determinadas en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

“Articulo. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusidn, television y audio y video por suscripcién, se aplicaran de la siguiente
manera:

(-..) L. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del
monto de referencia.”

No obstante en el presente caso la Funcién Instructora en el Dictamen Nro. FI-CZO2-
D-2022-020 de 21 de julio de 2022, recomienda a la Funci6én Resolutora de la
Coordinacidon Zonal 2 de la ARCOTEL abstenerse de sancionar al Prestador del
Servicio de Telefonia Fija CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, en base a la metodologia de calculo aplicable al presente caso al considerar las
circunstancias atenuantes y agravantes respectivas establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL
no ha adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del
Cédigo Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo Sancionador.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En el presente procedimiento administrativo sancionador se ha observado lo dispuesto
en los articulos 82, 83 numeral 1, 226, 261 numeral 10, 313, y 314 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador.

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

En el presente procedimiento administrativo sancionador se ha observado lo dispuesto
en los articulos 116, 132, 142, y 144 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
En el presente procedimiento administrativo sancionador se ha observado lo dispuesto
en los articulos 10 y 81 del Reglamento General a la Ley Organica de

Telecomunicaciones.

e RESOLUCIONES ARCOTEL
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e Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el
Registro Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.
mediante la cual se expidi6 el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL.

“CAPITULO IlI
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 10. Estructura Descriptiva

(...)

2.2.1.1. Gestién Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control.”.

e Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“ARTICULO UNO. - Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan
todas las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico
de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las
atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgénico de
Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto
de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su
jurisdicciéon, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo
Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los
actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.

ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen
el/la servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcion instructora
de todos los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a
su jurisdiccién, conforme lo establecido en el articulo 248 del Cddigo Organico
Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado, debera emitir y
suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las
actuaciones previas a la emision de la resolucion del procedimiento
administrativo sancionador.

ARTICULO CUATRO. - En los casos en los cuales el presunto incumplimiento
gue amerite el inicio de un procedimiento administrativo sancionador, se cometa
en mas de una jurisdiccion de las Coordinaciones Zonales, segun la distribucién
territorial de la ARCOTEL, estos seran egjecutados por la Coordinacién Zonal 2.”

e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

e Accion de Personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, mediante la cual el
Director Ejecutivo de la ARCOTEL, designé a la Mgs. MARIA TERESA AVILES
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BURBANO en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo
sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta autoridad expide el presente
acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2022-020 de 21 de julio de 2022, emitido
por emitido por el Responsable de la Funcién Instructora de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DETERMINAR que el prestador de telefonia fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, es responsable del hecho determinado en el Informe de
Control Técnico No. IT-CZ02-C-2018-0220 de 02 de abril de 2018 elaborado por el Area
Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL y reportado con memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2018-1088-M de 23 de julio de 2018, el cual dio inicio al Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-020 de 12 de
mayo de 2022, comprobandose conforme los documentos que obran del expediente que el
prestador de telefonia fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP incumplié los articulos 24, numerales 2, 3, 6 y articulo 28 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones; articulo 8 numeral 3 y 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion; numeral 5.1 del ANEXO
C de las "CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A FAVOR DE LA CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES — CNT EP” referente al Manual de Procedimiento de Notificacion de
Interrupciones aplicable a las prestadoras del Servicio de Telefonia Fija, aprobado por el
CONATEL mediante Resolucién TEL-456-15-CONATEL-2014 de 19 de junio de 2014; y por lo
tanto es responsable de haber cometido una infraccién de primera clase, tipificada en el articulo
117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- ABSTENERSE de sancionar econdmicamente al prestador de Telefonia Fija,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, considerando tres de las
cuatro atenuantes (atenuante 1, atenuante 3 y atenuante 4) que sefiala el articulo 130 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, y al no existir ninguna de las circunstancias agravantes
establecidas en el articulo 131 Ibidem, asi como también se ha valorado en el proceso que no
existe afectacion al mercado, al servicio o0 a los usuarios, por lo que se procede conforme lo
dispuesto en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que indica en su parte
pertinente lo siguiente: “En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las
circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la
afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponer una sancion,
en caso de infracciones de primera y segunda clase.”.

Articulo 4.- DISPONER, al prestador de telefonia fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, observe las disposiciones de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, la normativa correspondiente al
Régimen General de Telecomunicaciones y lo determinado en su titulo habilitante.

Articulo 5.- INFORMAR, al prestador de telefonia fija, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y
presentar los recursos de apelacion o extraordinario de revisién ante la Maxima Autoridad,
previstos en el Coédigo Organico Administrativo en la via administrativa o ante los
correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial, conforme lo dispuesto en el articulo 173 de

la Constitucién de la Republica del Ecuador.
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Articulo 6.- DISPONER a la funcionaria responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifiqgue con el contenido de la presente Resolucién al
prestador de telefonia fija, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EP, a través de su representante legal, sefior Ralph Steven Suastegui Brborich, mediante el
Sistema de Gestion Documental Quipux y a las direcciones de correo electrénico:
carlos.viterich@cnt.gob.ec; vicente.vela@cnt.gob.ec; ximena.cordero@cnt.gob.ec;
angel.alajo@cnt.gob.ec y daniels.trujillo@cnt.gob.ec, direcciones registradas en la ARCOTEL
e indicadas por el prestador para notificaciones; asi como también al Responsable de la Unidad
de Comunicacién Social de la ARCOTEL para su publicacion en la pagina web institucional.

Notifiguese y Cumplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 28 de julio de 2022.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA AVILES

BURBANO
MARIA TERESA %%, ceommen o coicomsaico

AVILES BURBANO %ﬁ}g&gﬁEL?:No253‘NESS‘;”S,‘Z‘"‘VS;;&SE%E%“L%B
ING. MARIA TERESA {-\VILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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