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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2022-0025
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA.-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo

siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

la informacion general sobre el prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO
PILICITA NESTOR MARCELDO, es la siguiente:

SERVICIO CONTROLADO: ACCESO A INTERNET

NOMBRE — RAZON SOCIAL: FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO*
NUMERO DE RUC: 1712915923001*

NOMBRE COMERCIAL: COMPUSYSTEMS*

DOMICILIO: PEREZ PAREJA E1-48 Y NUEVA ESPANA *
CIUDAD: MACHACHI

PROVINCIA: PICHINCHA

DIRECCIONES DE CORREO nmarcelofp@hotmail.com

ELECTRONICO: bymavi2104@gmail.com

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI). Recuperado el 05 de agosto de 2022 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

La Ex Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, otorgd al sefior NESTOR
MARCELO FAJARDO PILICITA, el 03 de diciembre de 2013, el permiso para explotar
el servicio de valor agregado de INTERNET, exceptuando aquellos servicios definidos
como servicios finales o portadores de telecomunicaciones u otros que requieran de
un titulo habilitante diferente al Permiso. La duracion del Permiso es de diez (10) afios.
El Permiso quedod inscrito en el Tomo 108 a Fojas 10847 del Registro Publico de
Telecomunicaciones a cargo de la Direccion General Juridica de la Ex Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones.

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. FUNDAMENTO DE HECHO

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1165-M de 10 de octubre de
2018, el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL pone en conocimiento
del organismo desconcentrado, lo siguiente:
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“En atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2018-0939-M de 21 de
septiembre de 2018, mediante el cual la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, presenté alcances a informes técnicos de
incumplimiento de la Resolucibn ARCOTEL-2015-0936; atendiendo el
requerimiento realizado por la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, a través del memorando Nro. ARCOTEL-CCDS-2018-0341-
M; entre los que se encuentra el Informe No. CTDG-GE-2018-0191, relacionado
con la no presentaciéon de la informacién financiera exigida en la Resolucion
ARCOTEL-2015-0936 por parte del permisionario FAJARDO PILICITA NESTOR
MARCELO para los afios 2015, 2016 y 2017; conforme las competencias
atribuidas a esta Coordinacion Técnica de Control, asi como al 6rgano
desconcentrado de la ARCOTEL, en la Ley Organica de Telecomunicaciones, y
demas actos y normas inherentes, solicito que de acuerdo a lo establecido en los
articulos 185 y 186 del Cédigo Organico Administrativo, se disponga a la funcién
instructora de su Coordinacion Zonal el inicio del procedimiento sancionador (...)
En tal virtud, el permisionario FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, incurriria
en la infraccién de segunda clase tipificada en el nimero 13, letra b del articulo
118 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que indica: “No suministrar
informacion o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados
por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién o la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
los términos y plazos fijados por estos.”

e Informe No. CTDG-GE-2018-0078 de 20 de abril de 2018, en el cual la Direccién
Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL concluye
que de acuerdo a los registros constantes en el Sistema Quipux, se ha verificado
que el Prestador FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO del servicio de Valor
Agregado de Internet, no ha presentado la informacion financiera requerida dentro
de los plazos establecidos en los articulos 1, 7, 8, 9 y disposicion final primera de
la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, de los afios 2015, 2016 y 2017.

2.2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infracciéon y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
En relacién a lo dispuesto en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, se considera

lo dispuesto en los numerales 3, 6, y 28 del articulo 24 referente a las “Obligaciones
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.”

¢ RESOLUCION ARCOTEL-2015-0936 DE 24 DE DICIEMBRE DE 2015

Se considera lo dispuesto en el articulo 1.- “Objeto”; articulo 7.- “Fechas de
presentacion de la informacion”; - articulo 8.- “Otros reportes”; y articulo 9
“Reliquidacién” y Disposicion Final Primera de la Resolucion Nro. ARCOTEL-2015-
0936 de 24 de diciembre de 2015.

2.3. PRESUNTA INFRACCION

En el presente caso, se considera que el hecho imputado se enmarca en la tipificacion
dispuesta en el numeral 13, letra b, del articulo 118.- Infracciones de segunda
clase de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el mismo que establece lo
siguiente:
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“Articulo 118.- Infracciones de segunda clase. Son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el dmbito de la
presente Ley, las siguientes:

13. No suministrar informacion o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos
o solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion o la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los
términos y plazos fijados por estos”.

ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028 de 20 de mayo de 2022, se puso
en conocimiento del prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0318-OF de 20 de
mayo de 2022, mismo que consta en el expediente, y que fuere enviado a través del
Sistema de Gestion Documental Quipux el 20 de mayo de 2022 asi como también a
las direcciones de correo electronico nmarcelofp@hotmail.com, y
bymavi2104@gmail.com, el 20 de mayo de 2022.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028 en el numeral 7 se
describe la “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.”

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1

3.2.

Direccion:

ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR.

El prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA NESTOR
MARCELO, dio_contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028 de 20 de mayo de 2022, mediante
escrito ingresado a la ARCOTEL, registrado como Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2022-008821-E de 01 de junio de 2022.

EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

El Informe Nro. CTDG-GE-2018-0191 de 20 de septiembre de 2018, en la que
la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL con el objetivo de verificar la entrega de reportes financieros en las
fechas y formatos establecidos en los articulos 1, 7, 8, 9 Y disposicion final
primera de la Resolucién ARCOTEL-2015-0936 emitida el 24 de diciembre del
2015, por parte del prestador FAJARDO PILICTA NESTOR MARCELO,
prestador del servicio PERMISO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO, concluye que, de acuerdo a los registros constantes en el
Sistema Quipux, se ha verificado que el prestador FAJARDO PILICITANESTOR
MARCELO del servicio PERMISO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO, no ha presentado la informacién financiera requerida
dentro de los plazos establecidos en los articulos 1, 7, 8, 9 y disposicién final
primera de la resolucion arcotel-2015-0936, de los afios 2015, 2016 Y 2017. (...)"
3.2.2.PUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA NESTOR
MARCELO, dio contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
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Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028 de 20 de mayo de 2022,
mediante escrito ingresado a la ARCOTEL, registrado como Documento No.
ARCOTEL-DEDA-2022-008821-E de 01 de junio de 2022 y, en lo principal
manifiesta:

“Yo, Néstor Marcelo Fajardo Pilicita, por medio de la presente y en atencion al
“Acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador, No.
ARCOTELCZ02-Al-2022-028" y al oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0318-OF
de 20 de mayo de 2022, manifiesto que en_efecto se reconoce la infraccién
cometida debido a no se logré entregar la informacidén financiera contable
en los términos y plazos previstos en la normativa expedida en su momento
y con la finalidad de subsanar el incumplimiento se procedié a presentar la
informacion financiera contable respecto a los afios 2015, 2016, y 2017, misma
que fue ingresada mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-004639 de 25
de marzo de 2022. Por lo expuesto y sin otro particular por el momento y
agradeciendo la atencién prestada a la presente, me despido de usted.” (El
énfasis y subrayado me corresponde).

ANALISIS:

El administrado en su contestacion al procedimiento administrativo sancionador
Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028, dictado el 20 de mayo de 2022, reconoce
tacitamente el cometimiento de la infracciébn al expresar textualmente, lo
siguiente: “(...) manifiesto que en efecto se reconoce la infraccion cometida
debido a no se logrd entregar la informacion financiera contable en los
términos v plazos previstos en la normativa expedida en su momento (...)";
Consecuentemente, el hecho factico reportado en el Informe Técnico Nro.
CTDG-GE-2018-0191 de 20 de septiembre de 2018, en el cual se concluye que
el permisionario FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, no ha presentado la
informacion financiera requerida dentro de los plazos establecidos en los articulos
1, 7, 8, 9 y Disposicion Final Primera de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, de
los afios 2015, 2016 Y 2017; referente a “Art. 1.-Objeto”; Art. 7.-Fechas de
presentacion de la Informacién; Art. 8 “Otros reportes” y Art. 9.- “Reliquidacion”
ésta conducta se ajustaria a la infracciéon de segunda clase determinada en el
articulo 118 literal b) numeral 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

3.2.3.APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio la apertura del término para
evacuacion de pruebas mediante providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-
134 dictada el miércoles 08 de junio de 2022, notificada en legal y debida forma
por la servidora publica responsable de notificaciones de la Coordinacién Zonal
2 de la ARCOTEL al prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO
PILICITA NESTOR MARCELO, a través del Sistema de Gestion Documental
Quipux, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0355-OF de 08 de junio
de 2022, y a las direcciones de correo electrénico: nmarcelofp@hotmail.com;
mnmarcelofp@hotmail.com; bymavi2104@gmail.com, el 08 de junio de 2022.

3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

e LaFuncién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2022-173 dictada el miércoles 06 de julio de 2022, se haga conocer al
prestador los documentos recibidos dentro de la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionador lo cual fue notificado en legal y debida forma por la
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servidora publica responsable de notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO, a través del Sistema de Gestién Documental Quipux,
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0444-OF de 06 de julio de 2022,y a
las direcciones de correo electrénico: nmarcelofp@hotmail.com y
bymavi2104@gmail.com, el 06 de julio de 2022.

e LaFuncion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2022-199 dictada el miércoles 20 de julio de 2022, notificada en legal y
debida forma por la servidora publica responsable de notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al prestador del servicio de acceso a
internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, a través del Sistema de
Gestion Documental Quipux, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0481-
OF de 20 de julio de 2022, y a las direcciones de correo electronico:
nmarcelofp@hotmail.com y bymavi2104@gmail.com, el 20 de julio de 2022.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e LaFuncién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio el cierre del término para evacuacion de
pruebas mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-180 dictada el
viernes 08 de julio de 2022, notificada en legal y debida forma por la servidora
publica responsable de notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL
al prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA NESTOR
MARCELO, a través del Sistema de Gestién Documental Quipux, mediante oficio
Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0458-OF de 08 de julio de 2022, y a las direcciones
de correo electronico: nmarcelofp@hotmail.com y bymavi2104@gmail.com, el 08
de julio de 2022.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS.

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0932-M de 09 de junio de 2022, la
Responsable de notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, da
cumplimiento a lo dispuesto por la Funcién Instructora de los procedimientos
administrativos sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-134 de 08 de junio de 2022
y notifica la Providencia a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, al Responsable del Proceso de Gestién Técnica de la Coordinacién
Zonal 2 y al Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

e Conmemorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-1987-M de 16 de junio de 2022, el
Director Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en
atencién al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0932-M de 09 de junio de
2022, indica que: “(...) La Direccion Técnica de Gestion Econ6mica, no cuenta con
la informacién econdmica de los afios 2015, 2016 y 2017; adicionalmente se
comunica que el tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-004639-E 23 de mayo de
2022 no contiene informacion de los afios antes descritos. Para constancia de lo
expuesto se adjunta, como anexo, la informacion de la pagina del Servicio de
Rentas Internas (SRI) y el trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-004639-E. (...)".

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-1012-M de 17 de junio de 2022, la
Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité al Responsable de la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, certifique si el prestador del
servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, ha sido
sancionado por la misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los
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nueve meses anteriores a la fecha de inicio del procedimiento administrativo
sancionador, esto es:” Articulo 118.- Infracciones de segunda clase. (...) b.
Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes: (...) 13. No
suministrar informaciéon o documentos previstos en esta Ley y sus reglamentos o
solicitados por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién o la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
en los términos y plazos fijados por estos.”,

e Con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-1616-M de 17 de junio 2022, el
Responsable de la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la ARCOTEL,
certifica que “Al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 15 de junio de 2022, se informa que
el Prestador FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, no ha sido sancionado por
la misma infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028 de 20 de mayo de 2022, tipificada en el articulo 118,
literal b), numeral 13 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Se adjunta
ademas la captura de pantalla del Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones
(SIIS) como respaldo de la verificaciéon realizada. (Anexo 1)”.

e Mediante escrito ingresado a la ARCOTEL, el prestador del servicio de acceso a
internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, registrado con Documento
No.: ARCOTEL-DEDA-2022-010709-E de 08 de julio de 2022 sefiala: (...) en
atencion a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-173 de 06 de julio de
2022, hago la entrega de la copia de la dltima declaracion del Impuesto a la Renta
correspondiente al afio 2021 donde se puede visualizar los ingresos totales
percibidos por parte del prestador. (...)".

Formulario del SRI 1011 — DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA
PERSONAS NATURALES - Identificacion: 1712915923001 — Razén Social:
FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO - Periodo Fiscal: ANO 2021 — TOTAL
INGRESOS: 379832.31

e Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-1249-M de 20 de julio de 2022, el
Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, comunica que adjunta el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2022-0426
de 11 de julio de 2022 solicitado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2022-0932-M de 09 de junio de 2022.

e ElInforme Técnico No. IT-CZ0O2-C-2022-0426 de 11 de julio de 2022, elaborado
por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL concluye que:
“Con base en el analisis expuesto sobre lo manifestado en el escrito de
contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028, se determina que los argumentos expuestos no
son susceptibles de ser analizados por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal
2 de la ARCOTEL toda vez que refiere a informacion de indole financiera y
contable.”.

e ElInforme Juridico No. 1J-CZ02-2022-039 de 20 de julio de 2022, concluye que:
“En el presente caso, el Prestador del Servicio de Acceso a Internet, FAJARDO
PILICITA NESTOR MARCELO, habria cometido un acto antijuridico, previamente
tipificado, entonces el responsable de la infraccion determinada en el Informe
Técnico No. CTDG-GE-2018-0191 de 20 de septiembre de 2018 (Alcance al
Informe No. CTDG-GE-2018-0078 de 20 de abril de 2018).”.

Pagina 6 de 13

4V
Direccion: & Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel = .
Cédigo postal: 170501 [ Quito = Ecuadar - Gﬂb Ierno  Juntos
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.zob.ec p del Encuentro | lo logramos



)

4]

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

e El Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-039 de 20 de julio de 2022 y el Informe
Técnico No. IT-CZO2-C-2022-0426 de 11 de julio de 2022, realizados por la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, sirvieron de insumo para realizar el
Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2022-028 de 02 de agosto de 2022 los mismos tienen
caracter no vinculante.

3.3. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN Nro.
FI-CZ02-D-2022-028 DE 02 DE AGOSTO DE 2022

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccidon del procedimiento administrativo
sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028 de 20 de mayo de
2022, verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dentro del presente procedimiento administrativo sancionador, en
contra del prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA NESTOR
MARCELO, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 y 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones la funcién instructora realiza el siguiente andlisis sobre las siguientes
atenuantes y agravantes:

“Referente a los atenuantes:

Atenuante 1: “No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad
de causay efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.”

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-1012-M de 17 de junio de 2022,
solicité al Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL:
“...) TERCERQ: Dentro del periodo de evacuacién de pruebas se dictamina: a)
Enviese atento memorando y solicitese al Funcionario Responsable de la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5)
dias, certifique a esta Coordinacién Zonal 2, si el Prestador del Servicio de Acceso a
Internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, ha sido sancionado por la misma
infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es: “(...) Articulo.
118.- Infracciones de segunda clase. (...) b. Son infracciones de segunda clase
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la
presente Ley, las siguientes: (...) 13. No suministrar informaciébn o documentos
previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos. (...)”;
con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-1616-M de 17 de junio de 2022, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que:
“(...) Al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones
(SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 15 de junio de 2022, se informa que el Prestador
FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, no ha sido sancionado por la misma
infraccioén con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2022-028 de 20 de mayo de 2022, tipificada en el articulo 118, literal b), numeral 13 de
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. Se adjunta ademas la captura de pantalla del
Sistema Informético de Infracciones y Sanciones (SIIS) como respaldo de la verificacion
realizada (...)”. (Lo subrayado me pertenece).

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 2: “Haber admitido Ila infraccion en la sustanciacién del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se deberéa presentar
un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y
Control de Telecomunicaciones.”
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El Prestador del Servicio de Acceso a Internet NESTOR MARCELO FAJARDO
PILICITA, en su escrito de contestacion ingresado con Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2022-008821-E, reconoce la infraccion cometida pero no hace mencion a la
presentacion de un plan de subsanacién a ser autorizado por la ARCOTEL

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancion.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la implementacion
de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta
0 hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccién susceptible de sancion;
siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor
de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los
mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados. (...)".

Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-1987-M de 16 de junio de 2022, el
Director Técnico de Gestiobn Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en
atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0932-M de 09 de junio de 2022,
indica que: “(...) La Direccion Técnica de Gestibn Econdmica, no cuenta con la
informacién econdmica de los afios 2015, 2016 y 2017; adicionalmente se comunica
que el trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-004639-E 23 de mayo de 2022 no contiene
informacion de los afios antes descritos. Para constancia de lo expuesto se adjunta,
como anexo, la informacion de la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI) y el
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-004639-E. (...)". (Lo subrayado fuera del texto
original).

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafos causados con ocasion de
la comisién de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.”

En el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones: “(...) Para
efectos de aplicacion de la LOT vy el presente reglamento, se entiende por reparacion
integral la ejecucion de mecanismos y acciones tecnoldgicas o no tecnoldgicas a través
de las cuales se solucione o repare el dafio causado con ocasién de la comision de
lainfraccidn. (...)". [Lo resaltado y subrayado fuera del texto original]

Revisados los registros que reposan en los archivos de la ARCOTEL, no se evidencia
la ocurrencia de un dafio causado con ocasion de la comision de la infraccion, en
consecuencia de lo cual no existe posibilidad de ejecutar mecanismos 0 acciones a
través de los cuales sea factible una reparacion integral conforme dictamina el Art. 82
del Reglamento a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, por tanto, no se puede
considerar aplicar un analisis técnico de la presente circunstancia como atenuante.

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacién del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.”

Al respecto, Prestador del Servicio de Acceso a Internet FAJARDO PILICITA NESTOR
MARCELO, no obstaculiz6 las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y
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durante la sustanciacién del presente procedimiento administrativo sancionador, por lo
gue técnicamente no se considera esta situacion como un agravante.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la
comisién de la infraccion.”

Desde el punto de vista técnico, no es posible determinar si el Prestador del Servicio
de Acceso a Internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO obtuvo beneficios
econdmicos con ocasion de la comisién de la infraccion. Dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionador no se presenta informacion de analisis econémicos que
hayan sido realizados, ni requerimientos de informacion por parte de la ARCOTEL para
el andlisis y determinacion de la obtencion de beneficios econémicos vinculados a la
infraccion; adicionalmente, dicho aspecto no corresponde al ambito técnico.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El cardcter continuado de la conducta infractora”

La presunta infraccién reportada mediante el Informe NO. CTDG-GE-2018-0191 de
20 de septiembre de 2018, imputada al Prestador del Servicio de Acceso a Internet
FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, no cumple con los fundamentos de hecho
y de derecho para ser considerada como una conducta continuada, por tanto se
recomienda a la Funcion Instructora se considere este eximente al momento de
graduar la sancién que en derecho corresponda.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.”

Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-1987-M de 16 de junio de 2022, el Director
Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en atencion al
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0932-M de 09 de junio de 2022, indica que: “(...)
La Direccion Técnica de Gestion Econémica, no cuenta con la informacién econémica de
los afios 2015, 2016 y 2017; adicionalmente se comunica que el tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2022-004639-E 23 de mayo de 2022 no contiene informacion de los afios antes
descritos. Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacion de la
pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI) y el tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-
004639-E. (...)"

Mediante escrito ingresado a la ARCOTEL, el Prestador del Servicio de Acceso a Internet
FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, registrado con Documento No.: ARCOTEL-
DEDA-2022-010709-E de 08 de julio de 2022 sefala: “(...) en atencién a la PROVIDENCIA
No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-173 de 06 de julio de 2022, hago la entrega de la copia de
la tltima declaracion del Impuesto a la Renta correspondiente al afio 2021 donde se puede
visualizar los ingresos totales percibidos por parte del prestador. (...)".

Formulario del SRI 1011 — DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS
NATURALES - Identificacion: 1712915923001 — Razon Social: FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO - Periodo Fiscal: ANO 2021 — TOTAL INGRESOS: 379832.31

El Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-039 de 20 de julio de 2022, concluye que: “(...) En
el presente caso, el Prestador del Servicio de Acceso a Internet, FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO, habria cometido un acto antijuridico, previamente tipificado, entonces
el responsable de la infraccion determinada en el Informe Técnico No. CTDG-GE-2018-
0191 de 20 de septiembre de 2018 (Alcance al Informe No. CTDG-GE-2018-0078 de 20 de
abril de 2018). (...)"
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La Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
emiti6 el dictamen que en derecho corresponde, indicando que se ha verificado que el
prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, es
responsable del hecho determinado en el Informe No. CTDG-GE-2018-0191 de 20 de
septiembre de 2018 (alcance al Informe No. CTDG-GE-2018-0078 de 20 de abril de 2018)
elaborado por la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, reportado con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1165-M de 10 de
octubre 2018 suscrito por el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL, y que dio
inicio al procedimiento administrativo sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2022-028 de 20 de mayo de 2022, por tanto también es responsable de haber
cometido una infraccibn de segunda clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el Articulo 118, literal b), numeral 13, con base en lo mencionado
por la Direcciéon Técnica de Gestiébn Economica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL
mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-1987-M de 16 de junio de 2022, se
determina que no se ha desvirtuado el hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028 de 20 de mayo de 2022.

Al contar con la informacion econémica financiera de Prestador del Servicio de Acceso a
Internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, con RUC 1712915923001, en base a la
Gltima declaracion del Impuesto a la Renta correspondiente al afio 2021, en el que consta el
rubro “TOTAL INGRESOS” por el valor de USD 379.832,31; considerando lo establecido
en el articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede arealizar el calculo
de multa considerando: “(...) 2. Infracciones de segunda clase. - La multa sera de entre el
0,031% al 0,07% del monto de referencia. (...)” por lo que, considerando dos de las cuatro
atenuantes (Atenuante 1 y atenuante 4) que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia,
y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem; el valor de la multa a
imponerse ascenderia al valor de CIENTO CINCUENTA Y CUATRO CON 78/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 154,78).

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Coédigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que,
no existen asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado.

El 6rgano Instructor adjunta al Dictamen No. FI-CZ02-D-2022-028 de 02 de agosto de 2022
el expediente administrativo correspondiente al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-028 de 20 de mayo de 2022,
previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte de la Funcion Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 2, en la que se recomienda acoger el Dictamen, y sancionar al
prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, en
base a la metodologia de calculo aplicable al presente caso al considerar las circunstancias
atenuantes y agravantes respectivas establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones y en la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0107 de 28 de marzo de
2022, suscrita por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL y publicada en el Registro Oficial N°
46 de 20 de abril de 2022.

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

El régimen sancionador se aplicar4 a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones. En tal sentido, la
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sancion econémica para una infraccién de segunda clase se encuentra determinada en el
articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de Telecomunicaciones:

“Articulo. 121.- Clases.

El régimen sancionador se aplicard a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancion econdmica para una infraccion de
segunda clase se encuentra determinada en el articulo 121 numeral 2 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones:

“...) Art. 121.- Clases. - Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera:

(--.) 2. Infracciones de segunda clase. - La multa sera de entre el 0,031% al 0,07% del
monto de referencia.”

“Articulo 122.- Monto de referencia. Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion de impuesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

(...) b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trescientos Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.”

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
no ha adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del
Cédigo Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resoluciéon no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento administrativo sancionador.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece
que el organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento
administrativo sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto
en la Ley, el presente Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con
oficinas desconcentradas y que la competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria
la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio
nacional, segun corresponda.

Asi también, en el articulo dos de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto
de 2019, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso a los/las Directores/as Técnicos
Zonales de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su parte
pertinente, lo siguiente: “(...) que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién
sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del
Cddigo Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.”, por lo que la
Directora Técnica Zonal 2 es competente para ejercer la funcién sancionadora respecto de
los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion.
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Con accion de personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL designé a la Mgs. Maria Teresa Avilés Burbano en calidad de DIRECTORA
TECNICA ZONAL 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento
administrativo sancionador previsto en el Cédigo Organico Administrativo, esta Autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, el DICTAMEN No. FI-CZ0O2-D-2022-028 de 02 de agosto de 2022,
emitido por el Responsable de la Funcién Instructora de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DETERMINAR que el prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO
PILICITA NESTOR MARCELO, es responsable del hecho determinado en el Informe
No. CTDG-GE-2018-0191 de 20 de septiembre de 2018 elaborado por la Direccién Técnica
de Gestidon Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, reportado con memorando
Nro. ARCOTEL-CCON-2018-1165-M de 10 de octubre 2018, y que dio inicio al
procedimiento administrativo sancionador, comprobandose conforme los documentos que
obran del expediente que el prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO, no ha presentado la informacion financiera requerida dentro de los
plazos establecidos en los articulos 1, 7, 8, 9 y Disposicién Final Primera de la Resolucién
ARCOTEL-2015-0936, de los afios 2015, 2016 y 2017, incumpliendo lo establecido en el
articulo 24 numerales 3y 6 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; y los articulos 1,
7, 8 y 9 y Disposicion Final Primera de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de 24 de
diciembre de 2015; por lo tanto, es responsable de haber cometido una infraccién de
segunda clase, tipificada en el articulo 118, literal b), numeral 13 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO, con RUC No. 1712915923001, la sancién economica de CIENTO
CINCUENTA Y CUATRO CON 78/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD $ 154,78). Para el calculo de la multa se observé lo dispuesto en el nimero
2, del articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y la letra b) del articulo 122
de Ley ibidem, considerandose dos de las cuatro atenuantes (Atenuante 1 y atenuante 4)
que sefiala el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, y ninguna
circunstancia agravante que indica el articulo 131 ibidem.

El pago debera ser gestionado en la Direccion Financiera de la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, situada en la Avenida 9 de octubre N 27-75 y Berlin, de la ciudad de
Quito, provincia de Pichincha, en el término de 30 dias, contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion; caso contrario, se iniciara el
cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago
dentro del término sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento
de este.

Articulo 4.- DISPONER al prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO, observe las disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, lo establecido en su titulo
habilitante y demas normativa vigente aplicable.

Articulo 5.- INFORMAR al prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO, que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y presentar
los recursos de apelacion o extraordinario de revision ante la Maxima Autoridad, previstos

en el Codigo Organico Administrativo en la via administrativa o ante los correspondientes
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organos de la Funcién Judicial conforme lo dispuesto en el articulo 173 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- INFORMAR a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL a fin de que proceda al cobro de las obligaciones econémicas pendientes de
pago por parte del prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA
NESTOR MARCELO; y de ser necesario por la via coactiva de conformidad con la
normativa vigente aplicable.

Articulo 7.- DISPONER a la funcionaria responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique con el contenido de la presente Resolucién
al prestador del servicio de acceso a internet FAJARDO PILICITA NESTOR MARCELO, a
las siguientes direcciones de correo electrénico: nmarcelofp@hotmail.com y
bymavi2104@gmail.com; asi como también a la Coordinacion General Administrativa
Financiera y al Responsable de la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL para
su publicacion en la pagina web institucional.

Notifiguese y Cimplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 05 de agosto de 2022.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA AVILES BURBANO
MA R I A TE R ESA Nombre de reconocimiento (DN): c=EC, 0=BANCO CENTRAL

AVILES BURBANO s cimctoms™ ™™
ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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