Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2022-0029
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA.-
COORDINACION ZONAL 2

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece: (...) Art. 11.- El ejercicio de los derechos
se regira por los siguientes principios: (...) 5) En materia de derechos y garantias constitucionales, las
servidoras y servidores publicos, administrativos o judiciales, deberan aplicar la norma y la interpretacion
gue mas favorezcan su efectiva vigencia. (...) 9) El mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer
respetar los derechos garantizados en la Constitucién. (...) Art. 75.- Toda persona tiene derecho al
acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con
sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ninglin caso quedard en indefension. El
incumplimiento de las resoluciones judiciales sera sancionado por la ley. (...) Art. 76.- En todo proceso
en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluira las siguientes garantias basicas (...) 1. Corresponde a toda autoridad administrativa
0 judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes. (...) 3. Nadie podra ser
juzgado ni sancionado por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley
como infraccién penal, administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la
Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar a una persona ante un juez o autoridad competente y con
observancia del tramite propio de cada procedimiento. (...) 7. El derecho de las personas a la defensa
incluira las siguientes garantias: (...) 1) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas.
No habra motivacion si en la resolucién no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda
y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras
0 servidores responsables seran sancionados (...) Art. 82 (...) El derecho a la seguridad juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas
y aplicadas por las autoridades competentes “(...) Art. 226 (...) Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de
una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucidn y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién. Art. 426 (...) Todas las
personas, autoridades e instituciones estan sujetas a la Constitucion. Las juezas y jueces, autoridades
administrativas y servidoras y servidores publicos, aplicaran directamente las normas constitucionales y
las previstas en los instrumentos internacionales de derechos humanos siempre que sean mas favorables
a las establecidas en la Constitucion, aunque las partes no las invoquen expresamente (...)".

El Cédigo Organico Administrativo (COA) sefiala: “(...) Art. 22.- Principios de seguridad
juridica y confianza legitima. Las administraciones publicas actuara bajo los criterios de certeza y
previsibilidad. La actuacion administrativa sera respetuosa con las expectativas que razonablemente haya
generado la propia administracion publica en el pasado. La aplicacion del principio de confianza legitima
no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma motivada, la politica o el criterio que
emplearan en el futuro. Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los
servidores publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omision haya sido inducido
por culpa grave o dolo de la persona interesada (...) Art. 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones
administrativas las acciones u omisiones previstas en la ley. A cada infraccion administrativa le
corresponde una sancidon administrativa. Las normas que prevén infracciones y sanciones no son
susceptibles de aplicacion analdgica, tampoco de interpretacion extensiva. (...) Art. 33 (...) Debido
procedimiento administrativo. Las personas tienen derecho a un procedimiento administrativo ajustado
a las previsiones del ordenamiento juridico (...) Art. 100 (...) Motivacién del acto administrativo. En la
motivacion del acto administrativo se observara: El sefialamiento de la norma juridica o principios juridicos
aplicables y la determinacién de su alcance. 2. La calificacion de los hechos relevantes para la adopcion
de la decision, sobre la base de la evidencia que conste en el expediente administrativo. 3. La explicacion
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de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos determinados (...) Art. 133.-
Aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones. Los 6rganos administrativos no pueden variar las
decisiones adoptadas en un acto administrativo después de expedido pero si aclarar algin concepto
dudoso u oscuro y rectificar o subsanar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos y, en
general, los puramente materiales o de hecho que aparezcan de manifiesto en el acto administrativo. (...)
el 6rgano competente puede, de oficio, realizar las aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones en el
plazo de tres dias subsiguientes a la expedicion de cualquier acto administrativo (...) Art. 202 (...)
Obligacioén de resolver. El érgano competente resolvera el procedimiento mediante acto administrativo.
El vencimiento de los plazos previstos para resolver no exime al 6rgano competente de su obligacion de
emitir el acto administrativo. Las administraciones publicas no pueden abstenerse de resolver con la
excusa de la falta u oscuridad de la ley (...)".

Por lo expuesto, esta Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, de conformidad con el articulo 133
inciso tercero del Coédigo Organico Administrativo, RECTIFICA la RESOLUCION No.
ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2022-0027 emitida el 11 de agosto de 2022, desde el numeral 1
“CONDICIONES GENERALES Y ANALISIS” hasta el ARTICULO 4 del “RESUELVE?”, siendo
correcto lo siguiente:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo
siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

El Prestador del Servicio Movil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP tiene como Representante Legal al sefior RALPH
STEVEN SUASTEGUI BRBORICH, y los datos generales son:

SERVICIO CONTROLADO: SERVICIO MOVIL AVANZADO

NOBRE O RAZON SOCIAL: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP.

NUMERO DE RUC: 1768152560001*

NOMBRE COMERCIAL: CNT EP*

REPRESENTANTE LEGAL SUASTEGUI BRBORICH RALPH STEVEN*

DOMICILIO: VEINTIMILLA E4-66 Y AV. AMAZONAS*

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

DIRECCIQNES DE CORREO carlos.viterich@cnt.gob.ec

ELECTRONICO: vicente.vela@cnt.gob.ec
Ximena.cordero@cnt.gob.ec
angel.alajo@cnt.gob.ec
daniels.trujillo@cnt.qob.ec

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI). Recuperado el 15 de agosto de 2022 d
e: https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

A ftravés de acto administrativo emitido por el Ex - Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion TEL-406-10-CONATEL-2011 de 19 de
mayo de 2011, se otorg6 a favor de la empresa plblica CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP, la Autorizacion para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones, la cual se formalizo6 el 01 de junio de 2011, mediante
el instrumento denominado “CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION
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DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”; conjuntamente con sus anexos
A, B y C y sus respectivos Apéndices; a cuya totalidad de términos, condiciones y
plazos se sujeté en forma expresa en la misma fecha, asi como a lo dispuesto en la
legislacion aplicable y ordenamiento juridico vigente.

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1.

FUNDAMENTO DE HECHO

El Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-0260 de 31 de marzo de 2020,
remitido por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0621-M de 09 de abril de 2020, establece en
su numeral 5 lo siguiente:

2.2.

(-..) CNT EP notificé el evento, via correo electronico, fuera del plazo de treinta (30) minutos
subsiguientes de haberse producido, inobservando lo que establece el apéndice 5 del anexo
D “CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO’ de las
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, no obstante, remitid el informe respectivo dentro de los cinco (5)
dias término. (...)".

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

2.3.

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

En la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada con Registro Oficial Nro. 439
de 18 de febrero de 2015, se considera lo establecido en los numerales 2, 3,6 y 28
del articulo 24 referente a las “Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones”.

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, expedido en Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 del 28 de marzo de
2016, publicado en el Registro Oficial N° 749 el viernes 6 de mayo de 2016; se
considera lo establecido en el articulo 8 numerales 3 y 9 “Obligaciones de los
poseedores de titulos habilitantes de concesién o autorizacidon para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones”

PRESUNTA INFRACCION

En el presente caso, se considera que el hecho imputado se encuentra tipificado en el
numeral 16, letra b, del Articulo 117.- Infracciones de Primera Clase.

“Articulo 117.- Infracciones de primera clase

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.
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2.4. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015 de 25 de marzo de 2022, se
puso en conocimiento del Prestador del Servicio Mévil Avanzado CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con oficio Nro. ARCOTEL-
CZ02-2022-0195-OF de 28 de marzo de 2022, mismo que consta en el expediente,
enviado a las direcciones de correo electronico: carlos.viterich@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec, Ximena.cordero@cnt.gob.ec, angel.alajo@cnt.gob.ec vy
daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 28 de marzo de 2022, segun lo indicado en el
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0583-M de 11 de abril de 2022, suscrito
por la Servidora Plblica, Responsable de Notificaciones de la Coordinaciéon Zonal 2
de la ARCOTEL.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015 en el numeral 7 se

describe la “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. =“

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

3.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR

El Prestador del Servicio Mévil Avanzado, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2022-005517-E de 11 de abril de 2022, presenta su contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-
015 de 25 de marzo de 2022.

e En el Informe Técnico No. IT-CZ0O2-C-2022-0264 de 13 de mayo de 2022,
realizado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en el
numeral 3 realiza un Analisis de los descargos técnicos.

e Enelinforme Juridico No. 1J-CZ02-2022-025 de 26 de mayo de 2022, realizado
por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en el numeral 4
realiza un Andlisis de contestacidn al Acto de inicio por parte del Prestador.

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

e Informe de Contro[ Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0260 de 31 de marzo de
2020, en el cual el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL
concluye:

(...) 5. CONCLUSION:

(--.) CNT EP notific6 el evento, via correo electrénico, fuera del plazo de treinta (30)
minutos subsiguientes de haberse producido, inobservando lo que establece el
apéndice 5 del anexo D “CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO” de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, no obstante, remiti6 el informe
respectivo dentro de los cinco (5) dias término. (...)".
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3.2.2. PUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El Prestador del Servicio Mévil Avanzado, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., mediante ingreso, Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2022-005517-E de 11 de abril de 2022, presenta su contestacion al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-
015 de 25 de marzo de 2022.

De la contestacion por parte del Prestador del Servicio de Movil Avanzado,
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., enlo principal
manifiesta:

A fojas 7, 8:

“(...) La afectacién fue producto de la descarga completa del banco de baterias de respaldo
instalado por CNT en el Nodo B Cuyabeno, esto a raiz de la falta de combustible en el generador
de energia eléctrica (de propiedad y administracion de PetroAmazonas) que alimenta al citado
nodo. De acuerdo a la informacion remitida por la operadora, se determina que el evento no
pudo ser previsto y sobrepaso los respaldos y recursos disponibles de CNT EP en dicho
Nodo. (El énfasis y subrayado me corresponde).

(...) Al respecto, la CNT EP, en la contestacion a la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2021-027
gue fue notificada con oficio No. ARCOTEL-CZ02-2021-0433-OF de 01 de octubre de 2021 por
la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
indicé en el oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2021-0049-0 de 15 de octubre de 2021 lo siguiente:

e  “En cuanto a los 3 minutos la Operadora reconoce que ha sobrepasado el tiempo al enviar
el correo al requlador fuera de los 30 minutos, se debe indicar que no ha existido de ninguna
manera la intenciéon premeditada de incumplir con el ordenamiento juridico vigente; por tal
motivo, se considera gue la autoridad si podria tomar en cuenta la justificacion en el sentido
mas favorable a la CNT EP, toda vez que la informacién de la interrupcién no programada
ha sido entregada a la Coordinacion Zonal 2 en los plazos sefialados y de los cuales no se
tiene observaciones, es mas, la interrupcién fue declarada como fortuita. Cabe indicar
también que a dia seguido se produjo una interrupcién no programada en el mismo sitio y
la misma se atendi6 dentro de 25 minutos. Se evidencia entonces con lo mencionado que
no es frecuente que la operadora sobrepase el tiempo de los 30 minutos que sefiala en
Anexo D, sino que existe contratiempos humanos que impiden enviar el correo con
exactitud a los 30 minutos. Adicionalmente, como se ha indicado, en el Informe Técnico No.
IT-CZ0O2-C-2020-0260 de 31 de marzo de 2020, la CNT EP dio aviso a sus clientes —
usuarios que la interrupcién no programada se prolongé por mas de cuatro (4) horas, dentro
de los plazos sefialados por el Regulador, lo cual se solicita sea considerado por efectos
de lo observado en la actuacion previa enviada a la CNT EP.” (El énfasis y subrayado
me corresponde).

(...) Por otra parte es importante hacer notar al Responsable de la Funcion Instructora que
si bien existi6 un retraso minimo de la CNT EP al sobre pasar tres (3) minutos de la
obligacion contenida en el Anexo D - Apéndice 5, los servidores publicos que elaboraron el
Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-0260 de 31 de marzo de 2020 incumplieron con la
obligacion contenida en el Anexo D - Apéndice 5, al no calificar la interrupcion no
programada del SMA dentro de los quince (15) dias siguientes, siendo el informe de 31 de
marzo de 2020 cuando lo correcto era el haber notificado a la CNT EP hasta el 18 de
febrero de 2020, es decir transcurrieron veinte y ocho (28) dias para tener una respuesta
del regulador. (...)".

ANALISIS:

En la terminologia del Derecho los vocablos caso fortuito se reserva a los hechos de la
naturaleza, en tanto que los vocablos de fuerza mayor designan los hechos realizados
por el hombre. Hay tratadistas que sostienen que la expresion fuerza mayor indica una
fuerza irresistible, mientras que el caso fortuito sefiala un acontecimiento imprevisible.
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Sin embargo, de lo dicho, se debe reconocer que los efectos juridicos de la fuerza
mayor y del caso fortuito son los mismos porque se utilizan estas expresiones como
ejemplificativas y son sinénimos en la citada normativa. De la definicion del articulo 30
del Cadigo Civil, se extraen los dos elementos constitutivos del hecho que configura la
fuerza mayor o el caso fortuito.

El primer hecho se refiere a un hecho imprevisible, esto es, alude a la falta de
idoneidad del solicitante para anticipar el suceso dafioso que impide en
cumplimiento de la obligacidn contractual, debiendo entenderse para el presente
caso, que el personal capacitado del Administrado conforme queda evidenciado de las
pruebas de descargo aportadas en el expediente, no pudo prever o evitar la descarga
completa del banco de baterias de respaldo instalado por CNT en el Nodo B Cuyabeno,
(falta de combustible en el generador de energia eléctrica (de propiedad y
administracion de PetroAmazonas) . El otro elemento constitutivo de la fuerza mayor o
caso fortuito es que el hecho debe ser irresistible. Se trata de un hecho inevitable, es
decir, la insuficiencia material del individuo para obstaculizar o impedir la produccion
del acontecimiento dafioso. De alli que nos preguntamos si el administrado pudo evitar
la descarga completa del banco de baterias?, la respuesta es Sl, en razén de que el
hecho o acontecimiento dafioso, responderia al descuido o negligencia en la
coordinacién que la Operadora debe implementar con la empresa PETROAMAZONAS
para de este modo evitar que el banco de baterias de respaldo se quede sin
combustible, y con ello no se presentare la descarga de las mismas. De lo dicho se
colige, que el hecho “dafioso” si pudo ser previsto por el Administrado, a través de otras
medidas complementarias como la que la misma operadora manifiesta a fojas ocho (8)
que cito textualmente: “(...) La CNT EP después de la implementacion de la normativa que
establece 30 minutos para la comunicacion una vez detectado un evento de interrupcion del
servicio del SMA, ha implementado 3 turnos de trabajo, cada uno de 8 horas afin de poder
cumplir con la normativa, es decir tener monitoreado 24 horas las zonas alejadas y que
no cuentan con servicio de RNA. (...)”. Sin embargo de lo expuesto se debe precisar que
en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0260 de 31 de marzo de 2020,
a fojas 3, se sefiala que el evento si obedece a un caso fortuito, que la operadora
present6 en un término de cinco (5) dias, las pruebas que acreditan la existencia de un
evento de fuerza mayor, y que la operadora si presenta las pruebas de haber dado
aviso a sus clientes —usuarios de la interrupcion no programada, lo gue debera quedar
evidenciado vy comprobado en el Informe Técnico dispuesto que la Funcion
Instructora de todos los procedimientos administrativos sancionadores, ha dispuesto
se presente dentro de la etapa de prueba mediante providencia No. ARCOTEL-CZO2-
PR-2022-091 de 12 de abril de 2022. Dicho efecto se debera observar el articulo 76 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador que manifiesta: “En todo proceso en el que
se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al
debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...) 5. En caso de duda
sobre una norma que contenga sanciones se aplicara en el sentido mas favorable a la
persona infractor. (...)”, asi como el contenido del oficio Nro. GNRI-GREG-10-0132-
2020 de 28 de enero de 2020 y sus anexos. Cabe recalcar que no se ha iniciado el
Procedimiento Administrativo Sancionador para analizar el hecho imputado referente a
que la notificacion de la interrupcién del servicio, ocurridos entre los dias 22 y 23 de
enero de 2020 en la localidad de Cuyabeno, sea por un “caso fortuito”.

A fojas 10,11, y 13 manifiesta:

“...)2.1 PRESCRIPCION DEL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONATORIA - INFORME
DE CONTROL TECNICO No. IT-CZ02-C-2020-0260 (31.03.2020)

(-..) En cuanto a la prescripcion del hecho que se dio entre el 22 y 23 de enero de 2020, a la
fecha de la notificacion del procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-
2022-015, se le hace notar al Responsable de la Funcion Instructora que han transcurrido 2
afos, 64 dias. Aplicando el articulo 245 del COA, el hecho estaria prescrito en razon de la
infraccion que se ha determinado en el acto de inicio de procedimiento administrativo
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sancionador, motivo por el cual su Autoridad deberia archivar el expediente administrativo
sancionador por haber prescrito en razén del tiempo transcurrido.

El Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015, presenta vicios
procesales como la prescripcion de la supuesta infraccion, por lo que debe ser archivado en
razén de lo que a continuacion se expone:

-El Cdédigo Organico Administrativo, en su disposicion derogatoria quinta dispuso lo siguiente:
“Deréguense los articulos 126, 127, 128, 129, 134 y 135 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 439, de 18 de febrero de
2015”. El articulo 135 de la Ley Organica de Telecomunicaciones disponia que: “La potestad
administrativa para imponer las sanciones previstas en esta Ley prescribira en un plazo de
cinco afos, contados desde el cometimiento de la infraccién, o en su caso, desde el dia
en el que la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones haya tenido
conocimiento de los hechos constitutivos de la infraccion por cualquier medio. La
ejecucion de las sanciones administrativas impuestas, de conformidad con lo dispuesto
en lapresente Ley, prescribira alos cinco afios contados desde el momento en que hayan
guedado en firme.”

(...) De acuerdo al articulo citado, el plazo de prescripciéon de la infraccion responde a
infracciones leves, graves y muy graves en términos de tiempo de uno, tres y cinco afios
respectivamente. La Ley Orgénica de Telecomunicaciones por su parte mantiene vigente 4 tipos
de infracciones que corresponden a primera clase, segunda clase, tercera clase y cuarta clase;
las cuales, en cuanto a tiempos de cometimiento de infraccion deben obligatoriamente aplicarse
en funcién de normativa existente, en este caso el COA. Con base en este andlisis, se aprecia
gue la actuacion de la ARCOTEL se encuentra viciada al iniciar un procedimiento administrativo
sancionador sin haberse determinado de manera expresay clara la prescripcién de la infraccion.

(--.) En el presente caso, existe una duda razonable respecto de cuando prescribe las
infracciones de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones en armonia con las que sefiala el Codigo
Organico Administrativo y en razon de ello, la CNT EP indica que ante la falta de sustento juridico
respecto a la prescripcion de las infracciones se debe aplicar el principio Pro-administrado en
razon de que la normativa no determina de manera clara cuando prescriben las infracciones en
materia de telecomunicaciones.

(...) Finalmente, de acuerdo al Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0260, de fecha
31 de marzo de 2020 y al Informe de Conclusién de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2022-048
de 25 de marzo de 2022, que sirvieron de base para dar paso al acto de inicio de procedimiento
administrativo sancionador, se concluye que el proceso administrativo sancionador emitido en
contra de la CNT EP se encuentra con vicios procesales por cuanto razonablemente no existe
una regla clara para determinar el tiempo de prescripcidon de una infraccion; y para ello, se debe
tomar en consideracion lo sefialado en el inciso segundo del articulo 245 del Cadigo Orgéanico
Administrativo que nos dice: “Por regla general los plazos se contabilizan desde el dia siguiente
al de la comisién del hecho.” Si el hecho del cual se pretende imputar a la CNT EP ocurrié el 22
y 23 de enero de 2020, a la fecha actual han trascurrido 2 afios, 64 dias, lo cual esta prescrito
en razén del tiempo transcurrido desde la presunta infraccion hasta la notificacion del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015 el 28 de marzo de
2022. (...).

ANALISIS:

Respecto a la aplicacion de las infracciones establecidas en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, se tiene que la Procuraduria General del Estado mediante el
oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, emitid su criterio en respuesta al oficio
No. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0286-OF de 23 de agosto de 2018, mediante el cual
se realiz6 la siguiente consulta:

“(...) ¢Si los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
hablan de infracciones de Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase y la prescripcion
extintiva de la facultad sancionadora prevista en el articulo 245 del Cdédigo Organico
Administrativo - COA aplica a infracciones Leves, Graves y Muy Graves, la aplicacién de la
figura legal de prescripcion prevista en el articulo 245 del Cddigo Organico Administrativo
en los proceso (sic) administrativos sancionadores tramitados en la Agencia de Regulacion
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y Control de las Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la Autoridad de
Telecomunicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las infracciones de
la LOT (Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase) y las infracciones del COA (Leves,
Graves y Muy Graves); o si, para el caso concreto de la Ley Organica de
Telecomunicaciones la prescripcion simplemente no existe en virtud de la derogatoria
expresa del articulo 135 de la mencionada Ley.” (...)”

En este sentido, la respuesta de la Procuraduria General del Estado fue:

“(...) Del andlisis juridico efectuado se observa que, existe falta de armonia entre los
articulos 117, 118, 119, (sic,) y 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones que tipifican
infracciones administrativas de primera, segunda, tercera y cuarta clase con sus
correspondientes sanciones, por una parte; y, por otra el articulo 245 del COA que, al reglar
la prescripcion del ejercicio de la potestad administrativa sancionadora establece plazos
distintos segun se trate de infracciones leves, graves o muy graves.

Es pertinente considerar adicionalmente que, la infraccibn administrativa y la
correspondiente sancién, son elementos que integran la tipificacién en la forma prevista
por el articulo 29 del COA, cuyo inciso final prohibe en esta materia la aplicacién analégica
y la interpretacién extensiva. (El énfasis y subrayado me pertenece)

En atencién a los términos de la consulta se concluye que, de conformidad con la
Disposicion Transitoria Novena del Codigo Organico Administrativo, compete a la Asamblea
Nacional armonizar y adecuar el ordenamiento juridico al Codigo Organico Administrativo,
gue permita subsanar cualquier falta de armonia normativa con otras leyes especificas que
prevean la tipificacion de sanciones para efectos de la aplicacion de los plazos de
prescripcion establecidos en el articulo 245 del COA, en concordancia con lo previsto en su
articulo 29 (...).”

Es necesario puntualizar que el propio Procurador General del Estado en el texto del
Oficio No. 00597 de 12 de septiembre de 2018, menciona que al oficio No. ARCOTEL-
2018-0286-0OF de 23 de agosto de 2018, se acompafia el criterio juridico institucional
No. ARCOTEL-CJUR-2018-0004 de 2 de julio de 2018, suscrito por el Coordinador
General Juridico de la ARCOTEL, que contiene el andlisis juridico sobre el tema
materia de consulta. Adicionalmente, el Procurador expresa que:

“(...) De los antecedentes expuestos se aprecia que, su nueva consulta trata sobre la
aplicacion del articulo 245 del Coédigo Organico Administrativo, (...). El articulo 245 del
Codigo Organico Administrativo, (en adelante COA), sobre cuya aplicacion trata la
consulta, establece tres distintos plazos de prescripcion del ejercicio de la potestad
sancionadora; sequn se trate infracciones leves, graves o muy graves, respectivamente,
como se aprecia de su tenor: (...) En relacién al articulo 245 del COA, el Coordinador
General Juridico de la entidad consultante manifiesta que: “(...) se debe considerar
gue el citado articulo 245 desarrolla tres puntos para aplicar la prescripcién del
ejercicio de la potestad sancionadora, basados en clases de infracciones, leves,
graves y muy graves, lo cual difiere con el desarrollo de las infracciones previstas en
la Ley Organica de Telecomunicaciones (...)” Cita los articulos 117, 118, 119 y 120 de
esa Ley Orgéanica (...)"que establecen la clasificacion de las infracciones especificas en
materia de telecomunicaciones; y sobre dicha base concluye lo siguiente:

En orden a los antecedentes y andlisis expuestos, es criterio de la Coordinacion General
que la prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora prevista en el articulo 245
del Cédigo Orgéanico Administrativo COA, no aplica a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones en consideracion a que las infracciones previstas en los
articulos 117, 118, 119y 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones son tipificadas
como Primera Clase, Segunda Clase, Tercera Clase y Cuarta Clase y no como leves,
graves y muy graves; sin embargo, al haberse derogado de manera expresa el articulo
135 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, quedaria en un vacio el tiempo de
prescripcion de estas 4 clases de infracciones (...)".

En relacion a  lo manifestado por el Prestador del Servicio de Movil Avanzado, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., se tiene que,
en una nueva consulta formulada por el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, traté sobre
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la aplicacion del articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo, que regla la
“prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora de la administracion” al
establecer tres distintos plazos de prescripcién, basados en clases de infracciones
leves, graves y muy graves; que difieren de la clasificacidn especifica de las
infracciones previstas en los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, cuya vigencia y aplicacion no se encuentra en duda. Se
desprende entonces que el presente caso, no se trata de un conflicto entre dos leyes
de lamisma materia gue contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho,
o peor aun de un caso de duda sobre una norma que contenga sanciones diferentes,
que amerite la aplicacion de una sanciéon mas favorable al infractor. Por lo expuesto, el
pedido formulado por el Prestador del Servicio MAvil Avanzado CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., enrelacién a que: “En el presente
caso, existe una duda razonable respecto de cuando prescribe las infracciones de la Ley
Organica de Telecomunicaciones en armonia con las que sefiala el Cdédigo Orgéanico
Administrativo (...)”: no_procede, en razén de que no existe como queda anotado un
conflicto de dos leyes de la misma materia. (El énfasis y subrayado me pertenece).

A fojas 13, 14 manifiesta:

“(...) La Fase Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, al momento de instaurar
el Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015, en contra de la
CNT EP NO realiza una adecuada motivacion de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 76,
numeral 7, letra |) de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el cual dispone:

“Art. 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
se asegurard el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...)

7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:

l) Las resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion
si en la resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no
se explica la pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos
administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se
consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables seran sancionados.”

(...)

De manera concordante con la Constitucion, el Cddigo Organico Administrativo (COA)
establece que las administraciones publicas deberan motivar sus Actos Administrativos,
y para ello dispone lo siguiente:

(..)

2. La calificacién de los hechos relevantes para la adopcion de la decisién, sobre la base
de la evidencia que conste en el expediente administrativo.

(..)

Si la decisién gue contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se
desprende |6gicamente de los fundamentos expuestos, se entenderd que no ha sido
motivado.”

(--)

El responsable de la Fase instructora de la Coordinacion Zonal 2, en el acto de inicio
notificado a la CNT EP, ha vulnerado el derecho constitucional de seguridad juridica
conforme se indico anteriormente en el analisis de la prescripcién al no haber analizado
el tiempo de prescripcién de la presunta infraccion sefialada en el articulo 177 letra b) de
la Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)".

ANALISIS:

En el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-
CZ02-Al-2022-015 de 25 de marzo de 2022, surge en razén del Informe de Control
Técnico Nro. IT-CZ02-C-2020-0260 de fecha 31 de marzo de 2020, éste se motiva
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en una programacion de actividades del mes de marzo de 2020, para la
Coordinacion Zonal 2, autorizada mediante sumilla inserta en el memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2020-0431-M de 02 de marzo de 2020, siendo éste un
antecedente de hecho claro, y que es de conocimiento del Operador, pues conforme
se desprende del articulo 144 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, una de
sus competencias es ejercer el control de la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, con el propdsito de que éstas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y a lo establecido en los titulos habilitantes.

En el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2020-0260 de fecha 31 de marzo
de 2020, puesto en conocimiento del Prestador conjuntamente con el Acto de Inicio,
se establece con meridiana claridad el objetivo de la realizacién de dicho informe,
siendo justamente el andlisis de la informacién presentada por la Operadora del
Servicio mévil Avanzado, a fin de evaluar los eventos de interrupcion del servicio,
ocurridos entre los dias 22 y 23 de enero de 2020 en la localidad de Cuyabeno. Del
ejercicio de control y sobre la base de los resultados obtenidos, el informe técnico,
concluye que la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
E.P., notificé el evento, (Falla 1 acontecida el 22 de enero de 2020 a las 05h48) via
correo electrénico fuera del plazo de los treinta (30) minutos subsiguientes de
haberse producido el hecho, que de acuerdo con lo que establece el apéndice 5 del
Anexo D del titulo habilitante del operador, constituiria una infraccion que se
encuentra prevista en la Ley Organica de Telecomunicaciones establecida en el
articulo 117 letra b) numeral 16. Asi, la administracion, ha observado lo establecido
en el articulo 100 del Cdédigo Organico Administrativo en la expedicién del Acto de
Inicio, y, ha calificado sobre los hechos relevantes previamente calificados,
comprobados, y aceptados por el mismo administrado (siendo ésta una
evidencia) para la adopcién de una eventual decisién que, en el momento procesal
oportuno, lo adoptara la Funcién Sancionadora del Organo Desconcentrado. Del
ejercicio logico antes descrito, la administracion ha dictado el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015 que
ha sido notificado al Administrado en legal y debida forma mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2022-0195-OF de 28 de marzo de 2022, mismo que consta en el
expediente, y que fuere enviado a través del Sistema de Gestién documental Quipux
con fecha 28 de marzo de 2022 asi como también a las direcciones de correo
electrénico carlos.viteri@cnt.qob.ec; vicente.vela@cnt-gob.ec;
ximena.cordero@cnt.gob.ec; angel.alajo@cnt.gob.ec; y daniels.trujillo@cnt-gob.ec,
el 28 de marzo de 2022, hecho cierto que consta en la prueba de notificacién a
través del memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0583-M de 11 de abril de 2022;
es decir desde la practica de la emision del Informe Técnico antes descrito hasta la
emision del Acto de Inicio y su sustanciacidon, queda demostrado que la
administraciéon ha respetado y observado lo establecido en el articulo 76 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el articulo 226 del mismo texto, asi como
lo dispuesto en el articulo 100 del Cédigo Organico Administrativo, brindado al
operador una seguridad juridica y motivacion del actuar de la ARCOTEL. (El énfasis
y subrayado me pertenece)

A fojas 15 manifiesta:

“(...) Vulnera el debido proceso el Responsable de la Funcion Instructora, al no haberle notificado
a la CNT EP con un informe de actuacién previa donde se manifieste de manera preliminar el
criterio de la contestacion a la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2021-027. Conforme lo dispone
el articulo 1781 del COA el mismo debia ponerse en conocimiento de la persona interesada (CNT
EP) para que este manifieste su criterio dentro de los diez dias a su notificacion. Tal actuacion
no sucedié6 en el expediente la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2021-027, por lo que el
Procedimiento Administrativo Sancionador iniciado en contra de la CNT EP es ilegitimo debido
a que no se le ha respetado las garantias del debido proceso a la Operadora al no haber
efectuado su derecho a contradecir las pruebas que debia haber aportado la administracion.
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(-..) Sorprende a la CNT EP que en ciertos casos la administracion actua conforme a derecho y
en otros casos no, me refiero a la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2021-035, donde a la
Operadora se le notifico el Informe de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2022-0023 de la
Actuacion Previa No. AP-CZ02-2021-035, en donde se aplica ahi el articulo 178 del COA para
que la persona administrada (CNTEP) manifieste su criterio; sin embargo, al caso del
procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015, no hubo un
informe de Actuacion Previa que le permita a la CNT EP ejercer su derecho a la defensa de
hallazgos preliminares que haya tenido la Administracion respecto a la contestacion efectuada
por la Operadora. (...)".

ANALISIS:

La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores,
mediante providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-003 de 10 de enero de 2022, a
las 15h00 entre otros asuntos dispuso:

(...) PRIMERO: Incorpérese al expediente el oficio y sus anexos ingresado a la ARCOTEL
por el Prestador del Servicio Movil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, signado como Oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2021-
0162-0 de 23 de octubre de 2021, registrado mediante Documento No. ARCOTEL-DEDA-
2021-019731-E de 23 de diciembre de 2021 y considérese en lo procedente su contenido en
la elaboracion del Informe de Conclusion de Actuacion Previa, conforme lo establecido en el
Art. 179 del Cédigo Organico Administrativo. —(...)".

De otro lado, el articulo 178 del Cédigo Organico Administrativo dispone:

“Art. 178.- Tramite. Como conclusion de las actuaciones previas se emitira un informe
gue se pondra en conocimiento de la persona interesada, para que manifieste su criterio
en relaciébn con los documentos y los hallazgos preliminares, dentro de los diez dias
posteriores a su notificacién, que podran prorrogarse hasta por cinco dias mas, a peticién de
la persona interesada.”

Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0195-OF de 28 de marzo de 2022, la Srta.
Maria de los Angeles Naranjo Saenz, notifico a la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, conjuntamente con los siguientes documentos:

e Informe de Conclusién de Actuacién Previa No. IAP-CZ02-2022-048 de 25 de
marzo de 2022, en 4 fojas a doble cara, paginas desde 1 hasta la 8.”

En dicho informe en el numeral 5 sefala:

“(..) 5. RESPUESTA AL INFORME DE ACTUACION PREVIA POR PARTE DEL
PRESUNTO RESPONSABLE. -

Para establecer la conveniencia o no de iniciar el Procedimiento Administrativo
correspondiente conforme lo dispone el articulo 175 del Cédigo Orgénico Administrativo,
se dictd la Actuacién Previa de investigacion y averiguacion, de los hechos, expediente
signado como Nro. AP-CZ02-2021-027 de 01 de octubre de 2021, notificado al Prestador
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0433-OF de 01 de octubre de 2021, el
mismo que fue enviado a las direcciones de correo electrénico:
natalia.martinez@cnt.gob.ec, vicente.vela@cnt.gob.ec, ximena.cordero@cnt.gob.ec,
angel.alajo@cnt.gob.ec, y daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 01 de octubre de 2021, segin
consta en la Prueba de notificacién emitida por la Responsable de notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-1853-M de 21
de octubre de 2021 y conforme a lo establecido en el Art. 178 del Cdédigo Organico
Administrativo se realiz6 el Informe de Actuacion Previa No. IAP-CZ02-2021-027 de
01 de diciembre de 2021, notificado al Prestador mediante oficio No. ARCOTEL-CZ02-
2021-0598-OF de 09 de diciembre de 2021 a través del Sistema de Gestion Documental
Quipux y a la direccidon de correo electronico german.vazquez@cnt.gob.ec el 09 de
diciembre de 2021, segun la prueba de notificacion de la Servidora Publica Responsable
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de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, mediante memorando
Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-2270-M de 29 de diciembre de 2021. El criterio por parte del
Prestador referente al Informe de Actuacién Previa No. IAP-CZ02-2021-027 de 01 de
diciembre de 2021, debi6 ser ingresado a la ARCOTEL hasta el 23 de diciembre de 2021.

El Prestador del Servicio Movil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, ingresa a la ARCOTEL el oficio Nro. CNTEP-
GNARI-RG-2021-0162-0O de 23 de diciembre de 2021, registrado mediante Documento
No. ARCOTEL-DEDA-2021-019731-E de 23 de diciembre de 2021, manifestando su
criterio en relacion con los documentos y los hallazgos preliminares expuestos en el
Informe de Actuaciéon Previa No. IAP-CZ02-2021-027 de 01 de diciembre de 2021,
emitido por la Funcidn Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 2, por lo que el Prestador dentro del debido proceso ha
considerado lo establecido en el Articulo 76, numeral 7, de la Constitucion de la Republica
del Ecuador que sefala: “(...) a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en
ninguna etapa o grado del procedimiento. (...) h) Presentar de forma verbal o escrita las
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras
partes; presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra. (...)"; en el
cual indica:

“...) I. ANALISIS

1. Como una de las partes fundamentales del Informe recibido, se identifica que la
ARCOTEL ha requerido a la CNT EP un pronunciamiento sobre los documentos y
hallazgos preliminares que se han adjuntado y que podrian servir como instrumentos
de prueba.

De esta manera, revisados los documentos numerados: Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2021-1739-M de 06 de octubre de 2021 y Memorando Nro.
ARCOTEL-DEDA-2021-4105-M de 07 de octubre de 2021, se puede indicar que los
mismos constituyen documentos tipo memorandos internos de la ARCOTEL; acerca
de dichos documentos se indica que la CNT EP no tiene observaciones por cuanto
no tiene injerencia sobre gestiones que se entiende que son internas propias del
regulador. No obstante, se identifica que, en funcion de los indicados memorandos,
se habria generado la entrega del documento de CNT EP No. GNRI-GREG-10-
0132-2020 de 28 de enero de 2020 y sus anexos, referente a la informacién del
evento de interrupcion del Servicio Mdvil Avanzado ocurridos entre los dias 22 y 23
de enero de 2020 en la localidad de Cuyabeno de la Provincia de Sucumbios.

Conforme el oficio en mencion No. GNRI-GREG-10-0132-2020, se puede colegir de
igual manera que:

- El oficio constituye la entrega de informacion del evento ocurrido los dias 22 y
23 de enero de 2020, mismo documento que se entregd por parte de la CNT EP
a la ARCOTEL dentro de los plazos estipulados en normativa regulatoria y del
cual no se hatenido observaciones hasta la presente fecha acerca de todo
su contenido o de sus anexos. Tal es asi que el mencionado documento ha
servido como fundamento para la ARCOTEL, a efectos de haber declarado la
ocurrencia como un evento de fuerza mayor.

- No se identifica la relacion que tiene la entrega del oficio No. GNRI-GREG-10-
0132-2020, con el aspecto que observaria la ARCOTEL sobre la notificacion de
interrupcion en un periodo de tiempo de treinta (30) minutos, Unicamente se ha
adjuntado y certificado el oficio por el cual la CNT EP entreg6 el informe del
evento presentado los dias 22 y 23 de enero de 2020.

2. Acerca de la Actuacion previa iniciada por la ARCOTEL por motivo de haber
notificado la ocurrencia de un evento de fuerza mayor (asi declarado por la
ARCOTEL), fuera del tiempo establecido en el Titulo Habilitante de la CNT EP, por
un tiempo minimo de tres (3) minutos, es pertinente indicar que la CNT EP dio
respuesta a la Actuacion previa No. 027 con oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2021-
0049-0O de fecha 15 de octubre, en la cual:
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- Reconoci¢ vy justific6 de manera pormenorizada los motivos por los cuales la
Empresa Publica habria incurrido en una demora minima involuntaria de 3 minutos
en la notificacion via correo electronico sobre la interrupcion ocurrida el dia 22 de
enero de 2020.

- Para el mencionado reconocimiento de retardo justificado, la CNT EP adjunto el
documento “REPORTE ARCOTEL INTERRUPCION NO PROGRAMADA SMA
NODO B CUYABENO — SUCUMBIOS” indicandose con absoluto detalle los tiempos
de las actividades internas que conllevaron a la notificacion de la interrupcién que
tuvo lugar en el sector Cuyabeno, mismo que se resume a continuacion y se adjunta
nuevamente (Anexo 1).

(...) Conforme se manifesté en los numerales anteriores, la CNT EP ha reconocido
el retardo minimo de tres (3) minutos ocurrido, sin intencién, en la notificacion de la
interrupcion ocurrida el dia 22 de enero de 2020, misma la cual se ha justificado de
forma detallada y sin que aquello haya causado algin perjuicio a los usuarios o al
propio proceso de calificacion de un evento, cuyas fases constituyen: a) ocurrencia
de una caida fortuita, b) aviso al regulador (30) minutos, c) restablecimiento del
servicio (aspecto critico del proceso), d) entrega de informacion a la ARCOTEL
en un periodo de cinco (5) dias posteriores a la ocurrencia del evento, €) proceso de
evaluacion de la ARCOTEL del evento ocurrido quince (15) dias.

Como se evidencia, el retardo de tres (3) minutos en una notificacién, a criterio de
andlisis resulta minimo en razén de todo el periodo de tiempo que implica el proceso
de una notificacion de un caso fortuito, asi calificado por la ARCOTEL, en este caso
mas de quince (15) dias. En este sentido, es pertinente solicitar a la ARCOTEL se
sirva considerar todos estos factores y se evite el inicio de un posible procedimiento
administrativo sancionatorio.

(...) En cuanto a la calificacion de la ARCOTEL, misma que se dispone en normativa
regulatoria (Anexo D — apéndice 5 de las Condiciones Generales del SMA) se debe
realizar en un término de quince (15) dias, se hace notar a su autoridad de manera
documentada que, el Informe Técnico del regulador No. IT-CZO2-C-2020-0260 por
el que se calificé el evento ocurrido de los dias 22 y 23 de enero de 2020 fue
realizado con fecha 31 de marzo de 2020 cuarenta y ocho (48) dias posteriores; sin
embargo, segun el término que sefiala la normativa, dicha calificacion debio
efectuarse hasta el 12 de febrero de 2020. La comunicacion final ala CNT EP ocurri6
el 30 de junio de 2020 con oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0099-OF (Anexo 2),
es decir ciento treinta y nueve (139) dias después de haber sido enviada la
informacion por parte de la CNT EP.

(...) 1l. CONCLUSIONES

- La CNT EP ha justificado de manera explicita los tres minutos adicionales que
fueron necesarios para completar el procedimiento de naotificacion de interrupcién
no programada del SMA de acuerdo a la normativa juridica vigente.

- La operadora, por causa de la observacion efectuada por el regulador, no ha
afectado procesos de las notificaciones no programadas y no ha causado dafio a
efectos de la notificacion a sus usuarios.

- Del oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0099-OF, no se observa que la CNT EP
tenga una conducta continuada de reportar fuera de los 30 minutos las
interrupciones no programadas y que son calificadas como fortuitas por el ente de
regulacion y control de las telecomunicaciones, por lo que, en base a los argumentos
expuestos en la presente respuesta, se solicita a la ARCOTEL se considere no
iniciar un procedimiento administrativo sancionador y se archive la actuacion previa.

ll. PETICION CONCRETA

Por todos los argumentos expuestos, y en atencion al mérito favorable derivado de
las normas y disposiciones constitucionales y legales sefialadas con absoluta
objetividad y precision, la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP
solicita a su autoridad considerar el andlisis y argumentos presentados en el
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presente documento, asi como en las remitidas en el oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-
2021-0049-0 de 15 de octubre de 2021 y se considere el desistimiento de iniciar un
posible procedimiento administrativo sancionador por las justificaciones dadas en el
presente oficio. Asi también, me permito solicitar el archivo de la Actuacién Previa
No. AP-CZ02-2021-027 toda vez que se ha demostrado que la CNT EP no ha
actuado con intencionalidad de incumplir los plazos estipulados en la normativa
regulatoria vigente, en relacion a la notificacién de interrupcién no programada del
SMA ocurrida el 22 y 23 de enero de 2020. (...)".

ANALISIS. -

De lo indicado por el Prestador en su oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2021-0162-O
de 23 de diciembre de 2021, registrado mediante Documento No. ARCOTEL-
DEDA-2021-019731-E de 23 de diciembre de 2021, en contestacién al Informe de
Actuacién Previa Nro. IAP-CZ02-2021-027 de 01 de diciembre de 2021 en
referencia a la Actuaciéon Previa No. AP-CZ02-2021-027 de 01 de octubre de 2021
se indica:

El Prestador sefiala que “(...) Administrativamente, el retardo minimo involuntario de
tres (3) minutos, en lo que constituye notificacion de ocurrencia de evento al
reqgulador, no ha afectado a los usuarios del servicio mévil avanzado de ninguna
manera, ni tampoco al proceso de calificacidn de la interrupcién, toda vez que como
se ha indicado previamente, el propio organismo de regulacion y control de las
telecomunicaciones declaré en su momento la caida del servicio en el NODO B
CUYABENO de la Provincia de Sucumbios como un evento fortuito. (...)”; (Lo
subrayado fuera del texto original); pues la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2021-
0027 de 01 de octubre de 2021, se inici6 con el objetivo de establecer la
conveniencia 0 no de iniciar el Procedimiento Administrativo correspondiente
conforme lo dispone el articulo 175 del Cédigo Organico Administrativo, para lo cual
se realizé la investigacién y averiguacion, de los hechos, referente a la conclusion
del Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-0260 de 31 de marzo de
2020 referente a que “(...) CNT EP notificé el evento, via correo electrénico, fuera
del plazo de treinta (30) minutos subsiguientes (...)”; no se ha iniciado la Actuacion
Previa para investigar o averiguar si la notificacion de la interrupcién es por un caso
fortuito o que si la misma causd afectaciébn a los usuarios del servicio mévil
avanzado.

El Prestador debe tener claro que en su Titulo Habilitante, en el anexo D
“CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO”
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P. del afio
2012. Apéndice 5, sefiala en lo referente a Interrupciones no programadas: “(...) En
caso de gue se produzca una suspension de servicio debido a Interrupciones no
programadas la Empresa Publica notificara este hecho, via correo electrénico, a la
SENATEL v a la SUPERTEL, dentro de los treinta (30) minutos subsiguientes
de haberse producido. En dicha comunicacion se haré constar el plazo durante el
cual se estima que se restablecera el servicio. En caso de que la Interrupcion se
produzca durante la ejecucion de trabajos que no contemplaban una Interrupcion,
se considerard como una interrupcién no programada. En caso de que la
Interrupciéon no programada se deba a un evento de Fuerza Mayor, la Empresa
Publica se obliga a presentar ala SENATEL y la SUPERTEL, en un término de cinco
(5) dias, las pruebas que acrediten tal existencia. La SUPERTEL, dentro del término
de quince (15) dias, calificara si el evento presentado obedece a causas de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito. Si la interrupcion no programada se prolongare por mas de
cuatro (4) horas, la Empresa Publica deberd, obligatoriamente y por cualquier medio,
dar aviso a sus abonados / clientes - usuarios. (...)”. (Lo subrayado y resaltado fuera
del texto original).

De lo mencionado el Prestador en su escrito reconoce el hecho por el cual se elaboro
el Informe Técnico por parte del Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL al indicar que: “(...) es pertinente indicar que la CNT EP dio respuesta a
la Actuacion previa No. 027 con oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2021-0049-O de
fecha 15 de octubre, en la cual: - Reconaocié y justific6 de manera pormenorizada
los motivos por los cuales la Empresa Publica habria incurrido en una demora
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minima involuntaria de 3 minutos en la notificacion via correo electrénico sobre la
interrupcion ocurrida el dia 22 de enero de 2020. (...)”; indica ademas a su criterio
que es un ‘retardo justificado” y el hecho de que presente los tiempos que demoro
su gestion interna para la notificacion de la interrupcion no programada, para esta
Funcion Instructora no existe justificacion por no cumplir lo establecido el anexo D
“CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO”
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P del afio
2012. Apéndice 5: “(...) En caso de que se produzca una suspension de servicio
debido a Interrupciones no programadas la Empresa Publica notificara este hecho,
via correo electrénico, a la SENATEL y a la SUPERTEL, dentro de los treinta (30)
minutos subsiguientes de haberse producido. (...)” (Lo subrayado fuera del texto
original); ademas en el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION, expedido en Resolucién 05-03-ARCOTEL-2016 del 28 de marzo
de 2016, publicado en el Registro Oficial N° 749 el viernes 6 de mayo de 2016, en
su Articulo 8 numeral 9, ya sefiala que, para ser considerada una interrupcién con
caracter no programado, sera so6lo en caso fortuito o fuerza mayor.

Ante lo mencionado, no existen asuntos de procedimiento que puedan afectar la
validez de todo lo actuado en esta Actuacion Previa, esta Funcion Instructora
respeta el debido proceso; se le recuerda ademas que en la Actuacion previa se ha
determinado el caso concreto, se ha identificado la responsabilidad del hecho; no se
ha realizado aplicacién analdgica, tampoco interpretacion extensiva, tal como lo
establece el Art. 29 del Cdodigo Organico Administrativo, se le hace conocer al
prestador y a su Gerente de Regulacion que los servidores publicos somos
respetuosos de la Constitucion y la Ley y actuamos enmarcados siempre en la
misma, pues asi lo determina el Art. 226 el mismo que dispone: “(...) Art. 226.- Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos vy las personas gque actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. (...)” (Lo subrayado y resaltado, fuera del
texto original).

(...)

Conforme lo anotado, se pone de manifiesto que ésta administracién en estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 178 del Cédigo Organico Administrativo,
comunicé oportunamente a la CNT EP., no solo el Acto de Inicio recurrido por el
administrado, sino también el Informe de conclusion de actuacion previa, en donde
se considera expresamente lo alegado por CNT EP., en el oficio Nro. CNTEP-GNARI-
RG-2021-0162-O de 23 de diciembre de 2021; por tanto el Administrado falta a la
verdad cuando manifiesta que se habria vulnerado el debido proceso por parte del
Responsable de la Funcién Instructora, al no haberle notificado a la CNT EP con un
informe de actuacion previa donde se manifieste de manera preliminar el criterio de
la contestacion a la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2021-027, hecho que una vez
demostrado ha quedado desvirtuado.

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

e La Funcidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-091 dictada el martes 12 de abril
de 2022 a las 16h08, notificada en legal y debida forma por la Servidora Publica
Responsable de Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL al
Prestador del Servicio Mévil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0237-OF de 12 de abril de 2022,
y a las direcciones de correo electronico: carlos.viterich@cnt.gob.ec,
ximena.cordero@cnt.gob.ec, angel.alajo@cnt.gob.ec, vicente.vela@cnt.gob.ec
y daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 12 de abril de 2022.
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3.2.4. PROVIDENCIAS DE INSTRUCCION

elLa Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-115 dictada el jueves 26 de mayo
de 2022 a las 16h07, notificada en legal y debida forma por la Servidora Publica
Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al
Prestador del Servicio Movil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0322-OF de 26 de mayo de 2022,
y a las direcciones de correo electronico: carlos.viterich@cnt.gob.ec,
ximena.cordero@cnt.gob.ec, angel.alajo@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec y daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 26 de mayo de 2022.

elLa Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-121 dictada el miércoles 01 de
junio de 2022 a las 12h15, notificada en legal y debida forma por la Servidora
Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL al Prestador del Servicio Moévil Avanzado CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema
Documental Quipux mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0331-OF de
01 de junio de 2022, y a las direcciones de correo electronico:
carlos.viterich@cnt.gob.ec, ximena.cordero@cnt.gob.ec,
angel.alajo@cnt.gob.ec, vicente.vela@cnt.gob.ec y
daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 01 de junio de 2022.

3.2.5. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, dispuso de oficio mediante
Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2022-109 dictada el viernes 13 de mayo
de 2022 a las 10h40, notificada en legal y debida forma por la Servidora Publica
Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL al
Prestador del Servicio Mévil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0292-OF de 13 de mayo de 2022,
y a las direcciones de correo electrénico: carlos.viterich@cnt.gob.ec,
ximena.cordero@cnt.gob.ec, angel.alajo@cnt.gob.ec, vicente.vela@cnt.gob.ec
y daniels.trujillo@cnt.gob.ec, el 13 de mayo de 2022.

3.2.6. DILIGENCIAS EVACUADAS

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0594-M de 12 de abril de 2022, la
Responsable de notificaciones de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, por
disposicion de la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacioén Zonal 2 de la ARCOTEL. solicité al Coordinador
Técnico de Titulos Habilitantes, Responsable del Proceso de Gestién Técnica y
Servidor Juridico de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, lo dispuesto en la
Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-091 de 12 de abril de 2022.

e Con memorando No. ARCOTEL-CTDG-2022-1453-M de 14 de abril de 2022, el
Director Técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en
atencion al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0594-M de 12 de abril de 2022
indica que:
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“(...) La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion  econémica financiera de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1768152560001, constante en el formulario de homologaciéon de ingresos, costos y
gastos por tipo de servicio del afio 2020, en el cual se encuentran los siguientes rubros
que corresponden a los ingresos por el Servicio Moévil Avanzado:

DETALLE INGRESOS ANO 2020
Servicio Mévil Avanzado (SMA)S 117.801.121,47
[TOTAL INGRESOS $117.801.121,47

Fuente: ARCOTEL-DEDA-2021-008519-E (...)".

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0673-M de 28 de abril de 2022, la
Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicité al Responsable de la Unidad de
Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifique a esta Coordinacién Zonal 2,
si el Prestador del Servicio Mévil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP., ha sido sancionado por la misma infraccién
con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha
de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es Articulo. 117.-
Infracciones de Primera Clase. (...) b. (...) 16.

e Con memorando No. ARCOTEL-DEDA-2022-1134-M de 29 de abril de 2022, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica
gue al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones
(SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 28 de abril de 2022, se informa que el Prestador
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ha sido
sancionado por la misma infraccién pero no con identidad de causa y efecto dentro
de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015 de 25 de marzo de 2022, tipificada
en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

e Con memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0796-M de 20 de mayo de 2022, el
Responsable del Proceso de Gestion Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, comunica que adjunta el informe técnico Nro. IT-CZ02-C-2022-0264
de 13 de mayo de 2022 solicitado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZO2-
2022-0594-M de 12 de abril de 2022.

e ElInforme Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0264 de 13 de mayo de 2022, elaborado
por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL concluye que: 4...)
En virtud de los argumentos expuestos, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL considera que, NO SE HA DESVIRTUADO TECNICAMENTE el hecho que
consta en el Informe de Control Técnico No. IT-CZ0O2-C-2020-0260 de 31 de marzo de 2020;
toda vez que, el Prestador del Servicio Mévil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, en lo que respecta a los eventos acontecidos durante
los dias 22 y 23 enero de 2020 en la red de la operadora del SMA CNT EP, que produjeron
la caida de los servicios de SMS, voz y datos, en la localidad de Cuyabeno de la provincia
de Sucumbios, naotificd el evento, via correo electrénico, fuera del plazo de treinta (30)
minutos subsiguientes de haberse producido, inobservando lo que establece el apéndice 5
del anexo D “CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO”
de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. (...)"

e El Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-025 de 26 de mayo de 2022, concluye
que: “(...) Considérese al emitir el Dictamen respectivo antes de resolver el Procedimiento
Administrativo Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015 de 25 de
marzo de 2022, el escrito ingresado por el Prestador mediante oficio Nro. CNTEP-GNARI-
RG-2022-0212-O de 06 de mayo de 2022 y registrado en la ARCOTEL con Documento
No.: ARCOTEL-DEDA-2022-006902-E de 06 de mayo de 2022 en el cual se adjunta el
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Documento: “REPORTE RCOTEL INTERRUPCION NO PROGRAMADA SMA NODO B
CUYABENO - SUCUMBIOS - DETALLE DEL PROCESO DE NOTIFICACION DEL
EVENTO” el mismo que concluye: “(...) CNT EP, entiende la necesidad de que la
informacién transmitida al organismo de control sea precisa y dentro de los tiempos
establecidos para el efecto. En tal sentido, se tiene definidos tiempos para cada actividad,
estos tiempos cumplen con lo establecido en la normativa vigente. El objetivo de finalizar
con el troubleshooting previo al envio de las notificaciones externas, radica en optimizar el
tiempo de los diferentes grupos de trabajo canalizando la informaciéon pertinente y
adecuada para no generar comunicados que pudieran verse sujetos a rectificacion
inmediata a medida que avanza el tiempo. El caso de la emisién de la notificacion de falla
fortuita del pasado 22 de enero de 2020, obedece a una falla del cliente de correo
electrénico en la computadora (...)”

e Respecto al Informe Juridico No. 1J-CZ02-2022-025 de 26 de mayo de 2022 y
del Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2022-0264 de 13 de mayo de 2022,
realizados por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, sirven de insumo para
realizar este Dictamen, los mismos tiene caracter no vinculante y su contenido
pretende aportar elementos de opinién o juicio, para la formacién de la voluntad
administrativa y puede ser o no considera por la Funcién Sancionadora al momento
de emitir la Resolucion respectiva.

3.3. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN Nro.
FI-CZ02-D-2022-015 DE 07 DE JUNIO DE 2022

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2022-015 de 25 de marzo de
2022, verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en
contra del Prestador del Servicio Movil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, de conformidad con lo previsto en el articulo 130 y
131 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones se tienen los siguientes atenuantes y
agravantes:

“Referente a los atenuantes:

(...

Atenuante 2: “Haber admitido Ila infracciébn en la sustanciaciéon del
procedimiento administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar
un plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulaciéon y
Control de Telecomunicaciones.”

En el oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2022-0164-O y sus anexos, el Prestador de
Servicio M6vil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, sefiala entre otras cosas:

e Reconoce que ha sobrepasado el tiempo al enviar el correo al regulador fuera de
los 30 minutos, informando que no ha existido de ninguna manera la intencion
premeditada de incumplir con el ordenamiento juridico vigente; y adicionalmente,
sefiala que, la informacion de la interrupcién no programada ha sido entregada a
la Coordinacion Zonal 2 en los plazos sefialados y de los cuales no se tiene
observaciones, es mas, la interrupcion fue declarada como fortuita.

e La CNT EP después de la implementacion de la normativa que establece 30
minutos para la comunicacién una vez detectado un evento de interrupcion del
servicio del SMA, ha implementado 3 turnos de trabajo, cada uno de 8 horas a fin
de poder cumplir con la normativa, es decir tener monitoreado 24 horas las zonas
alejadas y que no cuentan con servicio de RNA.
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No se ha determinado que, la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP., haya presentado un Plan de Subsanacién, para
aprobacion de la ARCOTEL.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Atenuante 3: “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria
antes de la imposicion de la sancién.”

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la implementacion de las
acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que
pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas
acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados (...)".

El hecho que consta en el Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-2020-0260 de
31 de marzo de 2020, en lo que respecta a la notificacion via correo electrénico, fuera
del plazo de treinta (30) minutos de los eventos acontecidos durante los dias 22 y 23
enero de 2020 en la red de la operadora del SMA CNT EP, que produjeron la caida de
los servicios de SMS, voz y datos, en la localidad de Cuyabeno de la provincia de
Sucumbios, es una falta administrativa derivada de un evento de orden técnico, sobre
la cual no existe posibilidad de ejecutar mecanismos o acciones tecnoldgicas a través
de los cuales se posibilite una subsanacion de conformidad con el Articulo 82 del
Reglamento a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como atenuante.

Sin embargo, el Prestador del Servicio Mévil Avanzado CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ha demostrado técnicamente que el retardo
de notificacion de la interrupcion no Programada SMA Nodo B Cuyabeno — Sucumbios
desde el 22 enero de 2020 a las 05:48 y que finaliz6 el 22 enero de 2020, 06:21 con
una duracion de duracion de 33 minutos se debe a una falla no previsible en el servidor
de correo electronico; lo cual se podria considerar como un eximente de
responsabilidad en el hecho imputado.

Atenuante 4: “Haber reparado integralmente los dafos causados con ocasion de
la comisién de la infraccién, antes de la imposicién de la sancién.”

Considerando el Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, expedido el 28 de diciembre de 2015 referente ala Subsanacién
y Reparacion; considerando el Articulo 15 del Decreto Ejecutivo N° 126, Publicado en
el Registro Oficial del 03 de agosto de 2021, Cuarto Suplemento N° 508, en el que se
expide la “REFORMA AL REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES”, se debe observar que la infraccion referida en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2022-
015 se refiere a que el Prestador nnotifico el evento de interrupcion del Servicio Movil
Avanzado ocurridos el 22 y 23 de enero de 2020, en la localidad de Cuyabeno de la
provincia de Sucumbios, via correo electrénico, fuera del plazo de treinta (30) minutos
subsiguientes de haberse producido, inobservando lo que establece el apéndice 5 del
anexo D “CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO” de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, no obstante, remitio el informe respectivo
dentro de los cinco (5) dias término, en ese sentido, el cometimiento de los hechos no
generd un dafio causado con ocasién de la comisién de la infraccién y por tanto
no existe dafio que sea susceptible de la ejecucion de una reparacion integral.
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Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

Referente a los agravantes:

Agravante 1. “La obstaculizacién de las labores de fiscalizacién, investigacién y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccién sancionada.”

Entre los antecedentes y el expediente del Acto de Inicio del No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2022- 015 de 25 de marzo de 2022 en contra del Prestador de Servicio Movil Avanzado
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, no se evidencia
gue el Prestador haya obstaculizado las labores de fiscalizacion, investigacién y control.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 2. “La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la
comision de la infraccion.”

Desde el punto de vista técnico, no es posible determinar si el Prestador del Servicio
Moévil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
obtuvo beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion, por cuanto
dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador no se presenta informacion de
andlisis econdmicos que hayan sido realizados, ni requerimientos de informacién por
parte del Organismo Técnico de Regulacion y Control para el andlisis y determinacién
de la obtencion de beneficios econdmicos vinculados a la comision de la infraccion.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

Agravante 3. “El caracter continuado de la conducta infractora”

De acuerdo al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015, la infraccién establecida corresponde a notificar un
evento de interrupcion de servicios, “..fuera del plazo de treinta (30) minutos
subsiguientes de haberse producido, inobservando lo que establece el apéndice 5 del
anexo D “CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO” de las CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” ...”; por lo que, para el presente caso, el
Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 no cuenta con informacion relacionada a
anteriores y/o posteriores Procedimientos Administrativos Sancionadores en los que se
determinen incumplimientos relacionados a la infraccién estipulada y que permitan
precisar un caracter continuado de la conducta infractora por parte del Prestador del
Servicio Mévil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP.

Por lo tanto, no se considera la circunstancia como agravante.

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi
como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cdadigo
Organico Administrativo, Ley Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos;
por lo que, no existen asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
actuado.
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Adjunto al Dictamen la Funcién Instructora remiti6 el expediente administrativo
correspondiente al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2021-015 de 25 de marzo de 2022, previo a emitirse la respectiva
Resolucién por parte de la Funcién Sancionadora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en la que recomiendo acoger el
presente Dictamen y declarar la inexistencia de responsabilidad al hecho imputado en
el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2020-0260 de 31 de marzo de 2020
génesis del Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015 en contra del Prestador del
Servicio Movil Avanzado CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP.

3.4. RESPECTO DE LA ATENUANTE 1 DEL ARTICULO 130 DE LA LEY ORGANICA
DE TELECOMUNICACIONES

El numeral 1 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:
“Art. 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o su subsanacién se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

Atenuante 1. “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad
de causay efecto en los nueve meses anteriores ala apertura del procedimiento
sancionador.”

La Funcidn Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuacion de
pruebas mediante memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0673-M de 28 de abril de
2022, solicitd al Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la
ARCOTEL: “...) TERCERO: Dentro del periodo de evacuaciéon de pruebas se dictamina: a)
Enviese atento memorando y solicitese al Funcionario Responsable de la Unidad de Gestion
Documental y Archivo de la ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5) dias, certifique a
esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, si el Prestador del Servicio Moévil Avanzado
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, ha sido sancionado por
la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la
fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es: “(...) Articulo. 117.-
Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley las siguientes:
(--.) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de en la presente Ley
y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes
que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos. (...)”; con
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-1134-M de 29 de abril de 2022, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que:
“(...) De conformidad con el contenido del memorando No. ARCOTEL-CZ02-2022-0673-M de
28 de abril del 2022, suscrito por el Responsable del Cumplimiento de la Funcion Instructora de
los Procedimientos Administrativos Sancionadores PAS “(...) al efectuar la consulta en el
Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 28 de abril
de 2022, se informa que el Prestador CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, ha sido sancionado por la misma infraccién pero no con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2022-015 de 25 de marzo
de 2022, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. Se adjunta ademas la captura de pantalla del Sistema Informatico de

Pagina 21 de 26

4V
Direccion: & Amazonas N40-71 y Gaspar de Villarroel = .
Cédigo postal: 170501 [ Quito = Ecuadar - Gﬂb Ierno  Juntos
Teléfono: 593-2 2271180 - www.arcotel.zob.ec p del Encuentro | lo logramos



e

( Agencia de Regulacién v Control

< 1B 1ad de las Telecomunicaciones

Infracciones y Sanciones (SIIS) como respaldo de la verificacion realizada. (Anexo). (...)". (El
subrayado fuera del texto original).

Por lo tanto, se considera la circunstancia como atenuante.

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas. En tal sentido, la sancién econdmica para una infraccién de primera
clase se encuentra determinada en el numeral 1 del articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; y se debe considerar el articulo 122 de la Ley ibidem referente al
monto de referencia para las sanciones de primera clase.

La Funcién Resolutora con providencia ARCOTEL-CZ02-PR-2022-0137 de 10 de junio de
2022, dispuso que se amplie el plazo para resolver por dos (2) meses a partir del 14 de junio
de 2022.

A efectos de realizar el calculo de la multa de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente
aplicable, la Directora Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL emiti6 la providencia Nro.
ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-0142 de 14 de junio de 2022, mediante la cual solicitd a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes que a través de la Direccion Técnica de
Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, dentro del término de cinco (5) dias, “(...) remita
a ésta Funcion Sancionadora, la informacion econdmica de los ingresos totales del
prestador del servicio movil avanzado CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con RUC: 1768152560001 actualizada al afio 2021.
Siendo esta larazén de la ampliacion del plazo para resolver, ademés tomandose en cuenta
que la multa debe ser calculada en base a los ingresos por el tipo de servicio.

Con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-2043-M, de 23 de junio de 2022, en atencion
al memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2022-0979-M de 14 de junio de 2022, mediante el
cual la Coordinacién Zonal 2, solicita dar cumplimiento a la Providencia No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2022-0142 de 14 de junio de 2022, establece e informa a la Directora Técnica
Zonal 2 de la ARCOTEL, en su parte pertinente lo siguiente:

La Providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2022-0142, de 14 de junio de 2022, emitida por la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, solicita:

“PRIMERO: (...) respecto de los ingresos totales del prestador del servicio moévil avanzado
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con Registro Unico de
Contribuyentes RUC: 1768152560001, (...) se solicita a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes
de la ARCOTEL, que a través de la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes,
que dentro del término de cinco (5) dias , remita a ésta Funcién Sancionadora, la informacion
econdmica de los ingresos totales del prestador del servicio mévil avanzado CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., con RUC: 1768152560001 actualizada al afio
2021.”

La Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la informacion
econdmica financiera de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con
Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1768152560001, constante en el formulario de
homologacion de ingresos, costos y gastos por tipo de servicio del afio 2021, en el cual se encuentran
los siguientes rubros que corresponden a los ingresos por el servicio moévil avanzado:

DETALLE VALOR (USD)
SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA)$ 90.253.538,27
[TOTAL INGRESOS SMA $ 90.253.538.27
(--)
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Con Oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2022-0268-O de 30 de mayo de 2022, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, en contestacion al oficio Nro.
ARCOTEL-CTHB-2022-0707-OF remite la informacién anual en cumplimiento a la
Resolucién No. ARCOTEL-2015-0936 de 24 de diciembre de 2015, en la que adjunta el
Formulario de Ingresos, Costos, Gastos por tipo de Servicios de Telecomunicaciones, en
donde consta la informacién declarada respecto del servicio mévil avanzado (SMA) por un
valor de USD. (90.253,538,27) cifra que concuerda con la constante en el memorando Nro.
ARCOTEL-CTDG-2022-2043-M, de 23 de junio de 2022.

El articulo 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone en su parte pertinente
que: “Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendrd con base en los ingresos totales del infractor correspondientes a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se
trate.”, por lo que, la Funcién Sancionadora no considera para la recomendacion de
abstencion establecida entre las paginas 31 y 32 del Dictamen No. FI-CZ02-D-2022-015
de 07 de junio de 2022.

5. INFORME DE CONTROL TECNICO NO. IT-CZ02-C-2022-0425 de 11 de julio de 2022.

El Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2022-0425 de 11 de julio de 2022, en lo
principal manifiesta:

Mediante Oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2022-0212-0 de 06 de mayo de 2022 la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP., indica:

“..)

La CNT EP estando dentro del periodo de prueba ordenado en la providencia, remite a usted como
prueba adicional el documento: “REPORTE ARCOTEL INTERRUPCION NO PROGRAMADA
SMA NODO B CUYABENO-SUCUMBIOS’, con el cual la CNT EP justifica los motivos por los
cuales el 22 de enero de 2020 tardé 33 minutos en remitir el correo electronico de la informacion
correspondiente a la interrupcién no programada en el sitio CUYABENO hacia la ARCOTEL

(..)

Una vez revisado el contenido del Oficio Nro. CNTEP-GNARI-RG-2022-0212-O y su anexo, se
determina:

a) La deteccién de la alarma en el Gestor de Nodos, que se presento el 22 de enero de 2020,
por una interrupcién de servicios en Cuyabeno, ocurrié a las 05:48

b) La CNT EP, realiza una revision de alarmas en su Gestor, luego de 5 minutos de detectado
el evento.

c) LaCNT EP genera un Troublesshooting a nivel de MPLS, 8 minutos luego de la revisién de
alarmas; es decir, 13 minutos luego de que el Gestor de Nodos detecto el evento a las 05:48.

Al generarse un ticket de Troublesshooting, la CNT EP ya determiné el evento de suspension
de servicios y debia iniciar el protocolo de notificacién hacia la ARCOTEL.

d) Luego de 20 minutos de detectada la suspension de servicios en CUYABENO, la CNT EP
descarta problemas de transmisiones y escala el caso para revision de energia eléctrica.

El evento de suspensidn de servicios pasa a una segunda area en la operadora y no se
inicia el protocolo de notificacion hacia la ARCOTEL.

e) Luego de 24 minutos de detectada la suspension de servicios en CUYABENO, recién se
inicia el protocolo de notificacion hacia la ARCOTEL.

El protocolo de notificacién hacia la ARCOTEL, recién se inicia al minuto 24 luego de
haberse detectado la suspensién de servicios en CUYABENO 22 de enero de 2020, pese a
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que la operadora tenia argumentos suficientes para generar la notificacion, desde el minuto
13.

f) Al minuto 29, luego de detectada la suspension de servicios en CUYABENO, se detecta un
problema en la cuenta de correo del personal técnico que realiza la notificacion interna. El
Reporte de Service Desk (interno de la CNT EP), indica que no existen problemas en el
servidor de correo electronico. La solucion fue el reinicio del terminal local.

g) El primer intento de envio de correo electrénico luego del reinicio del terminal, se produce a
las 06:18; es decir, exactamente a los 30 minutos de detectada la suspension de servicios
en CUYABENO 22 de enero de 2020. Se produce un tercer intento (ya exitoso), a las
06:20:52.

La operadora no presenta informacion que demuestre que se realizd alguna gestion
adicional para tratar de solucionar el problema del error en el correo electrénico.

4.- CONCLUSIONES

e De acuerdo al reporte de Service Desk (interno de la CNT EP), se determina que no se
presentaron problemas en el servidor de correo y la solucion fue local con el reinicio del
terminal de usuario

e La operadora no presenta informacion que demuestre que se realizd alguna gestién
adicional para tratar de solucionar el problema del error en el correo electrénico.

e NO existe un evento de fuerza mayor, sino la falta de previsién y total descuido en cumplir
los plazos

e En virtud de los argumentos expuestos, el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL considera que, NO SE HA COMPROBADO TECNICAMENTE que, haya existido
un evento de fuerza mayor, en el envio de la notificacion de correo electrénico, con respecto
a la suspension de servicios en CUYABENO 22 de enero de 2020; sino, una falta de
prevision para cumplir los plazos establecidos en la normativa vigente.

La Funcion Resolutora considera, por lo tanto, que si_existe una responsabilidad del
prestador del servicio de (SMA) en el cometimiento de la infraccién establecida en el
informe de control técnico No. IT-CZ02-C-2020-0260 de 31 de marzo de 2020 elaborado
por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, por lo que, para el célculo de
la multa en el caso de imponerse una al prestador, se acoge el valor informado a este
organismo desconcentrado con memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2022-2043-M, de 23
de junio de 2022, y que ha sido ratificado por la operadora mediante oficio Nro. CNTEP-
GNARI-RG-2022-0268-O de 30 de mayo de 2022. Adicionalmente, para el calculo de la
multa se observa lo dispuesto en el numero 1 del articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el articulo 122 de Ley ibidem, considerando ademas dos de las cuatro
atenuantes (Atenuante 1 y atenuante 4) que sefiala el articulo 130 de la Ley de la materia,
y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem, por lo que el valor de
la multa a imponerse ascenderia al valor de SIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
Y CINCO CON 92/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
(USD $ 7445,92).

6.- LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL,
no ha adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del
Cddigo Organico Administrativo.

7.-NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucidon no se han aceptado hechos
distintos a los determinados en el curso del procedimiento administrativo.
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8.- DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

Con accion de personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL designo a la Mgs. Maria Teresa Avilés Burbano en calidad de DIRECTORA
TECNICA ZONAL 2 de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento
administrativo sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta Autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER parcialmente el DICTAMEN No. FI-CZ02-D-2022-015 de 07 de
junio de 2022, emitido por el Responsable de la Funcidn Instructora de los procedimientos
administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DETERMINAR que el Prestador del Servicio Mévil Avanzado, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., es responsable del hecho
determinado en el Informe Técnico No. IT-CZO2-C-2020-0260 de 31 de marzo de 2020,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL adjunto al
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2020-0621-M de 09 de abril de 2020, y que dio inicio
al procedimiento administrativo sancionador, comprobandose conforme los documentos
que obran del expediente que: el Prestador del Servicio Movil Avanzado, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., es responsable de haber cometido
una infraccion de primera clase, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 16 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones por no dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24
numerales 2,3,6, y 28, de la Ley Organica de Telecomunicaciones y, articulo 8 numerales
3y 9 del Reglamento Para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusion por Suscripcion.

Articulo 3.- ABSTENERSE de sancionar econdmicamente al prestador del Servicio Movil
Avanzado, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
considerando tres de las cuatro atenuantes que sefiala el articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, y al no existir ninguna de las circunstancias agravantes
establecidas en el articulo 131 Ibidem, por lo que se procede conforme lo dispuesto en el
articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- DISPONER al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., observe las disposiciones de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, lo establecido en
su titulo habilitante y demés normativa vigente aplicable.

Articulo 5.- INFORMAR al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT E.P., que tiene derecho a impugnar este
acto administrativo y presentar los recursos de apelacion o extraordinario de revision ante
la Méaxima Autoridad, previstos en el Coédigo Organico Administrativo en la via
administrativa o ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial conforme lo
dispuesto en el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- DISPONER a la funcionaria responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique con el contenido de la presente
Resolucion al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT E.P., através de su Gerente de Regulacion y delegado del
Gerente General, Sr. Carlos Alberto Viteri Chavez mediante el Sistema de Gestion
Documental Quipux y a las direcciones de correo electrénico registrados en la ARCOTEL
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e indicadas por el Prestador para notificaciones: carlos.viteri@cnt.gob.ec,
vicente.vela@cnt.gob.ec, ximena.cordero@cnt.gob.ec, angel.alajo@cnt.gob.ec y
daniel.trujillo@.gob.ec; asi como también a la Coordinaciéon General Administrativa
Financiera y al Responsable de la Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL para
su publicacion en la pagina web institucional.

Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 15 de agosto de 2022.

Firmado digitalmente por MARIA
M A R I A TE R ESA TERESA AVILES BURBANO
Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,
AVI L E S 0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION-ECIBCE, I=QUITO,

B U R B A N O serialNumber=0000175669, cn=MARIA

TERESA AVILES BURBANO

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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