gl Republica Agencia de Regulacién y Control
= del Ecuador de las Telecomunicaciones

COORDINACION TECNICA DE
REGULACION

, RESUMEN
ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

NORMA DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Agosto de 2022

. Vv
Direccion: A e AN agro I 3 1-2 1t > WY al=1=] A, | y ; -
Sodige pestal 170218/ Juie Pruader - Gobilerno | Juntos

del Encuentro I lo logramos

1/29



E. 'Republica Agencia de Regulacién y Control
=4 del Ecuador de las Telecomunicaciones

1. DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA ENTIDAD: AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL

TITULO DEL AIR: NORMA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION

RESPONSABLE: HERNAN OSWALDO CHAVES GONZALEZ

CONTACTO: hernan.chaves@arcotel.gob.ec

2. DEFINICION DEL PROBLEMA

CONSIDERACIONES PREVIAS

La “calidad de servicio” es definida por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) como “el efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina
el grado de satisfaccion de un usuario de dicho servicio” y a su vez indica que la calidad
se caracteriza por la combinacion de diversos factores de funcionamiento aplicables a
todos los servicios, tales como operabilidad, accesibilidad e integridad del servicio; y otros
factores especificos de cada servicio.

En el Ecuador a partir del afio 2015, entré6 en vigencia la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que como parte de sus objetivos tiene el establecer el marco legal
para la emisién de regulacion ex ante con la finalidad de realizar la mejora de calidad en
la prestacién de servicios de telecomunicaciones y de establecer las condiciones idoneas
para garantizar a los ciudadanos el derecho a acceder a servicios publicos de
telecomunicaciones de Optima calidad.

En el articulo 22 de la ley ibidem, se sefiala, “(...) Los abonados, clientes y usuarios de
servicios de telecomunicaciones tendran derecho: 1. A disponer y recibir los servicios de
telecomunicaciones contratados de forma continua, regular, eficiente, con calidad y
eficacia” (...) 14. A exigir a los prestadores de los servicios contratados, a cumplir los
parametros de calidad aplicables. (...)”

El 06 de mayo de 2016, se public6 en el Registro Oficial, el Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
suscripcion, el cual, en su articulo 21 establece que:

(..
Los parametros y metas de calidad de la prestacion de los servicios constaran en la
normativa o resoluciones que para el efecto emita el Directorio de la ARCOTEL
para cada servicio, debiendo estar relacionados al menos a:

- Aspectos técnicos vinculados con la operacion y prestacion del servicio.

- Atencidn al abonado, cliente, usuario.

- Emision correcta de facturas de cobro.
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- Plazos maximos para atencién, reparacion e interrupcion del servicio.

(..)

El 18 de abril de 2019, mediante Resolucion Nro. 10-09-ARCOTEL-2019, el Directorio de
la ARCOTEL, entre otros aspectos, resuelve lo siguiente:

“...)

Articulo 2.- Interpretar los denominados "REGLAMENTO PARA OTORGAR TIiTULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO" y
"REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION", y establecer que, con
observancia del principio de aplicacion de la norma jerarquica superior prevista en el
articulo 425 de la Constitucion de la Republica; que los servicios: Portador, Cable
Submarino y Segmento Espacial, son independientes, han sido definidos en forma
expresa como tales y les corresponde a cada uno de ellos, se les otorgue un titulo
habilitante de Registro con dicha denominacion.

...y

Con base en lo cual se determina que los servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcién son los siguientes:

- Movil Avanzado (SMA).

- Movil Avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV).
- Telefonia Fija.

- Portador.

- Cable Submarino.

- Segmento Espacial.

- Telecomunicaciones por Satélite.
- Valor Agregado.

- Acceso a Internet.

- Troncalizados.

- Comunales.

- Audio y video por suscripcioén.

En cuanto al régimen de calidad vigente se tiene que el mismo esta relacionado con
aspectos técnicos vinculados con la operacién y prestacion del servicio, atencion al
abonado, cliente, usuario, emision correcta de facturas de cobro y plazos méaximos para
atencion, reparacion e interrupcion del servicio, conforme lo establecido en el Articulo 21.-
Calidad de los servicios, del Reglamento para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién, emitido mediante
resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL -2016 y publicado en el Registro Oficial Nro. 749 de 6
de mayo de 2016, y que se encuentra establecido en las fichas descriptivas del
Reglamento de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién por
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suscripcion y en diferentes resoluciones o normas técnicas dictadas por el ente regulador
para la prestaciéon del servicio, conforme se detalla a continuacion:

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

REGIMEN DE CALIDAD

MOVIL AVANZADO

RESOLUCION 03-03-ARCOTEL-
2018

MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL

RESOLUCION 03-03-ARCOTEL-
2018

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

RESOLUCION 13-06-ARCOTEL-
2016
RESOLUCION-ARCOTEL-2016-
0144

SERVICIO PORTADOR

RESOLUCION 282-11-CONATEL-
2002

TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE

RESOLUCION 168-08-CONATEL-
2010

TRANSPORTE INTERNACIONAL MODALIDAD CABLE
SUBMARINO

TRANSPORTE INTERNACIONAL MODALIDAD PROVISION
SEGMENTO ESPACIAL

VALOR AGREGADO

NO ESPECIFICO (aplica régimen
de calidad de los servicios en los
gue se soporta)

ACCESO A INTERNET

RESOLUCION 216-09-CONATEL-
2009

TRONCALIZADOS

COMUNALES

AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-
2016 -
FICHA DESCRIPTIVA DE
SERVICIO AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION

Tabla N°1: Normas de calidad vigentes de los servicios de telecomunicaciones en el Ecuador.

Los parametros establecidos para cada servicio, clasificados por su relaciéon en cuanto al
funcionamiento de la red se encuentran distribuidos conforme se detalla a continuacion:

SERVICIO MOVIL AVANZADO Y MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR

MOVIL VIRTUAL

SMA-Qo0S-1: RELACION CON EL CLIENTE

SMA-Qo0S-2: PORCENTAJE DE RECLAMOS GENERALES

PARAMETROS

SMA-Q0S-3: TIEMPO DE RESOLUCION DE RECLAMOS

INDEPENDIENTES DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA

SMA-Qo0S-4: TIEMPO DE ESPERA POR RESPUESTA DE OPERADOR

del Encuentro

RED HUMANO
SMA-Qo0S-5: PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION Y
TASACION
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PARAMETROS
RELACIONADOS CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA

RED

SMA-Q0S-6: PORCENTAJE DE LLAMADAS ESTABLECIDAS

SMA-Qo0S-7: TIEMPO DE ESTABLECIMIENTO DE LLAMADA

SMA-Q0S-8: PORCENTAJE DE LLAMADAS CAIDAS

SMA-Q0S-9: NIVEL MINIMO DE SENAL EN ZONA DE COBERTURA

SMA-Q0S-10: CALIDAD DE CONVERSACION (MOS)

SMA-Q0S-11: PORCENTAJE DE MENSAJES CORTOS CON EXITO

SMA-Qo0S-12: TIEMPO PROMEDIO DE ENTREGA DE MENSAJES
CORTOS

SMA-Qo0S-13: PROMEDIO DE TIEMPO DE IDA Y REGRESO DE UN
PAQUETE

SMA-Qo0S-14: TASA DE TRANSFERENCIA PROMEDIO DE DATOS
(FTP)

Tabla N°2: Detalle de los parametros de calidad vigentes para el Servicio Movil Avanzado y Movil
Avanzado através de Operador Movil Virtual establecidos en la RESOLUCION 03-03-ARCOTEL-2018.

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

PARAMETROS
INDEPENDIENTES DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA

1.1: RELACION CON EL CLIENTE

1.2: PORCENTAJE DE RECLAMOS GENERALES PROCEDENTES

1.3: TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE RECLAMOS
GENERALES

1.4: PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION

1.5: FACTURACION

1.6: PORCENTAJE DE AVERIAS EFECTIVAS REPARADAS

RED 1.7: PORCENTAJE DE AVERIAS REPORTADAS
1.9: TIEMPO DE RESPUESTA OPERADOR HUMANO
1.10: TIEMPO DE INSTALACION
PARAMETROS

RELACIONADOS CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
RED CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
RED

1.8: GESTION DE RED

Tabla N°3: Detalle de los parametros de calidad vigentes para el Servicio de Telefonia Fija
establecidos en la RESOLUCION 13-06-ARCOTEL-2016 y RESOLUCION-ARCOTEL-2016-0144.

SERVICIO PORTADOR

PARAMETROS
RELACIONADOS CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA

RED CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
RED

PDA: PORCENTAJE DE CIRCUITOS CON AVERIAS

TRA: TIEMPO MEDIO DE REPARACION DE AVERIAS DE CIRCUITOS
LOCALES Y CIRCUITOS DE LARGA DISTANCIA

PR8: PORCENTAJE DE AVERIAS CON TIEMPO DE REPARACION
MAYOR A 8 HORAS PARA CIRCUITOS LOCALES Y LARGA DISTANCIA

PTD: PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO PARA
CIRCUITOS LOCALES Y DE LARGA DISTANCIA
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Tabla N°4: Detalle de los parametros de calidad vigentes para el Servicio Portador establecidos en la
RESOLUCION 282-11-CONATEL-2002.

TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE

5.1: RELACION CON EL CLIENTE

PARAMETROS
INDEPENDIENTES DEL

5.2: PORCENTAJE DE RECLAMOS GENERALES PROCEDENTE

FUNCIONAMIENTO DE LA 5.3: TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE RECLAMOS
RED GENERALES

5.4: PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION

Tabla N°5: Detalle de los parametros de calidad vigentes para el Servicio Portador establecidos en la
RESOLUCION 168-08-CONATEL-2010.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

4.1: RELACION CON EL CLIENTE

4.2: PORCENTAJE DE RECLAMOS GENERALES PROCEDENTES

4.3: TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE RECLAMOS
GENERALES

PARAMETROS

INDEPENDIENTES DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA
RED

4.4: PORCENTAJE DE RECLAMOS DE FACTURACION

4.5: TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DE AVERIAS EFECTIVAS

4.7: PORCENTAJE DE RECLAMOS POR LA CAPACIDAD DEL CANAL
DE ACCESO CONTRATADO POR EL CLIENTE

PARAMETROS
RELACIONADOS CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA

RED CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
RED

4.6: PORCENTAJE DE MODEMS UTILIZADOS

Tabla N°6: Detalle de los parametros de calidad vigentes para el Servicio de Acceso a Internet
establecidos en la RESOLUCION 216-09-CONATEL-2009

SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

PARAMETROS
INDEPENDIENTES DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA
RED

ATENCION DE RECLAMOS

REPARACION DE AVERIAS

TIEMPO DE RESPUESTA DEL PRESTADOR

RECLAMOS DE FACTURACION

PARAMETROS
RELACIONADOS CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA

RED CON EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
RED

INTERRUPCION Y RESTITUCION DEL SERVICIO
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Tabla N°7: Detalle de los parametros de calidad vigentes para el Servicio de Audio y Video por
Suscripcion establecidos en la FICHA DESCRIPTIVA DE SERVICIO POR SUSCRIPCION de la
RESOLUCION 05-03-ARCOTEL-2016

Sobre la base del detalle mostrado en las tablas anteriores se concluye lo siguiente:

- Respecto al servicio de cable submarino, la Resolucion ARCOTEL-2019-0905 de 26 de
noviembre de 2019 establece que se aplique la Norma UIT-T G.826 para la provision de
servicios de cable submarino, hasta que el Directorio de la ARCOTEL emita la norma
correspondiente, o apruebe y actualice los parametros de calidad del servicio.

- En relacion al servicio de provision de segmento espacial, la ficha descriptiva del servicio
del Reglamento para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcion, establece: “La calidad del servicio, en sus diferentes
modalidades, se sujetara a la norma que defina el Directorio de la ARCOTEL previo
elaboracién del informe remitido por parte de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL”.

- Respecto al servicio de valor agregado, la ficha descriptiva del servicio del Reglamento
para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcidn, establece: “Los indicadores de calidad corresponden a los que se apliquen
para los servicios en los que se soporta el acceso al servicio de valor agregado.”

- En lo que respecta al régimen de calidad para servicios troncalizados, el Reglamento
para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusiéon por
Suscripcidn, dentro de la ficha descriptiva del servicio establece: “La calidad del servicio
se sujetara a la norma que defina el Directorio de la ARCOTEL".

- Respecto a los servicios comunales, el Reglamento para la prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, dentro de la ficha
descriptiva del servicio establece: “La calidad del servicio se sujetard a la norma que
defina el Directorio de la ARCOTEL”.

- El régimen de calidad de los servicios Mévil Avanzado y Movil Avanzado a través de
Operador Mdévil Virtual, Telefonia Fija, Telecomunicaciones Moviles por Satélite, Acceso a
Internet y Audio y Video por Suscripcion, incluyen parametros independientes del
funcionamiento de la red, asi como parametros relacionados con la medicién de los
atributos fisicos de circuitos, redes y elementos de red.

- El régimen de calidad especificado para el servicio portador incluye dnicamente
parametros relacionados con el funcionamiento de la red.

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

La calidad en la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de
radiodifusion por suscripcion no esta siendo evaluada adecuadamente debido a las
siguientes problematicas:
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- PROBLEMATICA 1: El desarrollo tecnoldgico ha evidenciado la existencia de parametros
de calidad que han quedado obsoletos con el aparecimiento de nuevos servicios o
modalidades de prestacion del servicio, que generan carga administrativa innecesaria; asi
como, no se estan considerando parametros de calidad que permitan evaluar el
desempenfio de las modalidades actuales del servicio.

El régimen de calidad establecido para los servicios Portador, Acceso a Internet,
Telefonia Fija, Servicio Movil Avanzado y Audio y Video por Suscripcion ha perdido
vigencia dado el aparecimiento de nuevas alternativas tecnolégicas y el desvanecimiento
de muchas otras, al respecto, en el “Marco y metodologia para la determinacion y la
aplicacion de parametros de calidad de servicio”, establecido en la recomendacion E.802!
(02/2007) de la UIT-T, se sefiala lo siguiente:

“...)

8 Directrices para la definicién de objetivos de calidad

(--)

8.4 Adaptacién de los objetivos de calidad

A fin de adaptar los objetivos de calidad a los cambios técnicos y a la evolucion de

la percepcion de los usuarios, asi como para verificar la capacidad para cumplir

con las finalidades, se debe proceder a efectuar controles regulares de los

valores, y verificar si:

(--)

¢ los objetivos de calidad inicialmente determinados siguen siendo validos;

e Jos objetivos de calidad deben ajustarse de acuerdo con las mejoras
tecnoldgicas;

e es necesario_establecer objetivos de calidad adicionales para cubrir huevos
Servicios o

e elementos de un servicio;

e |os objetivos siguen estando actualizados, lo que implica que los valores
objetivo deben revisarse constantemente;
(...)”[Lo subrayado fuera del texto original]

La sefalada problematica tiene una incidencia directa en la calidad percibida por parte de
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion por suscripcion,
dado que actualmente se estan evaluando indicadores relacionados con modalidades de
servicio en desuso, dejando de este modo de lado, la evaluacion del desempefio
relacionado con modalidades de servicios basados en alternativas tecnoldgicas actuales.

Conforme se muestra a continuacion, de acuerdo a la Encuesta Nacional Multipropésito
de Hogares (Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo), publicada por el INEC en el
Boletin Técnico <N°-04-2021-Encuesta Multipropésito>, se evidencia una marcada
evolucion en cuanto al porcentaje de hogares y personas que cuentan con acceso a
Internet y disponen de un teléfono celular inteligente, lo cual conlleva a una disminucién
acelerada del analfabetismo digital, haciendo evidente la capacidad de los mismos para
requerir una mejora en la calidad de los servicios mas utilizados.

! SECTOR DE NORMALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA UIT E.802 (02/2007) SERIE E: Marco y metodologia
para la determinacidn y la aplicacidn de parametros de calidad de servicio.
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Figura N°1: Evolucion del porcentaje de hogares con acceso a internet, por area (2013-2020)
Fuente: ENEMDU Diciembre (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018-2020).
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Figura N°2. Evolucion del porcentaje de personas que utilizan internet, por area (2013-2020)
Fuente: ENEMDU Diciembre (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018-2020).
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Figura N°3. Evolucién de porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente, por area (2013-
2020)
Fuente: ENEMDU Diciembre (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018-2020).
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Por otro lado, a continuacién se observa la evolucién de la tasa de analfabetismo digital
respecto a la poblacion de 15 a 49 afios, evidenciando un decremento de 1,2 p.p. a nivel
nacional y 3,2 p.p. en el area rural, ademas, es necesario sefialar que en el 2020, la
poblacion a nivel nacional fue de 17.630.690 personas, de las cuales el 92,2%
corresponde a la poblacién de 5 y mas afos; de los cuales el 58,0% de los mismos,
cuenta con al menos un celular activado, y el 47,4% dispone de un celular Smartphone,
de los cuales, el 44,6% utiliza redes sociales desde su celular.

30,6%
20,0%
14,8%
15,5%
10,2%
7.5%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MNacional === Urbana Rural

Figura N°4. Analfabetismo digital, por area (2013- 2020)
Fuente: ENEMDU Diciembre (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018-2020).

LY T

Poblacién total Hombre Mujer

Perfil
17.630.690 B.629.435 | 9.001.255

92.2%
Porcentaje de
poblacién de 5
¥ mas anos

16.249.825 7.958.253 | 8.291.572

58.0%
3i tiene celular 10.219.879 5.187.634 | 5.032.245
actfivado
47 A7,
Su celular es 8.360.630 4.174.973 | 4.185.657

Smartphone

44 67
Utiliza redes
sociales desde
su Smartphone

7.859.704 3.931.482 | 3.928.222

Figura N°5. Perfil de usuarios en redes sociales.
Fuente: ENEMDU Diciembre (2013-2017). Encuesta Multipropdsito (2018-2020).
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Dichos aspectos tienen como consecuencia que los usuarios/abonados se encuentren
mejor informados y por lo tanto requieran una evaluacion mas efectiva de la calidad del
servicio, aspecto que se considera alcanzable mediante la actualizacion del régimen
respectivo, en el cual se deben considerar parametros que permitan evaluar de manera
mas exhaustiva los servicios que presentan un mayor uso, como es el caso del servicio
movil avanzado y el de acceso a Internet y eliminando parametros de calidad que han
quedado obsoletos con el aparecimiento de nuevos servicios 0 modalidades de servicio,
Mismos que generan carga administrativa innecesaria.

A manera de ejemplo y con el fin de evidenciar la magnitud de la problemética, se puede
considerar la situacion presentada en la evaluacion del pardmetro de calidad
PORCENTAJE DE RECLAMOS POR LA CAPACIDAD DEL CANAL DE ACCESO
CONTRATADO POR EL CLIENTE especificado en la norma de calidad del servicio de
acceso a Internet establecido en la RESOLUCION 216-09-CONATEL-20009.

Al respecto, en las verificaciones de control técnico ejecutadas, en las cuales se realiza
un analisis comparativo entre los registros fuente descargados de los sistemas de gestion
de cada prestador y los reportes subidos al sistema SIETEL, se ha podido verificar que la
cantidad de reclamos ingresados es practicamente nula, dado que conforme lo sefialado
en la METODOLOGIA DE MEDICION de la RESOLUCION 216-09-CONATEL-2020:

“...) El proveedor de Internet debera mantener disponible en todo momento
dentro de su sitio web una herramienta informatica gratuita por medio de la cual
el cliente pueda verificar de manera sencilla las velocidades provistas. Esta
herramienta permitira al cliente grabar e imprimir los resultados de la prueba,
incluyendo fecha y hora de la consulta. Este reporte servira para sustentar
eventuales reclamos.

(...)

Se consideraran como reclamos procedentes por incumplimiento de la capacidad
de acceso, a aquellos cuyos respaldos de la prueba indiquen una velocidad
suministrada menor al 98% de la efectiva minima que consta en el respectivo
contrato de prestacion del servicio.

(-)"

Como puede observarse, para que un reclamo relacionado con la “CAPACIDAD DEL
CANAL DE ACCESO CONTRATADO POR EL CLIENTE” sea considerado como
procedente, debe contar con respaldos de la prueba que indiquen una velocidad
suministrada menor al 98% de la efectiva minima que consta en el respectivo contrato de
prestacion del servicio, al respecto de lo cual, dado que la ejecucion de la prueba es
atribucion del usuario, mismo que dificiimente conoce de esta obligacion, se ha podido
verificar que los prestadores no disponen de respaldo alguno de las pruebas sefialadas y
por lo tanto no presentan reclamos procedentes relacionados, conforme se puede
visualizar a manera de ejemplo los valores reportados por los prestadores que
representan el 90% de la participacion de mercado durante el mes de diciembre de 2020
(ver Figura N°6).:
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PORCENTAIJE DE RECLAMOS POR LA CAPACIDAD DEL CANAL DE ACCESO CONTRATADO
DICIEMBRE 2021

TELCONETS.A.

SOLUCIONES AVANZADAS INFORMATICAS Y TELECOMUNICACIONES SAITEL
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETELS.A.

PUNTO NETSA.

PACHECO SAGUAY LUIS EDUARDO

NECUSOFT CIA.LTDA.

MEGADATOS S.A.

IN.PLANET S.A.

GAVILANES PARRENO IRENE DELROCIO

ETAPAEP.

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL

0% 20%

B PORCENTAJE DE RECLAMOS POR LA CAPACIDAD DELCANAL DE ACCESO CONTRATADO

Figura N°6. Porcentaje de recamos por la capacidad del canal de acceso contratado — Diciembre
2021
FUENTE: SIETEL

*El prestador SOLUCIONES AVANZADAS INFORMATICAS Y TELECOMUNICACIONES SAITEL presenta un
(%Rc=0.06), debido a que ha considerado reclamos no procedentes e imputables al parametro de calidad 4.5. TIEMPO
PROMEDIO DE REPARACION DE AVERIAS EFECTIVAS.

Al respecto, si bien la problemética esta fundamentada en el desconocimiento de la
norma por parte del usuario, es necesario considerar ademas que la determinacion del
ancho de banda real provisto a través de una prueba de velocidad depende de muchos
factores que estan fuera del ambito de control del prestador, por otro lado, en la
metodologia de medicién de la Resolucion sefialada se determinan parametros minimos
de validez de la medicién, como el hecho de que la misma debe ser ejecutada a través de
un terminal conectado directamente a la red o que el trafico generado sea independizado
del equipo terminal proporcionado por el prestador, aspectos que debido a su
complejidad no son aplicables por el universo de usuarios del servicio y que ademas no
pueden ser evaluados o controlados por el prestador del servicio de manera objetiva,
motivo por el cual se considera que el parametro debe ser reemplazado con uno que
permita evaluar el desempefio de la red.

Por otro lado, puede analizarse de manera particular el caso del régimen de calidad del
servicio de telefonia fija, establecido con la RESOLUCION 13-06-ARCOTEL-2016 y
RESOLUCION-ARCOTEL-2016-0144, el cual contempla la evaluacion de diez (10)
parametros de calidad y valores objetivos, nUmero que se considera elevado en relacion
a servicios de acceso a Internet y Portador por ejemplo, a pesar de que el mencionado
servicio presenta una tendencia a decrecer (ver Figura N°8).
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DENSIDAD DE LINEAS TELEFONICAS FIJAS

Figura N°7. Densidad de lineas telefdnicas fijas 2001- 2021
FUENTE: DATOS ADMINISTRATIVOS ARCOTEL

Sobre la base de lo sefialado, se determina que las normas técnicas vigentes, emitidas
en algunos casos hace décadas no resultan ser eficientes al momento de controlar el
desempenio de los servicios.

Respecto a la evolucion de la problematica, se considera que presentara un
comportamiento creciente, a la par de la evolucion tecnolégica. Considerando que a la
fecha existen ya varios parametros que evallan modalidades del servicio inexistentes,
con seguridad, en el futuro la problemética aumentara.

- PROBLEMATICA 2: Los servicios de provisién de segmento espacial, troncalizados y
comunales, no cuentan con norma de calidad, aspecto que conlleva la privacion del
acceso al derecho establecido en el Articulo 22, numeral 14 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones a los abonados, clientes y usuarios de dichos servicios, que sefiala:

“Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

(--)

14. A exigir a los prestadores de los servicios contratados, el cumplimiento
de los parametros de calidad aplicables.

(...)” [Lo resaltado y subrayado fuera del texto original]

Considerando que, dentro de los objetivos y obligaciones de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, sefialados en la Ley Organica de
Telecomunicaciones esta:

“Articulo 3.- Objetivos.
(...)
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10. Establecer el ambito _de control de calidad y los procedimientos de
defensa de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, las sanciones por la
vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias,
dafios 0 mala calidad de los servicios

(...)

Articulo 20.- Obligaciones y Limitaciones. La Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, determinard las obligaciones especificas para
garantizar la calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones asi
como su prestacién en condiciones preferenciales para garantizar el acceso
igualitario o establecer las limitaciones requeridas para la satisfaccion del interés
publico, todo lo cual sera de obligatorio cumplimiento.

(...)” [Lo resaltado y subrayado fuera del texto original]

3. DEFINICION DE OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar una norma de calidad que permita evaluar la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién, considerando las directrices para
la definicion de objetivos de calidad establecidas en el “Marco y metodologia para la
determinacion y la aplicacién de parametros de calidad de servicio”, establecido en la
recomendacion E.802 (02/2007) de la UIT-T.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Considerar parametros de calidad y valores objetivos que se ajusten a las mejoras
tecnoldgicas y nuevas modalidades de servicio.

- Ejecutar una evaluacién y control efectivo de la calidad en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcion.

- Determinar si los parametros de calidad y valores objetivos establecidos en el
régimen de calidad actual, para los servicios de telecomunicaciones y de audio y
video por suscripcién contindan vigentes.

- Disminuir la carga administrativa, eliminando parametros o modificando la
periodicidad de la entrega de reportes asociados a parametros de calidad que han
quedado obsoletos con el aparecimiento de nuevos servicios o0 modalidades de
servicio.

4. |IDENTIFICACION DE POSIBLES ALTERNATIVAS DISPONIBLES PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA.
4.1. LA NO ACCION O MANTENER LA SITUACION ACTUAL (MANTENER EL
STATU QUO).

- Mantener las condiciones actuales de evaluacion de parametros de calidad,

dejando de lado el control del desempefio de las nuevas modalidades de
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prestacion de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion por suscripcion,
aspecto que limitaria la aplicacién de un control efectivo del servicio en desmedro
del derecho de los abonados, clientes y usuarios a exigir a los prestadores de los
servicios contratados, el cumplimiento de los parametros de calidad aplicables.

- Continuar con la evaluacion de parametros de calidad que han quedado obsoletos
con el aparecimiento de nuevos servicios o modalidades de servicio, generando
carga administrativa innecesaria, en contraste a lo establecido en el Articulo 8 de
la Ley Orgénica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos
publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 353 de 23 de octubre de 2018 y
el Articulo 35 del Reglamento General a la Ley Organica para la Optimizacién y
Eficiencia de Tramites Administrativos expedido segun Decreto Ejecutivo No. 743
de 27 de mayo de 2019 y publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 505 de
10 de junio de 2019.

- Privar a los usuarios de los servicios de transporte internacional modalidad
provision segmento espacial, troncalizados y comunales, del derecho establecido
en el Articulo 22, numeral 14 de la Ley Organica de Telecomunicaciones a los
abonados, clientes y usuarios de dichos servicios.

4.2. ALTERNATIVAS NO REGULATORIAS.

Acciones de difusiébn de derechos y actividades de control sin modificacién en la
normativa.

4.3. ALTERNATIVAS REGULATORIAS.

Al contar con la problematica definida, las alternativas regulatorias planteadas por la
Agencia para contribuir a la consecucion de los objetivos planteados son las que se
detallan a continuacion:

EMISION DE NORMAS DE CALIDAD QUE PERMITAN EVALUAR EL
DESEMPENO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION.

Emitir normas de calidad que permitan evaluar el desempefio de la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y radiodifusiébn por suscripcion, misma que deben
considerar los siguientes aspectos:

- Incluir pardmetros de calidad y valores objetivo que permitan evaluar el
desempefio de conexiones de banda ancha, como la tasa de transferencia de
datos, la tasa de ocupacion de enlaces, velocidad promedio, latencia, tasa de
pérdida de paquetes, etc., en el servicio de acceso a Internet.

- Actualizar los pardmetros de calidad relacionados con la evaluaciéon de datos en la
prestacion del Servicio Movil Avanzado.

- Considerar parametros que evallen la percepcién de los usuarios y sus
expectativas de calidad, mismos que deben abarcar a todos los servicios
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determinados en el REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO" y "REGLAMENTO PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS
DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION".

- Eliminar pardmetros de calidad que evalitan modalidades de servicio obsoletas o
gue evaltan modalidades de servicios prestados a través de redes analdgicas que
van en desuso, especificamente en los servicios de telefonia fija, mévil avanzado,
acceso a Internet, audio y video por suscripcion y portador.

- Madificar frecuencias de medicion en concordancia con la periodicidad de entrega
de reportes establecida en la normativa vigente y lo dispuesto en la Ley Orgéanica
para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos y su Reglamento.

- Moadificar varias de las definiciones de los pardmetros de calidad en las fichas
metodolégicas con el fin de aclarar o perfeccionar su aplicacion.

- Dado el advenimiento de las aplicaciones gratuitas sobre el Internet como
WhatsApp, Line, Telegram o Facebook Messenger, entre otros, que han
conseguido dominar el mercado de las aplicaciones de mensajeria instantanea,
desplazando a los mensajes SMS (Short Message Service), se considera
necesario eliminar o redefinir los pardmetros de calidad relacionados.

5. ANALISIS Y VALORACION DE IMPACTOS DE LAS ALTERNATIVAS
REGULATORIAS Y NO REGULATORIAS, QUE SON CONSIDERADAS PARA
SOLUCIONAR LA PROBLEMATICA,;

Metodologia para la seleccion de la alternativa:

Para la seleccion de la mejor alternativa se aplicé la metodologia denominada Analisis
Costo — Efectividad.

De acuerdo al ACUERDO No. SGPR-2021- 054, el Analisis Costo — Efectividad funciona
mejor cuando no es posible cuantificar o monetizar, explicitamente, los beneficios de
todas las alternativas de solucion. No obstante, se asume que los beneficios que generan
las distintas alternativas tienen la misma unidad de medida, aunque no sea monetaria. El
criterio de decision, en este caso, sera identificar la alternativa de soluciéon que genere los
menores costos por unidad de beneficio (a través de la relacién costo-efectividad).

Alternativas:

Dentro de la problematica identificada con respecto a los parametros de calidad y valores
objetivos que se deben ajustar a las mejoras tecnoldgicas y nuevas modalidades de
servicio, la ARCOTEL ha considerado las siguientes alternativas:

Alternativa 1: Modificacion normativa.
Alternativa 2: Actividades de control sin modificacién en la normativa.
Alternativa 3: No Accion.
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Evaluacién de Impactos de las Alternativas:

Identificacion de Criterios

Para cada una de las diferentes alternativas identificadas, la ARCOTEL realiz6 un analisis
cuantitativo de los posibles beneficios y costos para los diferentes actores o grupos
afectados. Para ello se consideré los siguientes criterios de evaluacion:

1. Costos ARCOTEL: Corresponde a los costos econdmicos generados por
actividades de control, es decir al cumplimiento y la aplicaciéon de procedimientos
sancionatorios, costos relacionados a campafias de informacién, para la
evaluacion y control efectivo de la calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién.

2. Costos clientes: Se relaciona a los costos econémicos que incurren los clientes
al tener una mala calidad en los servicios de telecomunicaciones y de audio y
video por suscripcion recibidos.

3. Costos Prestadores: Vinculado a los costos incurridos por los prestadores para
la implementacion de cada alternativa.

4. Beneficios hacia los clientes: Corresponde al beneficio econémico producido
por la mejora en la calidad en los servicios de telecomunicaciones y de audio y
video por suscripcion recibidos. Por tanto, se debe escoger la alternativa que
permita el mayor valor de este criterio.

Datos de entrada para la evaluacion de las diferentes alternativas

Para cada una de las diferentes alternativas y criterios se obtuvo la siguiente informacion:

COSTO ARCOTEL: Para la estimacion cuantitativa de este criterio se consideré el costo
actual en el procesamiento de reclamos en la ARCOTEL, los costos de difusion y los
costos por actividades de control, de manera mensual.

El costo actual del procesamiento de reclamos por el tema de calidad en la ARCOTEL se
relaciona a la remuneracién mensual promedio de por lo menos un funcionario para
tramitar el nimero actual de reclamos; esto es USD1.200. Este costo afecta solo a la
alternativa de “No accidn”, debido a que representa un costo actual.

Los costos de difusion al mes se relacionan Unicamente las campafas de difusion en
redes sociales para brindar mejor informaciéon a la ciudadania. Para la alternativa
“Modificacién normativa”, se considera importante que la ciudadania conozca las
nuevas modificaciones en el tema de calidad de los servicios, por lo que se valoré que el
costo mensual por mil impresiones en redes sociales, como Facebook, que al mes sea
igual a USD 280. Para la alternativa “Actividades de control sin modificacion en la
normativa” se considera un valor de $0, debido a que esta enfocado a realizar solo
actividades de control.
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Los costos por actividades de control se relacionan a las remuneraciones del personal en
la Coordinacién Técnica de Control de ARCOTEL para realizar las inspecciones de
cumplimiento de la normativa. Se estima para la alternativa “Modificacion normativa” se
requiere un funcionario adicional en la Coordinacion Técnica de Control para el
cumplimiento de la misma, es decir un costo de USD 1.200 por mes. Para la alternativa
“Actividades de control sin modificacion en la normativa”, se estima la cantidad de 2
nuevos funcionarios como minimo, para dar cumplimiento a la normativa vigente, ya que,
para producir una disminucién en el nimero de reclamos, se debe incrementar las
actividades de control, obteniendo un valor igual a USD 2.400 al mes. Con respecto a la
alternativa de “No accion”, el costo seria USD 0, ya que no se requiere recursos
adicionales para actividades de control.

Costo actual

or Recursos Costos por
procegamiento C’OSt.OS _por actividages Costos Costos
Alternativas de reclamos Difusion actividades de control Arcotel Arcotel
d ; Arcotel de control o
e calidad (USD/mes) Arcotel Arcotel (USD/mes) (USD/afio)
Arcotel (USD/mes)
(USD/mes) (personal)
Modificacién
normativa $0,00 $280,00 1 $1.200,00 $1.480,00 $17.760,00
Actividades de
control sin
modificacién en $0,00 $0,00 2 $2.400,00 $2.400,00 $28.800,00
la normativa
No accién $1.200,00 $0,00 0 $0,00 $1.200,00 $14.400,00

COSTO HACIA LOS CLIENTES: Para las diferentes alternativas se calculé los costos
econdmicos ocasionados por una disminucion en la calidad del servicio de acceso a
internet (SAI) y de los costos que tiene que asumir el cliente al realizar un reclamo por el
tema de calidad en el servicio mévil avanzado (SMA).

Para la obtencion de los costos hacia los clientes, se consider6 el SAl y el SMA, ya que
estos dos servicios corresponden al 88% del mercado total de los servicios de
telecomunicaciones.
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Comparacioén de los servicios de telecomunicaciones

Mercado de Telecomunicaciones en Ecuador
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De acuerdo a un estudio realizado por Deloitte?, las interrupciones en la velocidad de
Internet amplian el tiempo que tardan las paginas web en cargarse o en notificaciones de
entrega y recepcion.

Para la alternativa “No accién” en el caso de interrupciones temporales producidas a
través de reducciones en la velocidad de Internet fijo y movil, el promedio impacto
corresponderia en 0,15% del PIB diario para una reduccion del 50% de la velocidad.

Para la alternativa “Actividades de control sin modificacién en la normativa” en el
caso de interrupciones temporales producidas a través de reducciones en la velocidad de
Internet fijo y mévil, el promedio impacto corresponderia en 0,15% del PIB diario para una
reduccion del 50% de la velocidad. Adicionalmente se debe considerar el efecto de las
actividades de control. En este caso, las inversiones realizadas por ARCOTEL
($28.800,00), representan el 6,6% del costo de las interrupciones temporales. Por lo cual,
las inversiones en control que realizaria la ARCOTEL, se veria reflejado en una
disminucién de los costos hacia los clientes.

Para la alternativa “Modificacién normativa”, se espera contar con indicadores mas
robustos que deben cumplir las prestadoras, por lo cual interrupciones temporales
producidas a través de reducciones en la velocidad de Internet fijo y movil, el promedio
impacto corresponderia en 0,09% del PIB diario para una reduccion del 30% de la
velocidad.

2 Deloitte, The economic impact of disruptions to Internet connectivity, A report for Facebook
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Reducciones méas grandes en la velocidad producirian que los servicios se vuelvan
potencialmente inutilizables, incrementando que el impacto tienda hacia la magnitud de
0,4% del PIB diario.

A medida que el servicio de acceso a internet se adopta mas ampliamente y se usa mas
intensamente en Ecuador, este se vuelve crucial para las empresas y la ciudadania. En
general, el estudio de Deloitte sugiere que la disminucion en la calidad del servicio de
Internet puede tener consecuencias econémicas y costos para la poblacion del pais. Si

las interrupciones se vuelven de naturaleza mas frecuente y a mas largo plazo, es
probable que los impactos se amplifiquen.

reduction reduction
0.15%
\ of
daily GDP
Average impact for one day of
throttling for 10 mn people
30% speed Average speed
reduction . reduction
2 Mbps
Average impact for one day of

throttling for 10 mn people

Costo hacia los clientes

ACTIVIDADES DE

NO ACCION /IDADES MODIFICACION NORMATIVA
PIB/ per capita 2021 $5.981 $5.981 $5.981
Poblacion 17.751.000 17.751.000 17.751.000
impacto PIB diario 0,15% 0,15% * (1 — 6,6%) 0,09%
PIB $106.168.731.000 $106.168.731.000 $106.168.731.000
PIB diario $290.873.236 $290.873.236 $290.873.236
Costo hacia los $436.310 $407.510 $261.786

clientes (diario)

COSTOS PRESTADORES: Para la alternativa “Modificacién normativa”, se contempla
las inversiones que se deben realizar en los Servicios de Acceso a Internet SAl y del
SMA para implementar los cambios normativos en su cadena de produccion.
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En el Servicio de Acceso a Interner SAI, se analiz6 310 planes de 142 prestadores, con el
propdsito de obtener el valor monetario por mega ofertado y con ello calcular el costo por
mega. Del andlisis se determin6 que el valor medio por mega es igual a $2,8 con una
desviacion estandar igual a 3,7.
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Una vez establecido el valor ofertado por mega en Ecuador, se procedié a descontar el
margen de ganancia de las operadoras, el cual para este analisis se consider6 en
10,21%°%, y que corresponde a la tasa productiva empresarial publicada por el Banco
Central del Ecuador, con el propésito de obtener el costo del mega en el servicio de
Acceso a Internet. Por tanto, el costo del mega en el servicio de Acceso a Internet es

igual a $2,5.
Para determinar los niveles de velocidad requeridos para que el servicio de Acceso a
Internet pueda brindar aplicaciones como teleeducacion, telemedicina, teletrabajo, se ha

utilizado como base un estudio realizado por la UIT#, cuyos conceptos de “aplicacion” del
servicio de acceso a internet, se los clasific6 como basico, medio y alto.

Basico = 3 a 8 Mbps®
Medio = 12 a 20 Mbps

Alto = Mas de 20 Mbps

3 Tasa Productivo Empresarial a diciembre de 2021, publicada por el Banco Central del Ecuador

4 Telecomunicaciones/TIC para zonas rurales y distantes, UIT, 2014.

5 Mbps (Megabits por segundo) es la medida estandar para dimensionar la velocidad de la banda. Se refiere a la velocidad
con que los paquetes de informacién se descargan de, o0 se cargan a Internet.
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Requisito de velocidad de las aplicaciones Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
Elaboracion: CRDM

APLICACION/ACTIVIDAD NIVEL

Tele educacion: Zoom, Microsoft Teams, Google
Classroom, Edmodo, Aula Virtual Moodle

Descarga de documentos y envio de documentos:
tareas, trabajos, material de investigacion para la Medio
educacion

Tele salud: acceso a consultas médicas a través de

Medio

. . Basico
medios telematicos
Satisfaccion de necesidades de comunicacién Basico
Disminucion de la brecha de pobreza y pobreza
extrema: investigacion, auto aprendizaje, Medio
emprendimientos, comercio electrénico en linea, entre
otros
Correo electrénico Medio
Redes sociales Medio
Entretenimiento Medio
Almacenamiento y recuperacion de informacion Medio
Seguridad de la informacion Bésico
Otros Basico

Conforme consta en el estudio de la UIT, los niveles de velocidades expuestos en la tabla
anterior, se basan en la operacion de una sola actividad a la vez, en cualquier dispositivo
electrénico, por ejemplo: un computador, una tableta electronica o un teléfono que
permita la navegacion sin plan de datos por la situacién socio econémico.

En base al estudio realizado por la UIT, se determind que las caracteristicas de velocidad
minimas para que el servicio SAIl brinde caracteristicas 6ptimas de calidad corresponden
al nivel medio, es decir, de 12 a 20 Mbps.

Requisito de velocidad minima para las aplicaciones o actividades a ejecutarse en internet. Fuente:
UIT. Elaboracién: CRDM

VELOCIDAD
< MINIMA DE
APLICACION/ACTIVIDAD DESCARGA
Mbps
Tele educacion: Zoom, Microsoft Teams, Google Classroom, 12-20
Edmodo, Aula Virtual Moodle
Descarga de documentos y envio de documentos: tareas, 12-20
trabajos, material de investigacion para la educacién
Tele salud: acceso a consultas médicas a través de medios 38
telematicos
Satisfaccion de necesidades de comunicacién 3-8
Disminucion de la brecha de pobreza y pobreza extrema:
investigacion, auto aprendizaje, emprendimientos, comercio 12-20
electronico en linea, entre otros
Correo electrénico 12-20
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VELOCIDAD
- MINIMA DE
APLICACION/ACTIVIDAD DESCARGA
Mbps
Redes sociales 12-20
Entretenimiento 12-20
Almacenamiento y recuperacién de informacion 12-20
Seguridad de la informacién 3-8
Otros 3-8

De acuerdo al reporte de “Banda Ancha por Velocidad UIT”, con corte a diciembre de
2021, se tiene que en Ecuador existen 46.916 cuentas con velocidades menores a 2
Mbps y 565.546 cuentas entre 2 Mbps a 10 Mbps, dando un total de 612.462 cuentas que
no alcanzan la velocidad minima para que aplicaciones como de telesalud o teletrabajo
puedan funcionar sin inconvenientes. Por lo cual, el costo por parte de los prestadores
para la implementacion de la alternativa “Modificacion normativa”, es igual a
$9.656.090, que corresponde a los costos de aumentar 10 MB a 46.916 cuentas
($1.172.900) y 6 MB a 565.546 cuentas ($8.483.190).

>= 256 Kbps a <2 Mbps >= 2 Mbps a 10 Mbps
Cuentas 46.916 565.546

Incremento de MB

parallegar ala 10 6
velocidad 6ptima

Costo por MB $2,50 $2,50
Costo Prestadores

por cambio de $1.172.900 $8.483.190

normativa

En el servicio mévil avanzado (SMA) a diciembre de 2021, existen 45 radiobases de la
empresa CONECEL S.A. y 92 radiobases de la empresa OTECEL S.A. que poseen solo
tecnologia 2G. La empresa publica CNT E.P. no cuenta con radio bases 2G.

Para la alternativa “Modificacion normativa”, con el propdsito de que se pueda prestar
servicios de datos, y con ello brindar aplicaciones de telemedicina, teletrabajo, una opcion
podria ser que los prestadores realicen inversiones que permitan pasar de la tecnologia
de 2G a 3G por lo menos. Es decir, existen 137 sitios que solo poseen radio bases 2G
gue deben ser actualizadas a 3G para permitir la transmision de datos méviles. Tomando
en cuenta que el costo de una radio base en 3G es igual a $90.129,92, el costo total de
pasar de la tecnologia 2G a 3G por o menos es igual a $12.347.799.
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Sitios con solo radio base 2G

137
Costo radio base 3G $90.129,92
Inversién arealizar de pasar de 2G a 3G $12.347.799

Adicionalmente existen en Ecuador 348 parroquias sin servicio del SMA en Ecuador, por
lo cual la inversion de las operadoras para brindar el servicio de voz y datos con
tecnologia 3G es igual a $100.965.211.

Sitios sin servicio del SMA 348
Costo del sitio $200.000,00
Costo radio base 3G $90.129,92
Costo para brindar el servicio SMA con radio bases 3G $100.965.211

Por tanto, la alternativa “Modificacion normativa”, en el SMA genera un total de costos
igual a $113.313.010, que corresponde a la suma de los costos correspondientes al
cambio de tecnologia de 2G a 3G ($12.347.799) y de los costos para brindar el servicio
SMA a 348 parroquias que no cuentan con servicio del SMA ($100.965.211). Por lo cual,
el costo total de las prestadoras en esta alternativa es igual a $122.969.9100.

Para las demas alternativas el valor es igual a $0, ya que no produce costos hacia los
prestadores.

Costo de los Prestadores

ACTIVIDADES DE

Costo NO ACCION MODIFICACION NORMATIVA

CONTROL
Costo Pé(;sltadoras $0 $0 $9.656.090
Costo Prestadoras
SMA $0 $0 $113.313.010
Costo Prestadoras $0 $0 $122.969.100

BENEFICIOS HACIA LOS CLIENTES: Para la alternativa “Modificacion normativa”, se
contempla que si un hogar tuviera el servicio de Acceso a Internet (SAI) de banda ancha
el promedio anual de ingresos por hogar aumentaria en US$25,76, de acuerdo a un
estudio del Banco Mundial realizado para Ecuador®. Es decir, el beneficio por afio hacia
los clientes que poseen el servicio SAIl seria igual a $15.777.021, que corresponde a los

6 Exploring the Relationship Between Broadband and Economic Growth, Banco Mundial

v
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beneficios producidos por el incremento en la velocidad de las 46.916 cuentas cuyas
velocidades se encuentran entre >= 256 Kbps a <2 Mbps y de las 565.546 cuentas que
poseen actualmente velocidades entre >= 2 Mbps a 10 Mbps.

>= 256 Kbps a <2 Mbps >=2Mbps a 10

Mbps
Cuentas 46.916 565.546
Beneficio por cuenta al afio al
incrementar los niveles de $25,76 $25,76

velocidad

Beneficio hacia los clientes
en el servicio de Acceso a $1.208.556 $14.568.465
Internet (SAI)

Para la alternativa “No accién”’, el beneficio hacia los clientes es igual a cero ($0), ya que
se mantienen actuales. Para la alternativa “Actividades de control sin modificacion en
la normativa”, se considera el porcentaje de impacto calculado anteriormente y que
corresponde al 6,6% del valor de $15.777.021, por lo cual, el beneficio hacia los clientes
seria igual a $1.041.412.

Para el servicio mévil avanzado (SMA), en el estudio del Banco Mundial indicado
anteriormente, se establece que un 10% mayor en la penetracién en 3G, incrementa en
0,15 puntos porcentuales en el crecimiento anual de la tasa del PIB per céapita. Con la
alternativa “Modificacién normativa”, el cambio de tecnologia de 2G a 3G con datos a
diciembre de 2021, representa aproximadamente el 10,2% de la penetracién en este
servicio, por lo cual esta alternativa produciria un 0,15% en el incremento del PIB per
capita, es decir un impacto positivo en el PIB anual de $159.253.097. Para la alternativa
“Actividades de control sin modificacion en la normativa”, se considera el porcentaje
de impacto calculado anteriormente y que corresponde al 6,6%, por lo cual el impacto en
el PIB seria igual a 0,01%, produciendo un incremento en el PIB de un valor igual a
$10.512.000. Con respecto a la la alternativa “No accién”’, el beneficio hacia los clientes
es igual a cero ($0), ya que se mantienen actuales.

ACTIVIDADE

NO, S DE MODIFICACION
ACCION CONTROL NORMATIVA
PIB/ per capita $5.981 $5.981 $5.981
Poblacion 17.751.000 17.751.000 17.751.000
impacto PIB 0,00% 0,01% 0,15%
Incremento en (rer:OPvlil? por el internet $0 $10.512.000 $159.253.097
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De los resultados obtenidos, se concluye que la alternativa “Modificacién normativa”
produce los mayores beneficios para los clientes y la sociedad, y que se aprecian en la
tabla siguiente.

ACTIVIDADES DE

NO ACCION MODIFICACION NORMATIVA

CONTROL
Beneficio hacia los
clientes en el

servicio de Acceso $0 $1.041.412 $15.777.021

a Internet (SAl)

Incremento en el

PIB por internet $0 $10.512.000 $159.253.097

movil

Beneficio total hacia $0 $11.553.412 $175.030.118

la sociedad

6. SELECCION DE LAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS Y NO
REGULATORIAS QUE GENERAN LOS MAYORES BENEFICIOS PARA LA
SOCIEDAD

Una vez valorados los posibles impactos para cada uno de los actores identificados, se
selecciona la alternativa que genera el mayor beneficio para la sociedad, esto significa
gque se escoge la alternativa que genere el mayor resultado neto de los impactos.

ACTIVIDADES DE

NO ACCION CONTROL MODIFICACION NORMATIVA
Beneficio total hacia
la sociedad (+) $0 $11.553.412 $175.030.118
Costo Prestadoras (-) $0 $0 $122.969.100
Costo hacia los
clientes $436.310 $407.510 $261.786
)
Costo ARCOTEL (-) $17.760 $28.800 $14.400
BENEFICIO NETO -$454.070 $11.117.102 $51.784.831

La tabla anterior representa el estado de resultados entre el beneficio total hacia la
sociedad y los costos de las prestadoras, clientes y ARCOTEL. La alternativa
“Modificacién normativa” genera el mayor beneficio neto ($51.784.831), seguido de la
alternativa “Actividades de control sin modificacion en la normativa” ($11.117.102), y
finalmente la alternativa “No accién”, que actualmente genera pérdidas para la sociedad
(-$454.070).
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Por lo cual se considera que la alternativa regulatoria “Modificacion de Normativa”
debe ser implementada.

$51.784.831

$11.117.102
-$454.070 -
NO ACCION ACTIVIDADES DE CONTROL MODIFICACION NORMATIVA

7. ANALISIS DE LOS MECANISMOS DE IMPLEMENTACI()N, VERIFICACION Y
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA SU APLICACION

Sobre la base de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la metodologia de
Costo — Efectividad, se ha considerado como mejor opcién, la implementacién de la
alternativa “Modificacion de Normativa”.

Al respecto, a continuacion, se presenta el analisis de los mecanismos de
implementacion, verificacion y recursos para su aplicacion:

7.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO.

Los resultados del proceso se constituyen en la emision de la normativa de calidad para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y servicios por suscripcién, sera
debidamente socializada a los actores involucrados en la problematica, a través de los
siguientes medios:

Nro. ACTORES INVOLUCRADOS MEDIOS DE DIFUSION DE RESULTADOS

Comunicacioén oficial a las asociaciones,
ASETEL, AEPROVI y APROVSA
Péagina web de la ARCOTEL
Péagina web del REGISTRO OFICIAL

Prestadores de los Servicios de
1 Telecomunicaciones y Radiodifusion
por Suscripcion

Usuarios de los Servicios de Péagina web de la ARCOTEL
2 Telecomunicaciones y servicios de Péagina web del REGISTRO OFICIAL
Radiodifusion por suscripcion Redes sociales
. NV
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7.2.  ASESORIAS TECNICAS SOBRE LA NUEVA PROPUESTA REGULATORIA Y
SUS IMPLICACIONES.

Una vez emitida la normativa correspondiente, se procedera con la ejecucién de talleres
de trabajo con los prestadores de los Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion
por Suscripcibn convocados a traves de las asociaciones ASETEL, AEPROVI vy
APROVSA u otras, con el fin de brindar asesoria relacionada con las reformas realizadas
y su aplicacion.

7.3. CAPACITACION DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION Y DEMAS
ACTORES INVOLUCRADOS.

Una vez emitida la normativa correspondiente, se procedera con la ejecucion talleres de
capacitacion dirigidos a los funcionarios de la institucién, con el fin de determinar los
siguientes aspectos:

- Aplicabilidad de la metodologia de evaluacién del cumplimiento de los parametros
de calidad.

- Determinacion de mecanismos de control a ser implementados por la Coordinacion
de Control y Organismos Desconcentrados, para asegurar su cumplimiento.

8. IDENTIFICACION DE LOS MECANISMOS E INDICADORES, QUE SERAN
UTILIZADOS PARA EVALUAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS QUE SE
PRETENDEN ALCANZAR CON LA PROPUESTA REGULATORIA

Para la evaluacién del logro de los objetivos que se pretenden alcanzar con la propuesta
regulatoria, se proponen los siguientes mecanismos e indicadores:

a) Indicador.
NOMBRE:

indice de calidad para la prestacion del servicio.
b) Forma de medicién y metas.
Cumplimiento de los valores objetivos determinados en los indices de calidad de

los servicios de telecomunicaciones:

Telefonia Fija
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Movil Avanzado

Acceso a Internet

Portador

Audio y video por suscripcion
Telecomunicaciones méviles por satélite

c) Medios de verificacion y mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Los medios de verificacion estan representados por el reporte anual del
cumplimiento de los parametros de calidad por parte de los prestadores de los
servicios de Telecomunicaciones y servicios por suscripcion emitida por la
Coordinacién Técnica de Control, a partir del cual se ejecutarda el respectivo
andlisis, seguimiento y evaluacion.

v
Gobierno | Juntos

Direccidon: & e e Almagro MN31-9 rtre Whyrmper Alpallana _;q
7
del Encuentro I lo logramos

Codigo postal: "O518 it -k uadaoar
Teléefono: 59 29 a0 '

29/29



