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Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

OTORGAMIENTO DE TiTULO HABILITANTE DE FRECUENCIAS ASOCIADAS A LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador ARCOTEL-037-01-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con la implementacion de esta estrategia se eliminara el tramite, justificando que el 2023-03-31

ordenamiento juridico vigente prevé que para el otorgamiento de titulos habilitantes de
servicios, se conceda las frecuencias del espectro radioeléctrico asociadas a la
prestacién de los mismos.

NOTIFICACION DE ACTUALIZACION DE COORDENADAS GEOGRAFICAS DE SITIOS PREVIAMENTE
AUTORIZADOS PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL MODALIDAD CABLE

SUBMARINO

Identificador ARCOTEL-032-04-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con la implementacion de esta estrategia se eliminara el tramite, justificando que el 2023-03-31

mismo no esta contemplado dentro de la normativa vigente.

AUTORIZACION DE CAMBIOS EN EL AREA DE REGISTRO/PERMISO, SERVICIOS, ETC. QUE IMPLICA
CAMBIO DE CONTROL PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL MODALIDAD CABLE

SUBMARINO

Identificador ARCOTEL-032-03-05

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con la aplicacién de esta estrategia se pretende consolidar en un solo tramite, todos 2023-04-28

aquellos que presenten caracteristicas y procesos similares. En este caso se agruparan
los tramites ARCOTEL-032-03-015 con el tramite denominado "Autorizacion de
transferencia, cesiéon o adquisicién de acciones o participaciones que implican cambio
de control de los Servicios de Telecomunicaciones", dando como resultado un solo
tramite que consolide la informacién de ambos.

REGISTRO DE NOTIFICACIONES DE MODIFICACION DE CAPITAL, ESTATUTOS Y CAMBIO DE
RAZON SOCIAL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador
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ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria 0 mejorade Con la aplicacion de esta estrategia se pretende mejorar el proceso que incide de 2023-09-29
procesos manera directa en el desarrollo del tramite, para lo cual la unidad gestora del mismo

revisara el proceso que actualmente se ejecuta e identificara actividades que no
aportan valor para su simplificacién o eliminacién. Se documentara el proceso 6ptimo
que permita al usuario la realizacién del tramite de una manera mas simple.

OTORGAMIENTO Y RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE DE OPERACION DE RED PRIVADA Y
USO DE FRECUENCIAS PARA ENLACES TERRESTRES Y SATELITALES

Identificador ARCOTEL-016-01-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria 0 mejora de Con la aplicacién de esta estrategia se pretende mejorar el proceso que incide de 2023-06-20
procesos manera directa en el desarrollo del tramite, para lo cual la unidad gestora del mismo

revisara el proceso que actualmente se ejecuta e identificara actividades que no
aportan valor para su simplificacion o eliminaciéon. Se documentara el proceso 6ptimo
que permita al usuario la realizacién del tramite de una manera mas simple.

SOLICITUD DE VERIFICACION DE INICIO DE OPERACION DE SISTEMAS DE RADIODIFUSION Y
TELEVISION ABIERTA

Identificador ARCOTEL-009-03-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con la aplicacién de esta estrategia se eliminara el tramite, justificando que la 2023-06-30

normativa vigente no establece como obligacién de los concesionarios de radiodifusion
sonora y televisién abierta el solicitar la verificacion de inicio de operacién de sus
estaciones, dado que dicha actividad la ARCOTEL la ejecuta de oficio una vez vencido
el plazo otorgado para la instalacion y operacion.

SOLICITUD DE MEDICION DE RADIACIONES NO IONIZANTES POR PARTE DE LA CIUDADANIA

Identificador ARCOTEL-009-01-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Con la aplicacién de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-05-31
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
formularios el formulario vigente e identificara los campos innecesarios o que no aportan valor para

su reduccioén o eliminacién.
El limitante para la optimizacion del formulario puede ser la normativa legal aplicable.
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Planning: ARCOTEL - 2023 2023-02-23

Estrategia Descripcion Tiempo

SOLICITUD DE CONCESIONARIOS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA SOLUCION DE
INTERFERENCIAS

Identificador ARCOTEL-009-02-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacioén de la Con la aplicacién de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-04-28
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
formularios el formulario vigente e identificara los campos innecesarios o que no aportan valor para

su reduccién o eliminacion.

El limitante para la optimizacion del formulario puede ser la normativa legal aplicable.

RENOVACION TiTULO HABILITANTE PARA UN SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION
BAJO MODALIDADES DE CABLE FISICO O TV CODIFICADA SATELITAL, PERSONAS NATURALES,
PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIV, INST DEL SECTOR PUBLICO O EM PUBLICAS

Identificador ARCOTEL-030-02-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Con la aplicacién de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-09-22
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
formularios el formulario vigente e identificara los campos innecesarios o que no aportan valor para

su reduccién o eliminacion.

El limitante para la optimizacién del formulario puede ser la normativa legal aplicable.

OTORGAMIENTO Y RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO COMUNAL,
SERVICIO TRONCALIZADO, SERVICIO TRANSPORTE INTERNACIONAL MODALIDAD SEGMENTO
ESPACIAL

Identificador ARCOTEL-020-01-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Con la aplicacién de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-07-28
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
formularios el formulario vigente e identificara los campos innecesarios o que no aportan valor para

su reduccion o eliminacion.

El limitante para la optimizacion del formulario puede ser la normativa legal aplicable.

OTORGAMIENTO DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA Y
TELEVISION POR SENAL ABIERTA PARA PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PUBLICO
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Planning: ARCOTEL - 2023 2023-02-23
(ADJUDICACION DIRECTA)
Identificador ARCOTEL-024-01-01
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Con la aplicacion de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-04-28
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
formularios el formulario vigente e identificara los campos innecesarios o que no aportan valor para

su reduccion o eliminacion.

El limitante para la optimizacion del formulario puede ser la normativa legal aplicable.

NOTIFICACION DE TRANSFERENCIA O CESION DE ACCIONES QUE NO IMPLIQUEN CAMBIO DE
CONTROL PARA EL SERVICIO COMUNAL, SERVICIO TRONCALIZADO Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL MODALIDAD PROVISION SEGMENTO ESPECIAL

Identificador ARCOTEL-020-06-06

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Con la aplicacién de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-06-30
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
formularios el formulario vigente e identificara los campos innecesarios o que no aportan valor para

su reduccién o eliminacion.

El limitante para la optimizacién del formulario puede ser la normativa legal aplicable.

NOTIFICACION DE MUERTE DEL TITULAR DEL TIiTULO HABILITANTE DE UNA ENTIDAD DE
CERTIFICACION DE INFORMACION Y SERVICIOS RELACIONADOS ACREDITADOS PARA
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO

Identificador ARCOTEL-028-05-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Automatizacion y Con la aplicacién de esta estrategia se pretende digitalizar el formulario de ingreso del 2023-07-28
digitalizacion de los tramite, para lo cual la unidad gestora del mismo estructurara un formulario 6ptimo, es
tramites decir, que no contenga campos innecesarios o que no aportan valor.

NOTIFICACION DE MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MOVIL
AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL

Identificador ARCOTEL-025-04-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
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Esiliategiale tramites Dendtipgiidacion de esta estrategia se pretende consolidar en un solo tramite, todos T028193-30
aquellos que presenten caracteristicas y procesos similares. En este caso se agruparan
los tramites ARCOTEL-018-04-01 y ARCOTEL-025-04-01, dando como resultado un
solo tramite que consolide la informacién de ambos.

NOTIFICACION DE MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MOVIL
AVANZADO

Identificador ARCOTEL-018-04-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con la aplicacién de esta estrategia se pretende consolidar en un solo tramite, todos 2023-06-30

aquellos que presenten caracteristicas y procesos similares. En este caso se agruparan
los tramites ARCOTEL-018-04-01 y ARCOTEL-025-04-01, dando como resultado un
solo tramite que consolide la informacion de ambos.

NOTIFICACION DE MODIFICACION DE ESTATUTOS Y CAMBIOS DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA
UN SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

Identificador ARCOTEL-030-04-02

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Automatizacion y Con la aplicacién de esta estrategia se pretende digitalizar el formulario de ingreso del 2023-06-30
digitalizacion de los tramite, para lo cual la unidad gestora del mismo estructurara un formulario 6ptimo, es
tramites decir, que no contenga campos innecesarios o que no aportan valor.

El limitante para la digitalizacién de un formulario éptimo puede ser la normativa legal
aplicable.

DEVOLUCION VOLUNTARIA O POR ACUERDO MUTUO DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL
SERVICIO DE AUDIO Y VIDEO POR SUSUCRIPCION

Identificador ARCOTEL-030-05-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Con la aplicacion de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-08-31
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
formularios el formulario vigente e identificara los campos innecesarios o que no aportan valor para

su reduccién o eliminacion.

El limitante para la optimizacion del formulario puede ser la normativa legal aplicable.

DEVOLUCION VOLUNTARIA O POR ACUERDO MUTUO DEL TiTULO HABILITANTE DE UNA ENTIDAD
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Planning: ARCOTEL - 2023 2023-02-23

DE CERTIFICACION DE INFORMACION Y SERVICIOS RELACIONADOS ACREDITADOS

Identificador ARCOTEL-028-05-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacioén de la Con la aplicacién de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-07-28
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
formularios el formulario vigente e identificara los campos innecesarios o que no aportan valor para

su reduccion o eliminacion.

El limitante para la optimizacion del formulario puede ser la normativa legal aplicable.

AUTORIZACION DE MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MOVIL
AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR MOVIL VIRTUAL

Identificador ARCOTEL-025-03-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con la aplicacion de esta estrategia se pretende consolidar en un solo tramite, todos 2023-05-31

aquellos que presenten caracteristicas y procesos similares. En este caso se agruparan
los tramites ARCOTEL-018-03-01 y ARCOTEL-025-03-01, dando como resultado un
solo tramite que consolide la informaciéon de ambos.

AUTORIZACION DE MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL SERVICIO MOVIL
AVANZADO

Identificador ARCOTEL-018-03-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con la aplicacién de esta estrategia se pretende consolidar en un solo tramite, todos 2023-05-31

aquellos que presenten caracteristicas y procesos similares. En este caso se agruparan
los tramites ARCOTEL-018-03-01 y ARCOTEL-025-03-01, dando como resultado un
solo tramite que consolide la informacién de ambos.

AUTORIZACION DE MODIFICACIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA
Y TELEVISION POR SENAL ABIERTA

Identificador ARCOTEL-024-03-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Con la aplicacién de esta estrategia se pretende mejorar el formulario de ingreso del 2023-08-31
calidad de los tramite (fisico y/o digital), para lo cual la unidad gestora del tramite revisara y analizara
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@éwg{%{fg ﬂéggnu@r&vigente e identificard los campos innecesarios o que no aportan valor para Tiempo
su reduccién o eliminacion.

El limitante para la optimizacion del formulario puede ser la normativa legal aplicable.

AUTORIZACION DE AMPLIACION DE FRECUENCIAS PARA INCREMENTO O DECREMENTO DE
CANALES PARA UN SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR SUSCRIPCION

Identificador ARCOTEL-030-03-03

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo

Guillotina de tramites Con la aplicacién de esta estrategia se pretende consolidar en un solo tramite, todos 2023-05-31
aquellos que presenten caracteristicas y procesos similares. En este caso se agruparan
los tramites ARCOTEL-030-03-01, ARCOTEL-030-03-03 y posiblemente el ARCOTEL-
030-03-02, dando como resultado un solo tramite que consolide la informacién de
éstos.

AUTORIZACION DE AMPLIACION DE COBERTURA PARA UN SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION

Identificador ARCOTEL-030-03-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Guillotina de tramites Con la aplicacién de esta estrategia se pretende consolidar en un solo tramite, todos 2023-05-31

aquellos que presenten caracteristicas y procesos similares. En este caso se agruparan
los tramites ARCOTEL-030-03-01, ARCOTEL-030-03-03 y posiblemente el ARCOTEL-
030-03-02, dando como resultado un solo tramite que consolide la informacién de
éstos.

Este documento constituye la aprobacion al plan institucional de simplificacion de tramites del ano 2023. De conformidad con lo estipulado
en el articulo 12 de la Norma técnica que regula la priorizaciéon y simplificacion de tramites emitida mediante Acuerdo Ministerial No.
MINTEL-MINTEL-2022-0034, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, podré revisar la informacion y
solicitar informacion de respaldo que considere necesaria.

Asi también, conforme al articulo 15 de la Norma técnica que regula la priorizacién y simplificacién de tramites, durante la ejecucién del
plan institucional de simplificacién de tramites, el ente rector de simplificacién de tramites podra disponer la reforma, revision o supresion
de tramites no contemplados en el plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios de pertinencia técnica.
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