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Antecedentes

El articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y 5,
garantiza el derecho de participaciéon de las personas en los asuntos de interés publico y
fiscalizacidn de los actos del poder publico.

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que la
participacién en los niveles de gobierno se ejerce para “(...) fortalecer la democracia con
mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social”.

El numeral 2 del articulo 208 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que es
obligacion y atribucién del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social “Establecer
mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y
coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social”.

El articulo 90 de la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana al referirse a los sujetos
obligados a rendir cuentas, prevé que “Las autoridades del Estado, electas o de libre
remocion, representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector
privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios
de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tiene las servidoras y servidores publicos
sobre sus actos y omisiones”.

El articulo 94 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, atribuye como competencia del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social “(..) establecer y coordinar los
mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones
y entidades del sector publico, y de las personas juridicas de derecho privado que presten
servicios publicos y de los medios de comunicacion social”.

Mediante Boletin de Prensa Nro. 157 de 7 de febrero de 2023, el Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social, informa el cronograma de Rendicion de Cuentas para la
ejecucidn de este proceso, a partir del mes de marzo.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0088-M de 02 de marzo de 2022 la
Maxima Autoridad dispone “..iniciar el proceso para la rendicion de cuentas respecto del
ejercicio fiscal 2021, y se proceda con la gestion necesaria para la elaboracion del Informe de
Rendicion de Cuentas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en
concordancia con las directrices emitidas por el ente rector de la participacion ciudadana y el

control social”.

El ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS, publicado en el
Registro Oficial de miércoles 14 de junio de 2017, Edicién Especial N° 13, en su numeral
2.1.1.1.1 establece la MISION de la GESTION ZONAL en los siguientes términos:

“Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del dmbito de su
jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencion a los
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consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente”.

Y dentro de sus atribuciones y responsabilidades, las siguientes:

“a. Supervisar la atencion de requerimientos de los consumidores de los servicios de
telecomunicaciones en el drea correspondiente a su jurisdiccion y de acuerdo a los procesos,
procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Gestion de Atencion al Consumidor
de Servicios de Telecomunicaciones.

b. Supervisar la adecuada gestion de la documentacion y el archivo zonal de acuerdo a los
procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Unidad de Gestidon
Documental y Archivo.

¢. Monitorear la ejecucion de los procedimientos de talento humano, administrativo y
financiero zonal en el drea correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos,
procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinacion General
Administrativa Financiera.

d. Supervisar las acciones de apoyo a procesos judiciales en el drea correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos
por la Coordinacion General Juridica.

e. Supervisar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el drea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidos por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

f. Supervisar la gestion de control del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones en el drea correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos,
procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinacion Técnica de Control.

g. Realizar el control a la comercializacion y utilizacion de equipos de telecomunicaciones no
homologados o no certificados en el drea correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los
procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Direccion Técnica de
Homologacion de Equipos.

h. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no
autorizadas de servicios de radiodifusion de seial abierta.

i. Coordinar y supervisar las actividades de verificacion del cumplimiento de la normativa de
mimetizacion y reduccion de impacto visual,

j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control,

k. Monitorear el proceso desconcertado de soporte técnico de sistemas informdticos acorde a
las directrices emitidas desde la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

I. Cumplir las demds atribuciones asignadas por la autoridad competente”.

En base a memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-1377-M de 21 de septiembre de 2021, a
partir de la misma fecha, las responsabilidades asociadas a los procesos administrativo,
financiero y de talento humano, determinados en el Estatuto de Gestién Organizacional por
Procesos de ARCOTEL, pasaron bajo responsabilidad de la Coordinacién General
Administrativa Financiera de esta institucién de control.
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COMPETENCIA PATROCINIO CZ0O2

A través de los literales a) y b) del articulo 35 de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0115 de 05
de abril de 2022, mediante la cual la Maxima Autoridad ejecutiva de la ARCOTEL, delegé a
los Directores Técnicos Zonales, las siguientes atribuciones:

“Art. 35.- Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales de la ARCOTEL las siguientes
atribuciones:

a) La facultad de comparecer y contestar, en lo que corresponda, en todas las causas
judiciales, extrajudiciales, administrativas, contencioso administrativas/tributarias, de
mediacion, laborales, civiles, arbitrales, penales, constitucionales y de garantias
jurisdiccionales, en las que sea parte la ARCOTEL dentro de la jurisdiccion zonal respectiva, ya
sea como actor, demandado o tercerista, en todas sus instancias y fases.

Para el cumplimiento de esta Delegacion el Director Técnico Zonal podrd designar
procuradores judiciales y abogados defensores institucionales que laboren en las
Coordinaciones Zonales respectivas, quienes podrdn actuar de manera conjunta o individual;

b) La facultad de comparecer a nombre y representacion de la Mdxima Autoridad, en todas
las instancias correspondientes y ante toda autoridad administrativa, jurisdiccional o
extrajudicial a fin de defender los intereses de la ARCOTEL, presentando denuncias respecto
al cometimiento de delitos flagrantes. Para el cumplimiento de esta Delegacion el Director
Técnico Zonal podrad designar procuradores judiciales y abogados defensores institucionales
que laboren en las Coordinaciones Zonales respectivas, quienes podrdn actuar de manera
conjunta o individual; y,”

c) El Director Técnico Zonal de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
queda delegado para designar, mediante escrito, oficio o memorando, al defensor
profesional del derecho, que intervenga como patrocinador de la defensa de los intereses de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, tal designacion
surtird efecto hasta la terminacion de la causa, a no ser que se lo sustituya, con otro
profesional del derecho de la ARCOTEL. El defensor autorizado mediante escrito, oficio o
memorando, tendrd todas las facultades legales para el correcto y eficiente desempefio de su
designacion.

Objetivo

Rendir cuentas a la ciudadania respecto de la gestién publica de la Coordinacion Zonal 2 de
ARCOTEL, en el area de su jurisdiccion, esto es, en las provincias de Carchi, Esmeraldas,
Imbabura, Napo, Orellana, Pichincha y Sucumbios.
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Cuerpo o desarrollo del informe

Gestion Técnica

De acuerdo a lo establecido en el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL
POR PROCESOS y al Plan Anual de Control Técnico (PACT 2022) y sus respectivos
lineamientos y procedimientos, el drea técnica de la Coordinacién Zonal 2, ejecuta varias
actividades técnicas, entre las que se destacan:

Verificacién de parametros de operacién de estaciones de radiodifusion y televisiéon a
través de equipos portatiles y de las estaciones remotas transportables del sistema
Sistema Autdématico de Control del Espectro Radioeléctrico (SACER) ubicadas en las
ciudades de Esmeraldas, Tulcan, Ibarra, Quito y Nueva Loja.
Control de ocupacion de bandas del Servicio Movil Avanzado (SMA) vy
Telecomunicaciones Moéviles Internacionales (IMT), a través del Sistema Auténomo
de Medicién de Redes Moéviles (SAMM).
Control de reinicio de estaciones de radiodifusion y television, luego de vencido el
plazo para dejar de operar durante un periodo especifico.
Verificacidn de inicio de operacién de sistema de los siguientes tipos de sistema.

o Radiocomunicaciones (SRC).

o Estaciones de radiodifusidon y television (RTV).

o Prestadores de Acceso a Internet (SAl), de aquellos que cumplieron con el

plazo de 1 ano para el inicio de operacién.

o Prestadores del Servicio Portador (SPT).

o Prestadores del Servicio de Valor Agregado (SVA).

o Audio y video por suscripcion (AVS).
Verificacidn de parametros de calidad de:

o Prestadores de Acceso a Internet (SAl).

o Prestadores del Servicio Portador (SPT).

o Audio vy video por suscripcion (AVS).
Mediciones en relacién a calidad del Servicio Moévil Avanzado (SMA) a través de
sistema SAMM.
Inspecciones a Call Centers para verificacién de cumplimiento de “NORMA TECNICA
PARA EL ENVIO O RECEPCION DE MENSAJES O LLAMADAS CON FINES DE VENTA
DIRECTA, COMERCIAL, PUBLICITARIA O PROSELITISTA Y PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO” y “PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA PARA TRANSPARENTAR LA IDENTIFICACION DEL REMITENTE EN LAS
LLAMADAS A LOS ABONADOS, CLIENTES O USUARIOS DEL SERVICIO MOVIL
AVANZADO".
Elaboracion de informes técnicos, dentro de los procesos ejecutados por la Funcién
Instructora de la Coordinacién Zonal 2.
Verificacién de nimero de suscriptores de Audio y Video por Suscripcion (AVS).
Verificacién de interrupciones del Servicio Mdvil Avanzado (SMA) y Servicio de
Telefonia Fija (STF).
Atencion a reclamos de interferencias en el espectro radioeléctrico, reportados por
prestadores Servicio Movil Avanzado (SMA), Sistema de Radiocomunicaciones (SRC) y
Estaciones de Radiodifusion y Televisién (RTV).
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El resultado de las actividades de control técnico sefialadas en los parrafos anteriores se
refleja en la elaboracién de un total de 887 informes técnicos generados durante el aiio 2022
y desglosados de la siguiente manera:

Figura 1. Distribucién de los informes técnicos generados por la Coordinaciéon Zonal 2,
durante el afio 2022.

INFORMES SERVICIOS DE TELECOMUNMNICACIONES Y
ESPECTRO RADIOELECTRICO CONTROLADO
ANO 2022

® Radiocomunicaciones (SRC).

® Servicio Maovil Avanzado (SMA).

» Estaciones de radiodifusion y television (RTV).
Prestadores de Acceso a Intermet (SA).

® Audio y video por suscripcion (AVS).

® Call Centers

m Servicio de Telefonia Fija

® Procedimientos Administrativos Sancionatorios

m Otros

Gestion Juridica

ACTUACIONES PREVIAS

Mediante Resolucién No. ARCOTEL-2022-0107 de 28 de marzo de 2022, publicada en el
Registro Oficial N° 46 del 20 de abril de 2022, se expidié la “NORMA TECNICA PARA
ESTABLECER LA METODOLOGIA DE CALCULO Y GRADUACION DE LAS SANCIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES Y LA PONDERACION DE
ATENUANTES Y AGRAVANTES, AS[ COMO LAS MEDIDAS INHERENTES AL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES”.
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En el articulo 6 de la Resolucién antes sefialada al referirse a la “COMPETENCIA”, dispone
que la sustanciacién del procedimiento administrativo sancionador corresponde al Organo
Instructor; la funcién sancionadora corresponde al Organo Resolutor, y que el servidor que
ejecuta las actuaciones previas debe ser un servidor publico diferente al érgano instructor, a
fin de salvaguardar la debida separacion de funciones que determina el Cédigo Organico
Administrativo.

A fin de dar cumplimiento con la norma antes citada, en el afo 2022 se realizaron las
siguientes actividades en los procesos de Actuaciones Previas en la CZ02:

. Elaboracidon de Actuaciones Previas a Procedimientos Administrativos Sancionadores.

. Elaboracién de Informes de Actuaciones Previas a Procedimientos Administrativos
Sancionadores.

. Elaboracién de Informes de Conclusion de Actuaciones Previas a Procedimientos
Administrativos Sancionadores.

. Elaboracion de providencias dentro de los procedimientos de Actuaciones Previas.

. Atencion de Audiencias dentro de los procedimientos de Actuaciones Previas.

En resumen, el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL ha emitido un total
de 57 Actuaciones Previas, 176 Informes de Actuaciones Previas y 68 providencias de
Actuaciones Previas durante el afio 2022.

FUNCION INSTRUCTORA

Durante el afio 2022 se realizaron las siguientes actividades juridicas de instrucciéon dentro
de los Procedimientos Administrativos Sancionadores en la Coordinacion Zonal 2:

e Elaboracion de Actos de Inicio de Procedimientos Administrativos Sancionadores.

e Elaboracién de providencias de apretura de término de prueba.

e Elaboracién de providencias corriendo traslado con lo actuado dentro del término de
prueba.

e Elaboracidn de providencias corriendo traslado de informes técnicos y juridicos.

e Elaboracidon de informes juridicos.

e Elaboracién de Dictamenes.

e Elaboracién de Resoluciones

e Elaboracion de Actas de Audiencias

e Atencidon a Audiencias Publicas de los Procedimientos Administrativos Sancionadores.

e Elaboracién de memorandos dentro de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores.

e Elaboracion de oficios dentro de los Procedimientos Administrativos Sancionadores.

e Ayudas Memoria de los Procedimientos Administrativos Sancionadores

e Ordenamiento y foliatura de expedientes de actuaciones previas y de procedimientos
administrativos sancionadores.
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El resultado de las actividades de la unidad juridica da como resultado: 81 Actos de Inicio de
PAS, 292 providencias de instruccion, 78 informes juridicos intermedios, 64 dictdmenes y 54
Resoluciones durante el afio 2022.

Figura 2. Estadistica documental de tramites asociados a la Gestion Juridica de la
Coordinacién Zonal 2 de ARCOTEL.

GESTION JURIDICA - 2022

350

300 B Actuaciones Previas

B Informes de Actuaciones Previas

250
I Providencias en Actuaciones Previas
200 Actos de Inicio de PAS
150 m Providencias en Instruccidn
m Informes Juridicos Intermedios
100

B Dictdmenes

i . i - 81 I l . B
0 |

Fuente: Coordinacion Zonal 2
Elaborado: Ing. Nelson Monteros

Patrocinio

Tabla 01: Inventario del archivo de patrocinio de la CZO2.

Logro: Elaboracion del inventario del archivo de patrocinio de la CZO2.

Permite a la Autoridad cumplir con las normas de gestion documental y
Beneficios: |archivo institucionales en lo referente a los documentos de Patrocinio que
reposan en la Coordinacion Zonal 2.

La herramienta permite identificar todos los documentos fisicos que se
encuentran en el archivo de la Coordinacién Zonal 2.

La herramienta ademds permite dar seguimiento a los casos de anos
anteriores y verificar su estado.

Descripcion:

Fuente: Coordinacién Zonal 2
Elaborado: Abg. Karla Moncayo Roldén
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Tabla 02: Gestion de procesos penales y atencion a solicitudes de denuncias

Logro: Gestidn del 100% de atencidn a solicitudes de denuncias.
Dar atencion a los informes técnicos de las Direcciones de Control en los que
Beneficios: |se reportan a la Direccién Técnica Zonal 2 presuntos delitos por el

aprovechamiento ilicito de servicios de telecomunicaciones.

Descripcion

Se cumple con todos los pedidos de los usuarios externos de la Coordinacién
Zonal 2 de la ARCOTEL.

Todas las gestiones internas del organismo desconcentrado son reportadas a
la Direccién de Patrocinio y Coactivas para su conocimiento.

Se cumple con el 100% de la gestion en la atencidon de pedidos de
elaboracién de denuncias para su presentacion en la Fiscalia General del
Estado.

Se trabaja en el seguimiento de investigaciones previas antiguas a efectos de
verificar su archivo o dar impulso a los procesos (rendicién de versiones,
entrega de escritos adicionales solicitando pericias).

Se asiste a todas las audiencias dispuestas por jueces competentes en
materia penal en lo referente a procesos gestionados por el organismo
desconcentrado.

Fuente: Coordinacion Zonal 2
Elaborado: Abg. Karla Moncayo Roldan

Tabla 03: Gestion de actuaciones fiscales urgentes

Presentacion de solicitudes de actuaciones fiscales urgentes para efectuar

Logro: allanamientos en casos de estaciones de radiodifusion no autorizadas. Se
cumple con el 100% de tramites asignados a patrocinio desconcentrado.
- Cumplimiento de normativa y gestiones de control de estaciones de
Beneficios:

radiodifusion no autorizadas.

Descripcion

Se cumplen con las gestiones necesarias y coordinacién con Fiscalia,
criminalistica y grupos de operaciones especiales de la Policia Nacional para
la efectuacién de allanamientos.

Los equipos de radiodifusién encontrados en operativos son levantados por
criminalistica y entran en cadena de custodia. Los resultados de los
operativos son informados a Autoridades.

Fuente: Coordinacién Zonal 2
Elaborado: Abg. Karla Moncayo Roldén

Conclusiones

e Durante el afio 2022, la Coordinacion Zonal 2 cumplié con el 98.71% de los niveles
establecidos en la plataforma GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR), constituidas en
base a los procedimientos y directrices en el ambito técnico, juridico, administrativo
y financiero emitidos por ARCOTEL.

e Se mantuvieron las medidas de bioseguridad, permitiendo el cuidado de la salud del
talento humano de ARCOTEL, factor importante para la consecucion de los objetivos
institucionales del 2022.
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e Es necesario contar con fuentes de informacién confiables y oportunas, que
coadyuven con el cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades de la
Coordinacién Zonal 2.

e Se efectuaron los tramites asociados a los Procedimientos Administrativos
Sancionadores y de Actuaciones Previas, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo
Organico Administrativo (COA), conforme a la capacidad operativa del personal.

e Se atendieron todos los temas asociados a la atribucién de Patrocinio, asignada a este
organismo desconcentrado.

Recomendaciones a futuro

e Llenar la brecha de profesionales juridicos en la Coordinacién Zonal 2, para atender
oportuna y eficientemente la sustanciacién de actuaciones previas y la sustanciacion
de los procedimientos administrativos sancionadores.

e Capacitar técnica y juridicamente en modalidades virtual o presencial a los
profesionales de esta dependencia desconcentrada de ARCOTEL, a fin de enriquecer
sus conocimientos en nuevas tecnologias y legislacion correspondiente.

e |Insistir en los requerimientos de modernizacién de sistemas de control de servicios
de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico.

e Efectuar un mayor acercamiento hacia las Autoridades de la Fiscalia General del
Estado, con el fin de que promover que se brinde capacitaciones a los Agentes
Fiscales en materia de telecomunicaciones.



L=

\ @y

Republica
del Ecuador

Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion

Firmas de responsabilidad

Elaborado por:

Ab. Alejandra Chavez
Responsable de ejecucion de las
Actuaciones Previas

PATRICIA
ALEJANDRA
CHAVEZ
MONTENEGRO

Firmado digitalmente por PATRICIA
ALEJANDRA CHAVEZ MONTENEGRO
Nombre de reconocimiento (DN):
cn=PATRICIA ALEJANDRA CHAVEZ
MONTENEGRO,
serialNumber=111122114634,
0u=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION, 0=SECURITY DATA
SA.2,c=EC

Fecha: 2023.03.29 09:59:43 -05'00"

Ab. Karla Moncayo
Analista de Asesoria Juridica 2

KARLA
ELIZABETH
MONCAYO
ROLDAN

Firmado digitalmente por KARLA
ELIZABETH MONCAYO ROLDAN
Nombre de reconocimiento (DN):
cn=KARLA ELIZABETH MONCAYO
ROLDAN,
serialNumber=260722131451,
0U=ENTIDAD DE CERTIFICACION
DE INFORMACION, 0=SECURITY
DATASA.2, c=EC

Fecha: 2023.03.29 10:07:55 -05'00"

Dr. Willams Peia
Responsable de Funcién Instructora
de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2

WILLAMS
RIGOBERTO
PENA
TITUANA

Firmado digitalmente por
WILLAMS RIGOBERTO PENA
TITUANA

Nombre de reconocimiento (DN):
cn=WILLAMS RIGOBERTO PENA
TITUANA,
serialNumber=270422142235,
©oU=ENTIDAD DE CERTIFICACION
DE INFORMACION, 0=SECURITY
DATAS.A. 2, c=EC

Fecha: 2023.03.29 10:15:50 -05'00"

Ing. Luis Baldedn
Responsable del Proceso de Gestion
Técnica

Agencia de
Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones

Firmado digitalmente
por LUIS EFREN
BALDEON VALENCIA
Fecha: 2023.03.29
10:30:09 -05'00'

Revisado y
aprobado por:

Ing. Maria Teresa Avilés Burbano
Directora Técnica Zonal 2

MARIA TERESA
AVILES
BURBANO

Firmado digitalmente por MARIA TERESA
AVILES BURBANO

Nombre de reconocimiento (DN): c=EC,
0=BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,
u=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION-ECIBCE, |=QUITO,
serialNumber=0000175669, cn=MARIA
TERESA AVILES BURBANO




		2023-03-29T09:59:43-0500
	PATRICIA ALEJANDRA CHAVEZ MONTENEGRO


		2023-03-29T10:07:55-0500
	KARLA ELIZABETH MONCAYO ROLDAN


		2023-03-29T10:15:50-0500
	WILLAMS  RIGOBERTO PENA TITUANA


		2023-03-29T10:30:09-0500
	LUIS EFREN BALDEON VALENCIA


		2023-03-29T11:29:24-0500
	MARIA TERESA AVILES BURBANO




