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Antecedentes

El articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y 5,
garantiza el derecho de participacidon de las personas en los asuntos de interés publico y
fiscalizacidn de los actos del poder publico.

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala que la
participacién en los niveles de gobierno se ejerce para “(...) fortalecer la democracia con
mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social”.

El numeral 2 del articulo 208 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que es
obligacion y atribucién del Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social “Establecer
mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y
coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social”.

El articulo 90 de la Ley Orgdnica de Participaciéon Ciudadana al referirse a los sujetos
obligados a rendir cuentas, prevé que “Las autoridades del Estado, electas o de libre
remocion, representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector
privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios
de comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tiene las servidoras y servidores publicos
sobre sus actos y omisiones”.

El articulo 94 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, atribuye como competencia del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social “(..) establecer y coordinar los
mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones
y entidades del sector publico, y de las personas juridicas de derecho privado que presten
servicios publicos y de los medios de comunicacion social”.

Mediante Boletin de Prensa Nro. 157 de 7 de febrero de 2023, el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, informa el cronograma de Rendicion de Cuentas para la
ejecucidn de este proceso, a partir del mes de marzo.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0088-M de 02 de marzo de 2022 la
Maxima Autoridad dispone “..iniciar el proceso para la rendicion de cuentas respecto del
ejercicio fiscal 2021, y se proceda con la gestion necesaria para la elaboracion del Informe de
Rendicion de Cuentas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en
concordancia con las directrices emitidas por el ente rector de la participacion ciudadana y el

control social”.

2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.1. PROCESO GOBERNANTE

2.1.1. Nivel Directivo
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Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
[ll. Atribuciones y responsabilidades:

a. Supervisar la atenciéon de requerimientos de los consumidores de los servicios de
telecomunicaciones en el drea correspondiente a su jurisdiccion y de acuerdo a los procesos,
procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Gestion de Atencion al
Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.

b. Supervisar la adecuada gestién de la documentacién y el archivo zonal de acuerdo a los
procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Unidad de Gestion
Documental y Archivo.

c. Monitorear la ejecucion de los procedimientos de talento humano, administrativo y
financiero zonal en el area correspondiente a su jurisdicciéon de acuerdo a los procesos,
procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinacion General
Administrativa Financiera.

d. Supervisar las acciones de apoyo a procesos judiciales en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos
por la Coordinacidon General Juridica.

e. Supervisar el otorgamiento y administracién de titulos habilitantes en el area
correspondiente a su jurisdiccidn de acuerdo a los procesos, Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes.

f. Supervisar la gestion de control del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones en el area correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos,
procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinacién Técnica de Control.

g. Realizar el control a la comercializacién y utilizaciéon de equipos de telecomunicaciones no
homologados o no certificados en el area correspondiente a su jurisdiccidon de acuerdo a los
procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Direccién Técnica de
Homologacién de Equipos.

h. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no
autorizadas de servicios de radiodifusién de senal abierta.

i. Coordinar y supervisar las actividades de verificacién del cumplimiento de la normativa de
mimetizacion y reduccion de impacto visual.

j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacion Técnica de Control.
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k. Monitorear el proceso desconcertado de soporte técnico de sistemas informaticos acorde
a las directrices emitidas desde la Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

I. Cumplir las demas atribuciones asignadas por la autoridad competente

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
[ll. Atribuciones y Responsabilidades:

1. Atender requerimientos de los consumidores (abonados, clientes y usuarios) de los
servicios de telecomunicaciones y de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidos por la Unidad de Atencion al Consumidor de Servicios de
Telecomunicaciones.

2. Gestionar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el drea
correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos: formatos y
herramientas definidos por la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes.

3. Gestionar el control del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones en el
area correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos
y herramientas definidos por la Coordinacién Técnica de Control.

4. Realizar el control a la comercializacion y utilizacién de equipos de telecomunicaciones no
homologados o no certificados en el area correspondiente a su jurisdiccidon de acuerdo a los
procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Direccién Técnica de
Homologacién de Equipos.

5. Ejecutar las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no autorizadas de
servicios de radiodifusion de sefial abierta.

6. Ejecutar la verificacion del cumplimiento de la normativa de mimetizacion y reduccidn de
impacto visual.

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el drea correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacidn Técnica de Control.

8. Cumplir las demas disposiciones y delegaciones emitidas por la Coordinacion Zonal.

En lo referente al numeral 2, la Administracion de Titulos Habilitantes es la gestidon
desconcentrada para las Coordinaciones Zonales.
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Objetivo

Rendir cuentas a la ciudadania respecto de la gestion publica de la ARCOTEL en el territorio
nacional y evidenciar la forma en como la entidad utilizé los fondos publicos.

Cuerpo o desarrollo del informe

En la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
durante el afio 2022 se han ejecutado las siguientes actividades:

GESTION TECNICA

e Gestion de Administracion de Titulos Habilitantes:

Se han atendido un total de 49 solicitudes de otorgamientos de titulos habilitantes, mientras
que 690 expedientes fueron enviados a la Coordinacién de Titulos Habilitantes para que se
gestionen de acuerdo a sus competencias, esta Coordinacion Zonal, continla realizando la
Administracién de Titulos Habilitantes, Gestionando los Contratos de Adhesidn y Reventa de
los Servicios de Telecomunicaciones; el Registro a los Cyber y Comercializadoras de Equipos
Celulares, tal como se muestra en la siguiente grafica.

GESTION DE ADMINISTRACION DE TITULOS HABILITANTES 2022
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e Gestion de Control:

Se han realizado en total 236 controles a los servicios de Radiocomunicaciones y de Radio y
Television.

CONTROLES AL ESPECTRO RADIOELECTRICO RyTV EN 2022
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Se han realizado en total 867 controles a los servicios de Telecomunicaciones.

CONTROLES A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN 2022
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Se realizaron 66 actividades para la elaboracién de los informes finales de Actuaciones
Previas, las que daran sustento al proceso de Juzgamiento Administrativo en la Coordinacién

Zonal 5.
GESTION DE ACTUACIONES PREVIAS DE LA CZO5 2022
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GESTION JURIDICA
e Gestion de Control

Dentro de lo referente a las actividades ejecutadas juridicas de control, se indican las
siguientes:

e Se han emitido un total de 21 Actos de Inicio de Procedimientos Administrativo
Sancionador.

e Se han emitido 56 Resoluciones de Procedimientos Administrativo Sancionador.

e Dentro de los actos de procedimientos administrativos sancionatorios, asignados a la
CZ05, se han emitido un total de 31 Informes Juridicos, 35 Dictdmenes y 51
Providencias.

e En lo referente a los procesos delegados por la Direccién de Patrocinio y Coactivas,
se han realizado Denuncias, Actos Urgentes, escritos, comparecencias a Audiencias.
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e Gestion de Administracion de Titulos Habilitantes.

Durante el afio 2022 se han realizado 51 informes juridicos para inscripcién de modelos de
contrato de adhesion, por servicios de telecomunicaciones y por servicios de audio y video
por suscripcion.

Logros de la Coordinacion Zonal 5, en la gestion del area juridica de control, ejecutado
desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022.

Cabe destacar, que el organismo desconcentrado tiene entre sus responsabilidades vy
atribuciones, el control de los sistemas no autorizados, teniendo como logro desarticular un
sistema no autorizado de audio y video por suscripcion, bajo la figura de IPTV.

Operativos realizados a los siguientes sistemas no autorizados:

IPTV — ECUAPLAY

Ciudad de Guayaquil, urbanizacion Lago de Capeira.

Caso puesto en conocimiento mediante memorando No. ARCOTEL-CCON-2022-2075-M

DENUNCIAS ANTE LA FISCALIA POR CASOS DE BY PASS

Durante el afio 2022 se han presentado 18 denuncias a las Fiscalias de Soluciones Répidas y
se ha realizado el seguimiento a los casos, sustentados con los informes técnicos de la
Direccién de Redes de Telecomunicaciones CCDR.

En la Coordinacidn Zonal 5, en el afio 2022 se gestionaron 1.238 solicitudes en la atencién al
Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.

GESTION DE TALENTO HUMANO

La Coordinacion Zonal 5, cuenta con 26 personas, entre servidores, trabajadores y
funcionario, distribuidos de la siguiente manera:

Nombramiento permanente (16 servidores)
Nombramiento provisional (5 servidores) ]
Cédigo de trabajo (3 trabajadores) |

Libre remocidn (1 funcionario)

o O O O

GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla 1 CONTRATACION PUBLICA
ESTADO ACTUAL
TIPO DE Adjudicados Finalizados
CONTRATACION Valor
Nimero Total Valor Total | Numero Total Total

infima Cuantia 20 32,316.72 20 32,316.72
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Publicacion
Licitacion
Subasta Inversa
Electrdnica
Procesos de
Declaratoria de
Emergencia
Concurso Publico
Contratacion
Directa
Menor Cuantia
Lista corta
Produccion
Nacional
Terminacion
Unilateral
Consultoria
Régimen Especial
Catdlogo
Electronico
Cotizacion

2 1,427.02 2 1,427.02

Ferias Inclusivas
Otras

Fuente: SERCOP
Elaborado por: Lic. Angélica Quintana

Tabla 2 ENAJENACION DE BIENES

ENAJENACION DE BIENES VALOR TOTAL

NO APLICA NO APLICA

Fuente:
Elaborado por:

Tabla 3 INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES

EXPROPIACIONES/DONACIONES: VALOR TOTAL

NO APLICA NO APLICA
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Fuente:
Elaborado por:

Gestion Financiera

Tabla 4 EJECUCION PRESUPUESTARIA

AREAS, PROGRAMAS Y | PRESUPUESTO | PRESUPUESTO %
PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO |CUMPLIMIENTO
TOTAL
TOTAL PRESUPUESTO GASTO GASTO %
ZONAL CORRIENTE CORRIENTE CUMPLIMIENTO
PLANIFICADO EJECUTADO
$85.763,24 $85.763,24 $79.401,83 92,58%

Fuente: eSIGEF
Elaborado por: Ing. José Zurita

Gestion de Planificacion

Tabla 5 ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION
VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS
EN EL POA A LAS FUNCIONES/
COMPETENCIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION
Gestionar el control del espectro
Incrementar la  eficiencia  en |radioeléctrico y los servicios de

actividades de control en Territorio | telecomunicaciones en el area
MEDIANTE la ejecucion oportuna de | correspondiente a su jurisdicciéon de
los procedimientos de Control |acuerdo a los procesos, procedimientos,
Técnico formatos y herramientas definidos por la

Coordinacién Técnica de Control.

FUNCIONES/ COMPETENCIAS /
OBJETIVOS ESTRATEGICOS /
OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE LA INSTITUCION

Monitorear la  ejecucién de los
Incrementar la eficiencia en | procedimientos de talento humano,
actividades de control en Territorio | administrativo y financiero zonal en el
MEDIANTE la ejecucion oportuna de | drea correspondiente a su jurisdiccion de
los procedimientos de Control |acuerdo a los procesos, procedimientos,
Técnico formatos y herramientas definidos por la
Coordinacion  General  Administrativa
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Fuente: GPR y Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos
Elaborado por: Director Ejecutivo de ARCOTEL

Gestion de Comunicacién Social

Tabla 6 LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD
Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Orgdnica de Comunicacién

CANTIDA PORCENT PORCENT
AJE DEL
D DE PPTO. DEL AJE DEL
ESPACIO PAUTAJE PPTO. DEL
MEDIOS DE | No.DE| MONTO | PAUTAD QUE SE PAUTAIJE
COML!NICACI MEDIO | CONTRATA | OY/O DESTING QUE SE’
ON S DO MINUTO DESTINO
A MEDIOS
S LOCALES Y A MEDIOS
PAUTAD NACIONAL
0S REGIONAL ES
ES
NO
Radio: APLICA
NO
Prensa: APLICA
NO
Television: APLICA
Medios NO
digitales: APLICA
Fuente:

Elaborado por:

Gestion Documental y Archivo

En la Coordinacion Zonal 5, en el afio 2022 se digitalizaron en el sistema de almacenamiento
documental ON BASE 6.180 documentos.

Gestion de Participacion Ciudadana
Tabla 7 PARTICIPACION CIUDADANA

PLANIFICACION
PARTICIPATIVA

PONGA SI O NO

Se han
implementado
mecanismos de
participacion
ciudadana para la
formulacion de

NO
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planes y politicas

Se coordina con las
instancias de
participacion NO
existentes en el
territorio

MECANISMOS DE
PARTICIPACION PONGA SI O NO
CIUDADANA

Consejo Ciudadanos
Sectoriales

Didlogos periodicos
de deliberacion
Consejo Consultivo |NO
Agenda publica de
Consultaala NO
ciudadania

NO

NO

Audiencia publica NO
Otros NO

Fuente:
Elaborado por:

Areas de mejora

Dentro de la Gestion de Control en temas Juridicos, se evidencia una mejora en la
evacuacion de los Procedimientos Administrativos Sancionadores.

Se gestionaron procesos que venian siendo solicitados por la Contraloria General del Estado,
desde afios anteriores.

Se logré mejorar la ejecucidén presupuestaria en comparacion al indice alcanzado en el afio
2021.

Conclusiones

Conforme lo evidenciado dentro del informe, se concluye que dentro de las actividades de
control juridico se ha cumplido con las metas establecidas.

En el afio 2022 se logré ejecutar el 92.58% del presupuesto asignado.
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Recomendaciones a futuro

Lograr la contratacién de personal para el proceso sustantivo, cambio de equipos
informdticos para el mejor desempefio de las actividades del personal.

Se recomienda que para los casos de Bypass que mediante informes técnicos de control que
elabora la Coordinacion de Seguridad de Redes de la ARCOTEL, estos sean para casos que se
encuentren aun consumando el delito, para llevarlos por la via de delito flagrante, ya que en
los casos que se presenta denuncia para un proceso ordinario, no tenemos elementos
probatorios y la Fiscalia en la mayoria de los casos esta solicitando el archivo por falta de
elementos.

Firmas de responsabilidad
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