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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2023-0051

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ABG. JUAN FERNANDO VALENCIA PESANTEZ
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

NOMBRE: MARCELO RENE CORDERO MENDEZ

RUC: 0102829942001

DIRECCION: VARGAS MACHUCA 15-50 Y RAFAEL MARIA ARIZAGA FRENTE A
TRANSPORTES SAN CRISTOBAL - GIRON - AZUAY

1.2 TITULO HABILITANTE:

El dia 07 de noviembre de 2011 el entonces Consejo Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL, hoy Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones otorgd al sefior
MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, el permiso para la Prestacion de Servicios de Valor
Agregado. El permiso indicado fue inscrito en el tomo 95 a fojas 9580 del Registro Publico de
Telecomunicaciones, con vigencia hasta el 07 de noviembre de 2021, y a la presente fecha se
encuentra VENCIDO.

1.3 HECHOS:

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2018-0391-M del 02 de mayo de 2018, y el Informe
Técnico Nro. CTDG-GE-108 de 13 de abril de 2018, elaborado por la Direccion Técnica de
Gestion Economica de Titulos Habilitantes, que en lo principal sefiala:

“ (. . .)
4. CONCLUSIONES

Hasta el 12 de abril del 2018, no se ha recibido en la Direccion de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes, ninguna informacion relacionada a la Resolucién
ARCOTEL-2015-0936, correspondiente al afio 2015 y 2016.

Con base a los antecedentes indicados, esta Direccién, a través de la Coordinacién
Técnica de Titulos Habilitantes, notifica al &rea de Control sobre el incumplimiento
de las obligaciones econdémicas del prestador del servicio, para que realice las
acciones correspondientes en el &mbito de sus competencias. (...)".

1.4. COMPETENCIA:
El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal 6, de conformidad con

las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucion de la Republica, en los articulos
116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81y
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83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucion ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confirié al Director Técnico Zonal 6
la competencia para ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en
el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accion de
Personal No. 205 de 30 de junio de 2021 en favor la autoridad emisora de este acto.

2. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancié en el marco regulado en los articulos
248 al 260 del Codigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las garantias
basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y, respetando el derecho al defensa establecido en el numero 7, letras a), c) y h) de la
Constitucion, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

2.1.IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

-LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

“3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes.”

- RESOLUCION ARCOTEL-2015-0936 EMITIDA EL 24 DE DICIEMBRE DE 2015.

“(...)Articulo 3.- Poseedores de titulos habilitantes, que deben presentar los
"Formularios de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de
Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon”; y, "Formulario de
Ingresos y Egresos".- Los poseedores de titulos habilitantes para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, detallados en el presente
articulo, deben presentar la informacién financiera contable en los formatos
establecidos para el efecto, con base en los principios y disposiciones de esta
Resolucion, en los siguientes casos:

(...) g) Servicios de Valor Agregado;

()

Articulo 7.- Fechas de presentacion de la informacién. - Los poseedores de
titulos habilitantes que prestan los servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion, en cumplimiento de la presente Resolucion, entregaran los reportes
a los que se refiere el articulo 1, en las siguientes fechas:

e Al momento de realizar los pagos trimestrales por concepto de servicio
universal; hasta el 15 de abril, 15 de julio, 15 de octubre y 15 de enero.

e Cuando realicen los pagos por concentracion de mercado en las fechas
méaximas establecidas en el Reglamento para la Aplicacion del Pago por
Concentracion de Mercado para Promover la Competencia.
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e En el momento de realizar el pago por derechos de concesion variable
hasta el 30 de abril de cada afio.

(..

Articulo 9.- Reliquidacién. - (...) La informacion minima anual a ser presentada
por los prestadores de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, hasta
el 30 de mayo de cada afio, respecto del afio inmediato anterior, es la siguiente:

- "Formularios de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de
Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion”; y, "Formulario de
Ingresos y Egresos", anualizados por tipo de servicio.

- Formularios de Declaracion del Impuesto a la Renta, presentados al
Servicio de Rentas Internas (SRI), originales y sustitutivos.

- Formularios de Declaracion del Impuesto al Valor Agregado, IVA,
presentados al Servicio de Rentas Internas (SRI), originales y sustitutivos.

Los formularios detallados deben ser presentados guardando consistencia con
los formularios de Declaracion del Impuesto a la Renta (101) y Declaracion del
Impuesto al Valor Agregado, IVA (104), originales y sustitutivas. (...)".

En el Titulo XIII sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se establecen diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad y en el caso
presente se considera, que el hecho imputado se asimila al siguiente articulado:

La Infraccion de primera clase tipificada en el Art. 117, letra b), nUmero 16 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, que consiste en:

“Art. 117.- Infracciones de primera clase.

b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que se encuentren sefialados como infracciones en dichos
instrumentos.”

a) Sancion

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente

manera:

1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto
de referencia.

Con respecto al monto de referencia el Art. 122 ibidem, dispone:

“Art. 122.- Monto de referencia. - Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley,
el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondiente a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o
titulo habilitante del que se trate.
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Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general.

(...) En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifigue tal imposibilidad, para los servicios de
telecomunicaciones cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los
servicios de radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de
las multas referidas en los literales anteriores.”

3. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:

A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2023-D-0043 de 25 de mayo de 2023, el
Responsable de la Funcion Instructora expreso lo siguiente:

- Mediante Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ06- AIPAS-2023-0049 del 25 de abril de 2023;
emitido en contra del SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, a fin de confirmar la
existencia del hecho que se encuentra determinado en el Informe Técnico Nro. CTDG-GE-108
de 13 de abril de 2018, elaborado por la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, esto es no se ha recibido en la Direccion de Gestion Economica
de Titulos Habilitantes, ninguna informacién relacionada a la Resolucion ARCOTEL-2015-0936,
correspondiente al afio 2015 y 2016, de su titulo habilitante de Permiso de Servicio de Valor
Agregado.

-El expedientado mediante tramites Nros. ARCOTEL-DEDA-2023-006646-E de 10 de mayo de
2023 y ARCOTEL-DEDA-2023-006703-E de 11 de mayo de 2023, dio contestacion al presente
acto de inicio, en el que alegue circunstancias relacionadas con el elemento factico.

-El responsable de la funcion instructora de esta Coordinacién Zonal 6 en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 198 del Coédigo Organico Administrativo, relativo a la prueba, dispuso
mediante providencia de 11 de mayo de 2023, lo siguiente:

“(...) PRIMERO.- Agréguese al expediente el escrito de contestaciéon al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador presentado por el
expedientado, escrito ingresado con tramites Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-
006646-E de 10 de mayo de 2023 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-006703-E de 11
de mayo de 2023; SEGUNDO.- Se ordena la apertura del periodo de prueba
por el término de cinco (5) dias de acuerdo al principio constitucional
previsto en el articulo 76, numerales 2, 4, 6 y 7 contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacién de la presente providencia, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (dltimo inciso) y 256 del
Cédigo Organico Administrativo, finalizado este término se procedera
conforme los articulos 203, 257, 260 ibidem; TERCERO.- Dentro del periodo
de evacuacion de pruebas, se dispone: a) Se solicite a la Direccién Técnica de
Gestion Econémica de Titulos Habilitantes que dentro del término de tres (3) dias
remita a esta Coordinacion Zonal 6, la informacion econdmica de los ingresos
totales del SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, RUC: 0102829942001,
correspondientes a su Ultima declaracion del Impuesto a la Renta, con relacion a
su titulo habilitante para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado, para lo cual
se servira considerar lo que el administrado sefiala en el trdmite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2023-006646-E de 10 de mayo de 2023 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-
006703E de 11 de mayo de 2023; b) Se solicite a la Direccion Técnica de Gestidn
Econdmica de Titulos Habilitantes que dentro del término de tres (3) dias informe
a esta Coordinacion Zonal 6, si lo sefialado por el SR. MARCELO RENE
CORDERO MENDEZ, en los tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-006646-E de 10
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de mayo de 2023 y Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-006703E de 11 de mayo de 2023,
desvirtta lo sefialado en el Informe Técnico Nro. CTDG-GE-108 de 13 de abril de
2018, elaborado por la Direccién Técnica de Gestion Economica de Titulos
Habilitantes, c) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente
procedimiento, previo a emitir el Dictamen que ponga fin a la instruccion
administrativa, en base a los elementos de conviccion, desde el punto de vista
juridico, se solicita al &rea juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, presenten un informe en relacion
a las circunstancias existentes en el procedimiento y se realice un analisis de
atenuantes y agravantes; la presentacién del informe correspondiente debe ser
realizado dentro del término de prueba referente al Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2023-0049. Todo esto en
consideracion al articulo 120 y siguientes del Codigo Orgéanico Administrativo;
CUARTO. - Notifiguese con el contenido de la presente providencia en las
direcciones de correo electronico: markevcoro@hotmail.com , sefialadas para el
efecto. (...)".

- El area juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Nro. IJ-CZ06-
C-2023-0058 de 19 de mayo de 2023, dio cumplimiento a lo dispuesto en providencia de 11 de
mayo de 2023, del cual concluyo lo siguiente:

“...Revisado el expediente se realiza el analisis de las circunstancias que han
influido en la determinacién del hecho y en la responsabilidad del SR. MARCELO
RENE CORDERO MENDEZ, y se considera lo siguiente:

Para el presente andlisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en
la Constitucion, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones
se debe asegurar el derecho al debido proceso, el cual constituye una garantia
para el administrado, que partiendo de la presuncion de inocencia que opera a su
favor le permite ejercer su derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones
realizadas en su contra.t

Se recalca que la presuncion de inocencia implica varios aspectos, como el de la
carga de la prueba, en el ambito administrativo recaiga, exclusivamente sobre la
parte instructora; es decir, pesa sobre la administracion; Esta garantia prohibe
sancionar sin pruebas, por consiguiente, la imposicidon de la sancién requiere de
la obtencién previa de una prueba que evidencie los hechos constitutivos de la
infraccion y la participacion del imputado en los mismos, quedando claro que el
inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba de cargo que revele una
conducta antijuridica de quien es imputado. Debiendo precisar, que el elemento
"tipo" es una figura juridica creada para delimitar una accién u omision; es decir,
es una descripcion abstracta de la conducta infractora (presupuesto de hecho).

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicid debido a que la
Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL
emite el Informe Técnico Nro. CTDG-GE-108 de 13 de abril de 2018, en el cual se
concluy6 que el SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, no ha entregado a
la Direccion de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, ninguna informacion
relacionada a la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, correspondiente a los afios
2015y 2016, de su titulo habilitante de Permiso para explotar el Servicio de Valor
Agregado de Internet, autorizado al SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ.

" ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracién, la presuncién de inocencia y el derecho a
la prueba del administrado”, Cuadernos SUPERTEL, pag. 17
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Durante el procedimiento, el expedientado en ejercicio de su derecho a la
defensa presenta su contestacion manifestando lo siguiente:

“(...) En atencién a Oficio ARCOTEL-CZ06-2023-0386-0OF, donde se me realiza
la Notificacion del Acto de Inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2023-0049, al SR. MARCELO RENE CORDERO
MENDEZ, y copias de los documentos: Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-
2018-0391-M, Informe Técnico Nro. CTDG-GE-108, Informe Final de Actuacion
Previa No. IAP-CZ06-2023-0077, por la no presentacion de pagos por Fodetel
de los afios 2015 y 2016. Me permito indicar que ya se procedio a subsanar este
incumplimiento y ya se atendieron oficios precedentes al Oficio ARCOTEL-
CZ06-2023-0386-0OF (...)".

Es necesario indicar que el expedientado ejercioé su derecho a la defensa, en el
que podia alegar circunstancias relacionadas al elemento factico. Sin embargo,
para contar con los elementos necesarios para resolver, la Funcién Instructora
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2023-0713-M del 11 de mayo de
2023, solicité al Director Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, se
sirva proporcionar la informacion de los ingresos totales del SR. MARCELO RENE
CORDERO MENDEZ, con RUC: 0102829942001, correspondientes a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al titulo habilitante de Registro
de Valor Agregado, con el fin de obtener el monto de referencia previsto en el
articulo 122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, a ser aplicado en el caso
de emitirse una resoluciéon sancionatoria.

La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, con
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2023-2368-M del 16 de mayo de 2023,
atendiendo lo solicitado con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2023-0713-M del
11 de mayo de 2023, sefiala:

“La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, no cuenta con la informacion econdmica financiera del
poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no present6 el "Formulario
de Ingresos y Egresos" requerido en la Resolucion ARCOTEL-2015-
0936; adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la
denominacion de CORDERO MENDEZ MARCELO RENE con RUC
0102829942001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la
que se pudo constatar que el RUC pertenece al tipo de contribuyente
PERSONA NATURAL, obligada a llevar contabilidad NO, régimen
RIMPE; por lo tanto, no se puede acceder al formulario del Impuesto a la
Renta.

Con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-006646-E, el concesionario
comunica que ha pagado FODETEL ahora (1% Servicio Universal) del afio
2016 y que 2015 tiene pagado.

Segun el ingreso Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-006703-E, el concesionario
envia Unicamente el Formulario de Ingresos y Egresos del afio 2016, la
informacion esté incompleta segun lo que se encuentra determinado en la
resolucion ARCOTEL-2015-0936.".

Con respecto a los atenuantes se procede a realizar el andlisis de acuerdo al art.
130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

Revisada la base informética denominada “Infracciones y Sanciones”, se
ha podido verificar que el SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, no
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ha sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente procedimiento
sancionador, por lo que Sl se deberia considerar esta circunstancia como
atenuante.

2. Haber admitido la infraccidén en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deber& presentar un
plan de subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

De la revisién al expediente el SR. MARCELO RENE CORDERO
MENDEZ, admite el incumpliendo, sin embargo, no ha presentado un plan
de subsanacion por lo que no es posible en andlisis de este atenuante,
por lo que NO cumple el mismo.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion en forma voluntaria
antes de laimposicion de la sancion.

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacion integral a la
implementacién de las acciones necesarias para corregir, enmendar,
rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccidn susceptible de sancién; siendo una de estas
acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los
usuarios por los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en
los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados.”.

De la revision efectuada se ha podido observar que el administrado en la
actualidad NO ha procedido a corregir su conducta infractora y NO se ha
recibido en la Direccién de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes,
informacién relacionada a la Resolucion ARCOTEL-2015-0936,
correspondiente al afio 2015 y 2016 conforme se indica en el Memorando
Nro. ARCOTEL-CTDG-2023-2368-M del 16 de mayo de 2023 que sefiala
gue la informacion esta incompleta segin lo que se encuentra
determinado en la resolucion ARCOTEL-2015-0936.

Por lo que el SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, NO ha
corregido su conducta de manera voluntaria y antes de la imposicion de la
sancion, como lo indica el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-
0025 del 19 de mayo de 2022, por lo tanto, NO concurre en las atenuantes
descritas en el articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
por tal motivo NO cumple esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la
comisién de la infraccion, antes de laimposicion de la sancion.

Por la naturaleza del hecho que se atribuye, el mismo no ocasiona un dafio
técnico.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, no se observa conductas que son consideradas como
agravantes.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se asegur0 el derecho al debido proceso de la
administrada consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador vy, las
garantias basicas prescritas en el articulo 76 de la Carta Fundamental, en
particular el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley
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Organica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las formalidades y
el procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Cddigo Organico
Administrativo, Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las
normas juridicas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicion de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion
y conformidad, sea considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del
Cdédigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucion por
parte del sefior Coordinador Zonal 6 en su calidad de Funcion Sancionadora (...)"

- Con relacion al analisis de Atenuantes y Agravantes, para determinacion de la sancion a
imponer se debe considerar lo normado en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, al respecto la funcion instructora en su dictamen ha determinado lo
siguiente:

“Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas
0 su subsanacion se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

Con respecto a los atenuantes se procede a realizar el analisis de acuerdo al art. 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones:

1.

No haber sido sancionado por la misma infracciéon, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha
podido verificar que el SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, no ha sido
sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9
meses anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que
Sl se deberia considerar esta circunstancia como atenuante.

Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones.

De la revision al expediente, el SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ,
admite el incumpliendo, sin embargo, no ha presentado un plan de subsanacion,
por lo que NO concurre en el presente atenuante.

Haber subsanado integralmente la infraccién en forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

De acuerdo con el Articulo 82 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones: “(...) Se entiende por subsanacién integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o
superar una conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion
que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados
y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.”.

De la revision efectuada se ha podido observar que el administrado en la
actualidad NO ha procedido a corregir su conducta infractora y NO se ha recibido
en la Direcciéon de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, informacion
relacionada a la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, correspondiente al afio 2015 y
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2016 conforme se indica en el Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2023-2368-M
del 16 de mayo de 2023, en donde se sefiala que la informacion esta incompleta
segun lo que se encuentra determinado en la resolucion ARCOTEL-2015-0936.

Por lo que el SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, NO ha corregido su
conducta de manera voluntaria y antes de la imposicion de la sancién, como lo
indica el Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-0025 del 19 de mayo de
2022, por lo tanto, NO cumple esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccion, antes de la imposicion de la sancién.

Por la naturaleza del hecho que se atribuye, el mismo no ocasiona un dafo
técnico.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, no se observan conductas que son consideradas como agravantes.

4. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

La Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, con Memorando Nro.
ARCOTEL-CTDG-2023-2368-M del 16 de mayo de 2023, atendiendo lo solicitado con
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2023-0713-M del 11 de mayo de 2023, sefiala:

“La Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, no cuenta con la informacion econémica financiera del poseedor del
Titulo Habilitante, debido a que no presenté el "Formulario de Ingresos y
Egresos" requerido en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936; adicionalmente, se
verifico la informacion solicitada bajo la denominacion de CORDERO MENDEZ
MARCELO RENE con RUC 0102829942001, en la pagina del Servicio de Rentas
Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece al tipo de
contribuyente PERSONA NATURAL, obligada a llevar contabilidad NO, régimen
RIMPE; por lo tanto, no se puede acceder al formulario del Impuesto a la Renta.

Con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-006646-E, el concesionario comunica
que ha pagado FODETEL ahora (1% Servicio Universal) del afio 2016 y que 2015
tiene pagado.

Segun el ingreso Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-006703-E, el concesionario envia
Unicamente el Formulario de Ingresos y Egresos del afio 2016, la informacion esta
incompleta segln lo que se encuentra determinado en la resolucion ARCOTEL-
2015-0936.".

Consecuentemente se debe proceder conforme lo prevé el literal a del Art. 122 de la LOT.

Considerando en el presente caso dos atenuantes que sefala el articulo 130 (Atenuante
1 y Atenuante 4) y ninguna agravante del articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el valor de la multa a imponerse es de CUATROCIENTOS
NOVENTA Y SEIS DOLARES CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD $ 496.98).

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.
6. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para dictaminar que se
ha confirmado la existencia del hecho atribuido al SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ,
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en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ06-AIPAS-
2023-0049 de 25 de abril de 2023, y la responsabilidad del administrado, esto es, no se ha
recibido en la Direccion de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes, ninguna informacion
relacionada a la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, correspondiente al afio 2015 y 2016, de su
titulo habilitante de Permiso de Servicio de Valor Agregado, por tanto, se evidencia el
incumplimiento descrito en el articulo 24 numeral 3, de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
asi como de los Articulos 3, 7 y 9 de la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0936 emitida el 24 de
diciembre de 2015, del titulo habilitante otorgado a favor del SR. MARCELO RENE CORDERO
MENDEZ, el 07 de noviembre de 2011, en la comision de la infraccidon administrativa de Primera
Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) numero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2023-D-0043 de 25 de
mayo de 2023, emitido por el Ing. Esteban Damian Coello Mora, en su calidad de Responsable
de la Funcion Instructora de Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2023-0049 de
25 de abril de 2023; por lo que el SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, es responsable
del incumplimiento determinado en el Informe Técnico Nro. CTDG-GE-108 de 13 de abril de
2018, elaborado por la Direccion Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, que concluyé que el SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, no ha presentado
en la Direccidon de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, ninguna informacion relacionada
a la Resolucion ARCOTEL-2015-0936, correspondiente al afio 2015 y 2016, de su titulo
habilitante de Permiso de Servicio de Valor Agregado; Obligacion que se encuentra descrita en
el articulo 24 numeral 3, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como de los Articulos
3, 7 y 9 de la Resolucién Nro. ARCOTEL-2015-0936 emitida el 24 de diciembre de 2015, del
titulo habilitante otorgado a favor del SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, el 07 de
noviembre de 2011; y, por lo tanto, en la comisién de la infraccion administrativa de Primera
Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Articulo 3.- IMPONER al SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, con RUC No.
0102829942001, la sancién econémica de CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS DOLARES
CON NOVENTA Y OCHO CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $
496.98), de acuerdo a lo previsto en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; monto en el que se ha considerado los atenuantes que se han determinado,
valor que debera ser cancelado, previa comunicacion con la Unidad Financiera Administrativa de
la Coordinacién Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
cualquier agencia del Banco del Pacifico, en el término de 10 dias habiles, contados a partir del
dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucién, caso contrario, se iniciara
el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar dicho pago dentro
del plazo sefalado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento del mismo.

Articulo 4.- INFORMAR al SR. MARCELO RENE CORDERO MENDEZ, con RUC No.
0102829942001, que tiene derecho a impugnar esta Resolucion de conformidad con lo previsto
en el Cédigo Organico Administrativo.

Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Heroes de Verdeloma

Teléfono: &




V&
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Articulo 5.- NOTIFICAR de conformidad al Art. 3 de la Resolucion Nro. ARCOTEL 2020-0244
de 17 de junio de 2020 y los Arts. 164 y 165 del Cddigo Organico Administrativo, en las
direcciones de correos electronicos: markevcoro@hotmail.com sefialados para el efecto.

Dada en la ciudad de Cuenca, el 25 de mayo de 2023.
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