
ACTA DE RENDICIÓN DE CUENTAS - PERIODO FISCAL 2022  

 

AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES 

 

En la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en la sala principal de reuniones de la 

Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones en el piso 12 del Edificio Zeus 

(Matriz), a los diecinueve días del mes de mayo de 2023, siendo las 10h00 am, se instala 

de manera virtual, el evento de Rendición de Cuentas para presentar  a la ciudadanía el 

Informe De la gestión ejecutada en el año 2022, por parte el  Magister Juan Carlos Soria 

Cabrera Director Ejecutivo, de la Agencia de Regulación y Control de las 

Telecomunicaciones - ARCOTEL  

 

1. ORDEN DEL DÍA: 

1.- Instalación de la reunión (Plataforma Zoom – https://bit.ly/3nD8KRt)  

2.- Informe del Magister Juan Carlos Soria Cabrera Director Ejecutivo – ARCOTEL de 

Rendición de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2022. 

3.- Recopilación de aportes (preguntas e inquietudes), sugerencias o críticas ciudadanas, 

espacio virtual, sobre el Informe de Rendición de Cuentas 2022  

 

2. DESARROLLO: 

 

 Instalación de la reunión (Plataforma Zoom – https://bit.ly/3nD8KRt) 

A continuación, se detalla evidencia del Informe de Rendición de Cuentas 2022, mantenida 

por parte de la Agencia de Regulación y Control en la Rendición de Cuentas, periodo fiscal 

2022. 

Gráfico 1:  

Invitación Virtual del evento de rendición de cuentas 2022 – ARCOTEL 

 

https://t.co/7pETSC4oCg
https://t.co/7pETSC4oCg


 

 

La Licenciada Lizeth Armijos, maestra de ceremonias da la bienvenida a la ciudadanía 

presente por su grata compañía y agradece e instala la sesión a las 10h02, posteriormente 

da la palabra al Magister Juan Carlos Soria Cabrera Director Ejecutivo – ARCOTEL, el cual 

procede con la Deliberación Pública del informe de Rendición de Cuentas 2022 a la 

ciudadanía.  

 Informe del Magister Juan Carlos Soria Cabrera Director Ejecutivo – ARCOTEL 

de Rendición de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2022. 

El Magister Juan Carlos Soria, en su calidad de Director ejecutivo presenta los principales 

logros de la entidad conforme a las atribuciones de la misma a fin de dar a conocer a la 

ciudadanía, de forma transparente, la gestión realizada durante el ejercicio 2022 

A continuación, se detalla evidencia del Informe de Rendición de Cuentas 2022, mantenida 

por parte de la Agencia de Regulación y Control en la Rendición de Cuentas, periodo fiscal 

2022. 

 

Gráfico 2: Registro Fotográfico Del Proceso De Rendición De Cuentas 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Gráfico 3 

Registros fotográficos de los Servidores y Ciudadanía presente en el evento de 

rendición de cuentas 2022 

 

 

 

 

 



 Recolección de aportes (preguntas e inquietudes), sugerencias o criticas 

ciudadanas, espacio virtual, sobre el Informe de Rendición de Cuentas 2022  

Se abre el foro, para que la ciudadanía presente sus inquietudes respecto a la información 

presentada, luego de lo cual se seleccionan al azar dos preguntas para ser respondidas de 

manera inmediata, luego de lo cual se anuncia que en honor al tiempo las demás preguntas 

serán solventadas y publicadas en la página web como parte del proceso de Rendición de 

Cuentas. 

A continuación se detallan las preguntas respondidas 

¿Cuáles son los principales retos que tiene Arcotel con los prestadores de servicio 

de telecomunicaciones (psts) de Ecuador, para realizar una gestión eficiente de 

incidentes y vulnerabilidades?  

ARCOTEL enfrenta varios desafíos importantes en la gestión eficiente de incidentes y 

vulnerabilidades con los prestadores de servicios de telecomunicaciones (PSTs) de 

Ecuador. Algunos de los principales retos son: Identificación temprana de incidentes: Es 

importante contar con sistemas de monitoreo y alerta temprana que permitan identificar los 

incidentes y vulnerabilidades en tiempo real para poder tomar medidas preventivas y mitigar 

el impacto. 

Cumplimiento normativo: Los PSTs están sujetos a regulaciones y normas de seguridad 

establecidas por el Ministerio de Telecomunicaciones, ARCOTEL, y en general, normativa 

Legal vigente, lo que puede ser un reto para mantenerse actualizado y cumplir con los 

requisitos de seguridad. 

¿Cuál ha sido el incremento en el otorgamiento de títulos habilitantes de servicios 

de telecomunicaciones?    

El incremento en el otorgamiento de títulos habilitantes de servicios de telecomunicaciones 

del año 2022 ha sido del 11.96% en relación al año 2021, lo que representa la provisión de 

los servicios a más ecuatorianos.   

Una vez solventadas las preguntas llevadas a cabo por la ciudadanía, sin otro punto que 

tratar, y siendo las 11h34 am, el Abogado Juan Carlos Soria Cabrera Director Ejecutivo – 

ARCOTEL, da por clausurada la Deliberación Pública - Informe de Rendición de Cuentas 

2022, (Plataforma Cisco Webex). 
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