
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 9770

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES 

RUC: 1768181900001

REPRESENTANTE LEGAL DOICELA ARGUELLO MYRIAN IBETH

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE TELECOMUNICACIONES 

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 9

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 2: PICHINCHA (EXCEPTO DISTRITITO 
METROPOLITANO DE QUITO), ORELLANA, NAPO 

ZONAL 1 UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 3: COTOPAXI, CHIMBORAZO, 
TUNGURAHUA, PASTAZA

ZONAL 1 UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 4: MANABÍ, SANTO DOMINGO 

ZONAL 1 UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 5: GUAYAS, BOLÍVAR, LOS RÍOS, SANTA 
ELENA, GALÁPAGOS

ZONAL 1 UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 6: AZUAY, CAÑAR, MORONA SANTIAGO 

ZONAL 1 OFICINA TÉCNICA TIPO A: PROVINCIA DE GALÁPAGOS 

ZONAL 1 OFICINA TÉCNICA TIPO B: PROVINCIA DE LOJA Y ZAMORA CHINCHIPE

ZONAL 1 OFICINA TÉCNICA TIPO B: SUCUMBÍOS, ORELLANA Y NAPO 

ZONAL 1 MATRIZ. QUITO 

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 9 5685 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

3750 1935 0 0 0 0 0 0 https://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI PUBLICACIONES SOBRE LOS DERECHOS Y DEBERES DE 
TELECOMUNICACIONES. 

CONOCIMIENTO CIUDADANO SOBRE LOS 
DERECHOS  Y DEBERES DE LOS USUARIOS 

DE LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES EN ECUADOR, 

INCLUIDAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

105,766 USUARIOS DE ARCOTEL EN REDES SOCIALES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI DIFUSIÓN LOTAM DIFUSIÓN DE CONTENIDO PARA LA 
INCLUSIÓN DE LOS ADULTOS MAYORES EN 

EL USO DE LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES. 

105,766 USUARIOS DE ARCOTEL EN REDES SOCIALES

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI WEBINARS: POR UN INTERNET SEGURO PARA NIÑOS, NIÑAS 
Y ADOLESCENTES.

CONSEJOS A ESTUDIANTES, MAESTROS Y 
PADRES Y MADRES DE FAMILIA SOBRE EL 

USO SEGURO DE INTERNET Y LA 
PREVENCIÓN DE DELITOS.

2,344 ASISTENTES A WEBINARS

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI 1) CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DE SOBRE "TARIFA SOCIAL SMA" 
2) VERIFICAR LA APLICACIÓN DE DESCUENTOS EN SERVICIOS 

DE TELECOMUNICAICONES RESPECTO DE LA LOPAM 
3)VERIFICAR LA APLICACIÓN DE DESCUENTOS EN SERVICIOS 
DE TELECOMUNICAICONES RESPECTO A LA APLICACIÓN DEL 

DECISIÓN COMUNITARIA 854

1) MEJORAS DE TARIFAS EN SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES  ESPACIOS PARA 

LAS MINORÍAS, BENEFICIARIOS DEL "BONO 
DE DESARROLLO HUMANO" .

2) SE VERIFICÓ QUE LOS USUARIOS DE STF, 
SMA Y SAI DE LA LOPAM Y SU RG.

3) SE VERIFICÓ QUE LOS USUARIOS DE SMA 
QUE ACCEDEN A LOS BENEFICIOS DE 

ROAMING CAN.

1) 105.766 USUARIOS DE ARCOTEL EN REDES SOCIALES.
2) 64.248  BENEFICIARIOS DEL SMA AL DIC-2022

152.763 BENEFICIARIOS DEL SAI A DIC-2022
3) OTECEL: 12.552 USUARIOS
CONECEL: 141.935 USUARIOS

CNT EP: 379 USUARIOS

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
SI 1 http://https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?

id=21293&force=1

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI http://www.arcotel.gob.ec/plan-regulatorio-institucional/

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
SI http://www.arcotel.gob.ec

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 3 http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES SI 1 http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA SI 1 http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

OTROS SI 1 http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se conforma el equipo de Trabajo RC 2022, mediante Memorando Nro. 

ARCOTEL-CPDS-2023-0143-M, de 03 de marzo de 2023
http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Mediante Acta No. 001-2023 de Reunión de Trabajo de 06 de marzo de 
2023 se elabora una propuesta de calendario para el proceso de 
Rendición de Cunetas y el procedimiento que se llevará a cabo para 
consolidar los Informes RC 2022 de las Unidades correspondientes.

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Mediante memorandos Nos. ARCOTEL-CPGE-2023-0242-M y 

ARCOTEL-CPGE-2023-0243-M de 16 de marzo de 2022, se generan 
las directrices para el proceso de Rendición de Cuentas del ejercicio 
fiscal 2022.

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se solicita información a las Unidades Administrativas – ARCOTEL, 
para el llenado de la Matriz – Formulario.

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se genera la información para la redacción del Informe de Rendición de 

Cuentas 2022
http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Con Memorando No. ARCOTEL-CPGE-2023-0413-M de 03 de mayo 
de 2023, se solicita la aprobación del Informe de RC 2022

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI A través de la página web Institucional – link RC 2022, se difunde el 
Informe de RC 2022

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Se planifica y se invita mediante proceso en página web Institucional – 

link RC 2022 a la ciudadanía
http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Rendición de Cuentas 2022, se llevó a cabo de acuerdo al siguiente 
detalle: Lugar: Dirección Ejecutiva Planta Central, Fecha de 
Realización: viernes, 19 de mayo de 2023, Hora: 10h00, Modalidad 
Virtual: https://bit.ly/3nD8KRt

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Se llevó en el plazo establecido de acuerdo a lo dispuesto por el 

CPCCS
http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se incorporan 11 aportes e inquietudes de la ciudadanía en varios 
temas en el Informe de Rendición de Cuentas 2022 y 2 (temas) de la 
ciudadanía que se solventaron en la Deliberación Pública de la Máxima 
Autoridad 

http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se procede conforme lo dispuesto por el CPCCS http://www.arcotel.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2022/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: 14 APORTES E INQUIETUDES DE LA CIUDADANÍA EN VARIOS TEMAS EN EL INFORME DE RC 2022: 1) ¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES RETOS QUE TIENE ARCOTEL CON LOS 
PRESTADORES DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES (PSTS) DE ECUADOR, PARA REALIZAR UNA GESTIÓN EFICIENTE DE INCIDENTES Y VULNERABILIDADES?; 2) ¿CUÁL HA SIDO EL 
INCREMENTO EN EL OTORGAMIENTO DE TÍTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES?; 3) VIVO EN LA PARROQUIA RURAL DE CONVENTO DEL CANTÓN 
CHONE, QUISIERA SABER, ¿POR QUÉ MOTIVO NO CONTAMOS CON SERVICIO DE TELEVISIÓN ABIERTA EN LA ZONA?; 4) ESTIMADO DIRECTOR, ES EVIDENTE EL TRABAJO QUE SE HA 
REALIZADO POR SU GESTIÓN, SIN EMBARGO ME GUSTARÍA CONSULTAR,¿PORQUE EXISTEN TRÁMITES QUE NO SE DESPACHAN, YA MÁS DE 250 DÍAS?, A PESAR DE QUE SE CUENTA 
CON TODOS LOS INFORMES E INCLUSO CON LA RESOLUCIÓN, LISTA. HE REALIZADO, YA UN RECLAMO POR ESCRITO, INCLUSO A LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA, PERO 
LAMENTABLEMENTE SUS SUBALTERNOS SIGUEN DETENIENDO EL TRÁMITE. 5) SR. DIRECTOR EN ESTOS MOMENTOS EN QUE LA CIUDADANÍA REQUIERE INCENTIVOS PARA 
IMPULSAR SUS NEGOCIOS. ¿EN QUÉ BENEFICIA EL INCREMENTO DE LAS TARIFAS DE FRECUENCIAS EN ALGUNOS CASOS HASTA EL 300% Y EL INCREMENTO EN LOS DERECHOS DE 
OTORGAMIENTO DE REDES PRIVADAS? 6) BUENOS DÍAS SEÑOR DIRECTOR EJECUTIVO DEL ARCOTEL, ¿HASTA CUÁNDO SE DEBE ESPERAR SU RESPUESTA?, POR ESCRITO, A LA 
PALABRA DE COMPROMISO QUE LO HIZO EN PERSONA CON LA COMISIÓN DE AERC SOBRE LOS COBROS ILEGALES Y DISCRIMINATORIOS DEL REGLAMENTO DE TARIFAS. 7)  ¿CUÁL 
HA SIDO EL INCREMENTO EN EL OTORGAMIENTO DE TÍTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES? 8) BUEN DÍA, FAVOR EXPLICAR SOBRE EL NUEVO 
REGLAMENTO DE DERECHOS DE OTORGAMIENTO, CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ERA REDUCIR TARIFAS PARA FOMENTAR LA INVERSIÓN EN EL SECTOR, PERO LASTIMOSAMENTE EN 
LOS SISTEMAS COMUNALES HAY UN INCREMENTO DE HASTA EL 300%. 9) ¿CÓMO LA ARCOTEL CONTRIBUYE AL ACCESO A INTERNET EN LAS DIFERENTES POBLACIONES DEL 
ECUADOR? 10) ¿QUÉ BENEFICIO OBTIENEN LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN LA TELEFONÍA E INTERNET? 11) ¿QUÉ PASO CON LAS MÚLTIPLES, INGRESAMOS EN ARCOTEL 
SOLICITANDO UNA RESPUESTA SOBRE EL INCREMENTO A LOS SISTEMAS COMUNALES? 12) SEÑOR DIRECTOR PODRÍA EXPLICARNOS, ¿POR QUÉ ECUADOR, SE CONVIRTIÓ EN EL 
PAÍS MÁS CARO DEL PLANETA RESPECTO A OTORGAR UNA LICENCIA DE RADIOAFICIONADO? 13) A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS COMUNALES, NOS SUBIERON AL TRIPLE EL 
VALOR MENSUAL POR USO DE FRECUENCIAS Y HASTA EL DÍA DE HOY, NO NOS HAN DADO UNA RESPUESTA A NUESTROS RECLAMOS.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:



INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

No se genero aportes ciudadanos por parte de la ciudadanía en el Proceso 
de Rendición de Cuentas 2022

NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Establecer una gestión eficiente del espectro 
radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones que 
permita atender a todos los sectores de la población 
ecuatoriana,Regular el régimen general de 
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como 
sectores estratégicos del Estado a fin de fomentar su 
desarrollo,Asegurar un control técnico eficiente sobre el 
espectro radioeléctrico y los servicios de 
telecomunicaciones,Fortalecer las capacidades 
Institucionales de la ARCOTEL

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 ESTABLECER UNA GESTIÓN EFICIENTE DEL 
ESPECTRO RADIOELÉCTRICO Y LOS 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE 
PERMITA ATENDER A TODOS LOS SECTORES 
DE LA POBLACIÓN ECUATORIANA

Porcentaje de eficiencia en la administración 
de Títulos Habilitantes

75,00 95,00 126,67 % Mide la eficiencia en la atención de 
trámites para el otorgamiento de títulos 
habilitantes  Los trámites considerados en 
la medición son los siguientes 
considerando el volumen de demanda:  
Títulos habilitantes (SAI) (55 días 
laborables)  Títulos habilitantes (AVS) (80 
días laborables)

Establecer una gestión eficiente del espectro 
radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones que 
permita atender a todos los sectores de la población 
ecuatoriana,Regular el régimen general de 
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como 
sectores estratégicos del Estado a fin de fomentar su 
desarrollo,Asegurar un control técnico eficiente sobre el 
espectro radioeléctrico y los servicios de 
telecomunicaciones,Fortalecer las capacidades 
Institucionales de la ARCOTEL

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

16 ESTABLECER UNA GESTIÓN EFICIENTE DEL 
ESPECTRO RADIOELÉCTRICO Y LOS 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE 
PERMITA ATENDER A TODOS LOS SECTORES 
DE LA POBLACIÓN ECUATORIANA

 PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA 
ADMINISTRACIÓN DE TÍTULOS 
HABILITANTES

100,00 126,00 126,00 % MIDE LA EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN 
DE TRÁMITES PARA LA 
ADMINISTRACIÓN DE TÍTULOS 
HABILITANTES  LOS TRÁMITES 
CONSIDERADOS EN LA MEDICIÓN SON 
LOS SIGUIENTES CONSIDERANDO EL 
VOLUMEN DE DEMANDA:  TRÁMITES 
DE ATH PARA RED PRIVADA (22 DÍAS 
LABORABLES)  TRÁMITES DE ATH DEL 
SERVICIO DE RADIODIFUSIÓN 
SONORA Y DE TELEVISIÓN POR 
SEÑAL ABIERTA (33 DÍAS 
LABORABLES)  TRÁMITES DE 
ASIGNACIÓN Y LIBERACIÓN DE 
RECURSOS NUMÉRICOS DE RED 
INTELIGENTE,  TRÁMITES DE ATH 
PARA FRECUENCIAS ASOCIADAS A LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES (28 DÍAS 
LABORABLES

Regular el régimen general de telecomunicaciones y del 
espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del 
Estado a fin de fomentar su desarrollo

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17  ESTABLECER UNA GESTIÓN EFICIENTE DEL 
ESPECTRO RADIOELÉCTRICO Y LOS 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE 
PERMITA ATENDER A TODOS LOS SECTORES 
DE LA POBLACIÓN ECUATORIANA

PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA 
EJECUCIÓN DEL PLAN REGULATORIO

80,00 57,14 71,42 % Mide el cumplimiento del Plan Regulatorio 
2022, en función de la regulación 
aprobada respecto de aquella planificad

Regular el régimen general de telecomunicaciones y del 
espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del 
Estado a fin de fomentar su desarrollo

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17   REGULAR EL RÉGIMEN GENERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y DEL ESPECTRO 
RADIOELÉCTRICO COMO SECTORES 
ESTRATÉGICOS DEL ESTADO A FIN DE 
FOMENTAR SU DESARROLLO

PORCENTAJE DE INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA GENERADA 
OPORTUNAMENTE

50,00 50,00 100,00 % MIDE LA PUBLICACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DEL 
SECTOR QUE HA SIDO DETERMINADA 
COMO RELEVANTE EN COMPARACIÓN 
CON AQUELLA QUE SE CONSUME 
INTERNACIONALMENTE PARA LA 
TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR 
DE LAS TELECOMUNICACIONES.  
MIENTRAS SE CUENTA CON EL 
SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN 
DEL SECTOR, ESTA INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA SERÁ PUBLICADA EN LA 
PÁGINA WEB INSTITUCIONAL

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

19/05/2023 220

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

120 100 0 0 0 0 0 0



Regular el régimen general de telecomunicaciones y del 
espectro radioeléctrico como sectores estratégicos del 
Estado a fin de fomentar su desarrollo

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

17 REGULAR EL RÉGIMEN GENERAL DE 
TELECOMUNICACIONES Y DEL ESPECTRO 
RADIOELÉCTRICO COMO SECTORES 
ESTRATÉGICOS DEL ESTADO A FIN DE 
FOMENTAR SU DESARROLLO

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DE 
UN SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN 
DEL SECTOR

50,00 12,50 25,00 % MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
HITOS CRONOLÓGICOS 
ESTABLECIDOS PARA CONTAR CON 
UN SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN 
ESTADÍSTICA DEL SECTOR

Asegurar un control técnico eficiente sobre el espectro 
radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

18 ASEGURAR UN CONTROL TÉCNICO EFICIENTE 
SOBRE EL ESPECTRO RADIOELÉCTRICO Y LOS 
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN EL 
EJERCICIO DEL CONTROL TÉCNICO A 
TRAVÉS DEL PLAN ANUAL DE CONTROL 
TÉCNICO

100,00 94,23 94,23 % MIDE EL NIVEL DE EJECUCIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE 
LOS ORGANISMOS DESCENTRADOS 
COMO DE LAS ACCIONES PROPIAS DE 
CONTROL

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 90,55 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO Se genero los valores a través de la cédula 
presupuestaria ESIGEF

$12.434.294,81 $11.357.879,84 91,34 % http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $12.434.294,81 $11.357.879,84 91,34 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$12.675.014,81 $12.434.294,81 $11.357.879,84 $240.720,00 $240.720,00 91,51 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

14 $187.954,32 11 $26.393,30 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

15 $53.365,48 11 $37.733,00 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $45.048,17 0 $0,00 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $368.406,19 0 $0,00 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

7 $2.762.997,48 1 $19.630,00 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENAJENACIÓN 0 $0,00 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

EXPROPIACIONES 0 $0,00 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

DONACIONES RECIBIDAS 0 $0,00 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

DONACIONES REALIZADAS 0 $0,00 http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 133 60 45,00 % Informe Técnico No. IT-CPDS-GS-2022-011 
Informe Técnico No. IT-CPDS-GS-2022-018
Informe Técnico No. IT-CPDS-GS-2022-038

http://www.arcotel.gob.ec/transparencia/


