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RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ05-RPAS-2023-0014
ORGANISMO DESCONCENTRADO:

ABG. ANDREA SOFIA JIMENEZ CHERRES
DIRECTORA TECNICA ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:

1. ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.-

La Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones “ARCOTEL”, dict6 el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2023-0010 de 28 de marzo de
2023, en contra de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO
ANCONCITQ", el cual, fue notificado mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2023-0185-
OF de 28 de marzo de 2023, suscrito por el responsable de dar cumplimiento a las
actividades inherentes a la funcion instructora, contemplada en el Cddigo Organico
Administrativo COA, en los procesos que se llevan a cabo dentro de la Jurisdiccion de la
Coordinacion Zonal 5.

El Procedimiento Administrativo Nro. ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2023-0010 de 28 de marzo
de 2023, en contra de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO
ANCONCITO", del cual se presume que ha incurrido en mora en el pago de sus
obligaciones por tres meses 0 mas pensiones consecutivas, conforme a la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, Reglamento de aplicacion, por cuanto estaria incurriendo en la
infraccion se encuentra establecida en el articulo 120, numeral 4, el cual expresa:
“Articulo 120.- Infracciones de cuarta clase. Constituyen infracciones de este tipo las
siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley: (...) 4. La mora en el pago de mas de tres meses
consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demés obligaciones
econdmicas con la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi
como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal,
exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos
habilitantes o contratos de concesion (...).y, cuya sancion se encuentra tipificada en el
articulo 121, numeral 4. Infracciones de cuarta clase. - La sancién seralarevocatoria
del titulo habilitante, con excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que
por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del
monto de referencia.”.

El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO5-
AIPAS-2023-0010 de 28 de marzo de 2023, fue legalmente notificada el 15 de marzo de
2023, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2023-0185-OF de 28 de marzo de 2023; a la
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COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO ANCONCITO"., concediéndole
el término de diez (10) dias laborables contados a partir del dia habil siguiente al de la
fecha de recepcion de la notificacion, a fin de que presente su defensa, conforme lo
prescriben las letras a), b) y h), nimero 7 del articulo 76 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador.

2 CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO.-

2.1. La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, manda:

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)"

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucion y la Ley. Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”.

“Articulo 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico 'y el régimen general de comunicaciones 'y
telecomunicaciones.”

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia.- Los sectores
estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o
ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.-
Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion
de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico,
el agua, y los demas que determine la ley.”. (Lo resaltado no se encuentra en el texto
original).

“Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos
de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la
ley.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.”.

2.2. La LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, dispone:
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“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y
el régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas
naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita
otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes. (...)"

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico,
con autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio,
adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion. La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones es la
entidad encargada de la administracion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestion, asi como de los
aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacién social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones: (...) 6. Controlar y monitorear el
uso del espectro radioeléctrico. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos
administrativos de determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones
previstas en esta Ley. (...)". (Lo resaltado no se encuentra en el texto original).

2.3. El REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
(Decreto Ejecutivo Nro. 864 de 28 de diciembre de 2015), regula:

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador. - El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente
para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas. // La
competencia para el ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la
sede principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segin
corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente. - El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién
de parte, el procedimiento administrativo sancionador para la determinacion de
infracciones e imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal
vigente o en los respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el
derecho a la defensa.”

2.4. AUTORIDAD Y COMPETENCIA:

2.4.1. Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion Nro. 03-06-ARCOTEL-2022 de 28 de julio de 2022, en su articulo 3,
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resuelve: “Encargar al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera, el cargo de Director Ejecutivo de
la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL), quien ejercera
las competencias y atribuciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
demés normativa aplicable.”

2.4.2. El Directorio de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones,
mediante Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicado en el
Registro Oficial, Edicion Especial Nro. 13 de 14 de junio de 2017, resuelve expedir el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en el que se establece:

“... Articulo 1. Estructura Organizacional

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea
con su mision y definira su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias
y en su Modelo de Gestién.

CAPITULO I
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Articulo 8. De la Estructura Organica.

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento
de sus competencias, atribuciones, mision y vision, desarrollard los siguientes
procesos internos que estaran conformados por:

(.
2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1 PROCESO GOBERNANTE
2.1.1. Nivel Directivo:
2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestion Zonal.

()

Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.
I1l. Atribuciones y responsabilidades:

()

j- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el &rea correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas
definidas por la Coordinacion Técnica de Control.

(.)

2.4.3. La RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, estipula:
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“ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan
todas las atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico
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de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las
atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo,
para el efecto, deberdn emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios
para el cumplimiento de dichas funciones. (...)" (Lo resaltado no se encuentra en el
texto original).

ACCION DE PERSONAL Nro. 197 de 24 de junio de 2021:

Por disposicion de la Méxima Autoridad, se resuelve nombrar al Abg. Andrea Sofia
Jiménez Cherres, en calidad de Directora Técnica Zonal 5, mediante Accion de Personal
No. 197, que rige a partir del 24 de junio de 2021.

Consecuentemente, la Directora Técnica Zonal 5 de la ARCOTEL tiene competencia para
ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este Procedimiento Administrativo
Sancionador; Yy, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el
articulo 248 del Codigo Organico Administrativo.

3. FUNDAMENTOS DE DERECHO.-

La LEY ORGANICA DE COMUNICACION, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 22 de 25 de junio de 2015, prescribe:

“Art. 105.- Administracion del espectro radioeléctrico. - El espectro radioeléctrico
es un bien de dominio publico del Estado, inalienable, imprescriptible e inembargable.

La administracion para el uso y aprovechamiento técnico de este recurso pubico
estratégico la ejercerd el Estado central a través de la autoridad de
telecomunicaciones.”

La LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, publicada en el Tercer Suplemento
del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, dispone:

“Articulo 2.- Ambito.- La presente Ley se aplicara a todas las actividades de
establecimiento, instalacion y explotacion de redes, uso y explotacion del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales
0 juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacién de servicios de radiodifusion
sonora y televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por
suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la presente Ley. (...)".
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“Articulo 7.- Competencias del Gobierno Central.- El Estado, a través del Gobierno
Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen
general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y
controlar los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo
cual incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas
nacionales, de cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.

La gestion, entendida como la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones
se lo realizard conforme a las disposiciones constitucionales y a lo establecido en la
presente Ley.

Tiene competencia exclusiva y excluyente para determinar y recaudar los
valores que por _concepto de uso del espectro radioeléctrico o derechos por
concesion o _asignacién correspondan.” (Lo subrayado y resaltado nos
pertenece).

4. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION.-

La Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

a) Infraccion:

“Articulo 120.- Infracciones de cuarta clase. Constituyen infracciones de este
tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley: (...) 4. Lamoraen el pago de mas
de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas
obligaciones econémicas con la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento
de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus
reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion

()"

b) Sancién:

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Direccion: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas

Codigo postal:

Teléfono: 59

Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

“4. Infracciones de cuarta clase. - La sancion sera la revocatoria del titulo
habilitante, con excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por

reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1%
del monto de referencia.”.

c) Monto de referencia:

10T
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Articulo 122.- Monto de referencia: Para la aplicacion de las multas establecidas en esta
Ley, el monto de referencia se obtendra con base en los ingresos totales del infractor
correspondiente a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o
titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores.”

5. CONTESTACION AL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR Nro.
ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2023-0010.-

Dentro del procedimiento administrativo sancionador se evidencia que la COOPERATIVA
DE TRANSPORTE DE TAXIS “PUERTO ANCONCITQ?", present6 el siguiente documento:

1.-) ARCOTEL-DEDA-2023-005228-E de 14 de abril de 2023, en la que manifiesta lo
siguiente:

“Solicitamos una PRORROGA para presentar el debido sustento y evidencia del por qué
no se cumplié con las obligaciones econdmicas en los meses de marzo, abril, mayo y
junio.”.

2.-) ARCOTEL-DEDA-2023-005602-E de 21 de abril de 2023, en la que manifiesta lo
siguiente:

()

Le damos a conocer a usted que, en los meses de marzo hasta julio de 2021, nuestros
socios pasamos duros momentos con el rebrote del covicl9, debido a esta
problemética y enfrascandonos en la salud de nuestros socios se procedio a cerrar
nuestras oficinas por cinco mees, y ayudar a todos los compafieros que se
encontraban infectados y entre ellos el compafiero Miguel Guillen, gerente de la
cooperativa. Mismo que es el encargado de girar los cheques para cumplir con las
obligaciones de la cooperativa, es por este motivo que como institucion nos atrasamos
en muchas obligaciones NOTA. Al presente adjuntamos el certificado que demuestra
que el comparfiero Miguel Guillen estuvo infectado con covid19 y que le imposibilito a
que pueda firmar cheques y cumplir con mdltiples obligaciones, también las
respectivas facturas de los equipos y utensilios que se adquirié en el mes de abril del
2021.".
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6. DICTAMEN.-

La funcién instructora, de conformidad a lo establecido en el articulo 257 del Codigo
Orgéanico Administrativo COA, en los procesos que se llevan a cabo dentro de la
Jurisdiccién de la Coordinacién Zonal 5, emiti6 el DICTAMEN No. ARCOTEL-D-PAS-
CZ05-2023-0014 del 12 de julio de 2023, dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2023-0010 de 28 de marzo de 2023, realiza el
siguiente andlisis:

“ANALISIS JURIDICO:

En la sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha
asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 numeral 7 literal | ), que expresa: “Las resoluciones de los
poderes publicos deberan ser motivadas. No habra motivacion si en la resolucion no
se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacién a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos,
resoluciones o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran
nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados” y se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y sus Reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos
de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se declara su
validez.

Revisados los sistemas institucionales de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, se observa en el Sistema de Registro de Titulo Habilitantes
(SACOF) que se le otorg6 a la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS
"PUERTO ANCONCITO" un titulo habilitante para el REGISTRO DE OPERACION DE
RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, inscrito el 30 de octubre de 2019, con TOMO 139 FOJA 13985,
en estado VIGENTE

El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO5-
AIPAS-2023-0010 de 28 de marzo de 2023, fue legalmente notificada el 28 de marzo
de 2023, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2023-0185-OF de 28 de marzo de
2023; a la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS “PUERTO ANCONCITO?”,
concediéndole el término de diez (10) dias laborables contados a partir del dia habil
siguiente al de la fecha de recepcion de la notificacion, a fin de que presente su
defensa, conforme lo prescriben las letras a), b) y h), nimero 7 del articulo 76 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Del Orden Cronolégico de la sustanciacién del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O5-AIPAS-2023-0010 de 28 de marzo de 2023,
iniciado en contra de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO
ANCONCITQ", la cual fue legalmente notificada el 28 de marzo de 2023, con el oficio
Nro. ARCOTEL-CZ05-2023-0185-OF de 28 de marzo 2023.
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En vista de la solicitud y alegaciones de que dentro del procedimiento se considere la
subsanacion de la presunta infraccion cometida, es indispensable regirse a los
criterios institucionales, que guarden relacién al caso que nos ocupa, por lo tanto, en
el presente dictamen se acoge al Criterio Juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2021-0035
de 25 de junio de 2021, como parte del andlisis juridico se manifiesta que “(...) la
conducta antijuridica se configura en el momento en que un poseedor de titulo
habilitante omite el pago por mas de tres meses consecutivos de sus obligaciones
economicas con la ARCOTEL, o dicho en otras palabras cuando cae en mora en una
fecha inequivoca; y, porque su vez no ha dado cumplimiento con las obligaciones
establecidas para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, tal como, la
prevista en el articulo 24 de la LOT (...) en el Reglamento de Derechos Reglamento
de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, publicado en el Registro Oficial No. 242 el 30 de diciembre de 2003, y
su ultima reforma emitida con Resolucién TEL-561-CONATEL-2010, publicada en el
Registro Oficial Nro. 306 el 22 de octubre del 2010, consta la siguiente disposicion
referente a la no cancelacion de facturas en 90 dias: ... “Art. 40.- Si los concesionarios
no cancelaren facturas por mas de 90 dias (tres meses), la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones dara por terminado en forma anticipada y unilateral los contratos
(...) y las frecuencias seran revertidas al Estado, sin perjuicio de la accién coactiva
gue se iniciara para cobrar lo adeudado. (...)” (...) el pago realizado con
posterioridad al cometimiento de la infraccién (mora en el pago de mas de tres
meses consecutivos), no desvirtla la infraccion cometida, ni libera al infractor
de la sancién a cargo del area competente para la ejecucion del régimen
sancionatorio previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones. Cabe recalcar
gue la actuacién de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y
sus funcionarios, se ejecuta en apego al principio de derecho publico establecido en
el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
laLey(...)"., yfinalmente se concluye que “... es criterio de la Direccion de Asesoria
Juridica que una vez verificado el cometimiento de la infraccion de mora
tipificada en numeral 4 del articulo 120 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y cumplido el debido proceso, en los casos que
corresponda, se debe necesariamente resolver el procedimiento con la
declaratoria de la existencia del presupuesto factico que origind el acto de
inicio, esto indistintamente que el administrado en el desarrollo del proceso
haya cancelado la totalidad del valor econémico que origino el PAS; toda vez
que el pago tardio de y/o de intereses, no libera al prestador, de las sanciones a
que hubiere lugar, por las infracciones previstas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones. (...)".

Sin embargo, conforme a los documentos anexos en el escrito de contestacion No.
ARCOTEL-DEDA-2023-005602-E de 21 de abril de 2023, se puede observar que
existen posibles justificativos referentes a la falta de pago oportuno de las obligaciones
econdémicas que se detallan en el memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1824-M
de 19 de agosto de 2021, la Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL, pone
en conocimiento a la Coordinaciéon Zonal 5, la PETICION RAZONADA Nro. CCDE-
PR-2021-053 de 19 de agosto de 2021, en la que remite el Informe Técnico No.
CTDG-GE-2021-0119 de 02 de julio de 2021. Toda vez, que se evidencia el
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certificado médico del anterior representante legal y/o presidente de la Cooperativa,
en dicho documento se expresa: “Marwin Miguel Guillen Garcia, es un paciente de
sexo masculino, de 43 afios de edad, que fue atendido el sabado 3 de abril de 2021
con diagnéstico de covid 19, siendo internado hasta el Domingo 25 de abril de 2021,
Para su recuperacion total, se lo mantuvo en aislamiento en casa hasta el 14 de mayo
de 2021, pudiendo reincorporarse a sus actividades habituales a partir del lunes 17
de mayo de 2021” documento dado y firmado con fecha 14 de mayo de 2021, por el
Dr. Alfonso Baste Johnson — Céd. MSP. Nro. 2198.; A su vez, se adjunta el estatuto
de la cooperativa en la cual se indica que para los pagos existe firma en conjunto, lo
cual imposibilito el pago de varias obligaciones pendientes.

De lo revisado, el documento sirve posiblemente para justificar un mes de facturacion,
que no exime del cumplimiento de las obligaciones que se encontraban pendientes y
en curso a la fecha, pues como se ha sefialado en el certificado, el ingreso en la clinica
data del 03 de abril de 2021 al 17 de mayo de 2021, con lo cual, se entiende lo
siguiente:

e Factura 001-002-000223970, emitida el 01 de marzo de 2021, no existe
justificacién de la falta de pago

e Factura 001-002-000227371, emitida el 01 de abril de 2021 con fecha limite de
pago el 16 de abril de 2021, esta dentro del periodo que se justifica con el
certificado médico.

e Factura 001-002-000230585, fue emitida el 03 de mayo de 2021 con fecha limite
de pago el 17 de mayo, fecha en la cual el ex representante legal y/o presidente
de la cooperativa conforme el certificado médico ya se encontraba habilitado para
sus actividades habituales. Sin embargo no cancel6 la factura en curso, y tampoco
cancela las facturas anteriores, pudiendo a dicha fecha cumplir con sus
obligaciones. Por lo tanto, una vez superada su situacion pudo haber cumplido
con sus obligaciones y asi evitar que se configure la norma que ahora se pretende
imponer. (A esa fecha 3 meses consecutivos sin cancelar las obligaciones
econdmicas)

e Factura 001-002-000233752, emitida el 01 de junio, no existe justificativo de la
falta de pago, (A esa fecha, se configura los mas de tres meses consecutivos sin
cancelar las obligaciones econémicas)

Por lo expuesto, se evidencia que la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS
"PUERTO ANCONCITQ", ha incurrido en mora en el pago de sus obligaciones por
tres meses 0 mas pensiones consecutivas, evidenciandose que las cancelaciones o
pagos son con fechas posteriores y que se acumularon mas de tres facturas
consecutivas, incurriendo en si en la causal de la infraccion contenida en la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

7. SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER .-
Conforme al tipo de infraccion que se ha estipulado corresponde la posible imposicién
de la sancién de revocatoria del Titulo Habilitante, conforme lo dispuesto en el articulo

121 numeral 4 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

8. MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS.-
10
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Dentro del presente procedimiento administrativo sancionador no se ha dispuesto o
adoptado medidas cautelares.

9. DICTAMEN JURIDICO.-

Es Criterio de esta Funcion Instructora, con sustento en los Art. 257 del Cdédigo
Orgéanico Administrativo “COA”, recomienda a la Funcién Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 5, que mediante Resolucién DECLARAR que se ha comprobado
la existencia del hecho sefialado en el Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2023-0010 de 28 de marzo de 2023, iniciado en contra de la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO ANCONCITO", por la
infraccion de incumplimiento del pago de sus obligaciones econdmicas por tres meses
0 Mas pensiones consecutivas.”.

7. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES.-

ATENUANTES:

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Direccion: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas

Codigo postal:

Teléfono: 59

El Art. 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, desarrollado por su
Reglamento General, establece que para la graduacion de las sanciones a ser
impuestas 0 su subsanacion, se consideraran cuatro 4 circunstancias atenuantes, y
en el dltimo inciso de la misma disposicion legal contiene una “facultad" de la
ARCOTEL para abstenerse de sancionar en los casos de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.

“Articulo 130.- Atenuantes.

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o0 su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causay
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que el presunto infractor, no ha sido sancionado por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que con esta circunstancia concurre en esta
atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

El presunto infractor refiere que ha subsanado la conducta infractora, con el fago fuera
del plazo concedido.
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3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposiciéon de la sancién.

El presunto infractor subsana la conducta infractora conforme lo demostrado en el
informe que da inicio al procedimiento.

4, Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisién de la infraccion, antes de laimposicion de la sancion.

Revisado el expediente no se ha podido observar que el presunto infractor haya
causados dafios con la comisién de la presunta infraccion, o que en el informe técnico
se mencione algun tipo de dafio con ocasién a la comisién de la infraccion.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, obran 4 CIRCUNSTANCIA
ATENUANTE de las 4 previstas en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

AGRAVANTES:

En cuanto a las AGRAVANTES establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, se observa conductas que son consideradas como agravantes:

1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infracciéon sancionada.

Del expediente no se observa que el presunto infractor, se encuentre en esta
agravante.

2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la
infraccion.

Se sefiala que dentro de los informes técnicos y demas actos contenidos dentro que
sirven de sustento del procedimiento administrativo sancionador, no se encuentra
detalles de posibles beneficios econdémicos que haya podido tener el presunto
infractor., en concordancia con el principio de Pro administrado, no se considera dicha
agravante.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.
No se evidencia el caracter continuado de la conducta infractora.
8. MULTA.-
Conforme al tipo de infraccion que se ha estipulado corresponde la posible imposicién

de la sancién de revocatoria del Titulo Habilitante, conforme lo dispuesto en el articulo
121 numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER totalmente el DICTAMEN Nro. ARCOTEL-D-PAS-CZ05-2023-
0014 del 12 de julio de 2023, emitido por la Funcion Instructora de los procesos que se
llevan a cabo dentro de la Jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

ARTICULO 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo contra de la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO ANCONCITO", con Cdadigo Nro. 0903525; esto es,
que la antes mencionada es responsable del incumplimiento determinado en la PETICION
RAZONADA Nro. CCDE-PR-2021-053 de 19 de agosto de 2021, remitida al area juridica
de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, con el informe de incumplimiento por mora
en el pago de obligaciones por tres meses 0 mas pensiones consecutivas, indicada en el
Informe Técnico No. CTDG-GE-2021-0119 de 02 de julio de 2021, configurandose la
comision de la infraccién de CUARTA CLASE, tipificada en el Art. 120 numeral 4 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, cuya sancion es la REVOCATORIA DEL TiTULO
HABILITANTE contenida en el articulo 121 numeral 4, de la Ley lbidem.

ARTICULO 3.- IMPONER a la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO
ANCONCITO", con Cdédigo Nro. 0903525, la sancion que se encuentra descrita en el
articulo 121 numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, es decir, la
REVOCATORIA del titulo habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA
Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO,
inscrito el 30 de octubre de 2019, con TOMO 139 FOJA 13985, en estado VIGENTE.

ARTICULO 4.- INFORMAR a la Coordinacion Administrativa Financiera de la ARCOTEL,
a fin de que proceda al cobro de las obligaciones econémicas que estuvieren pendientes
de pago por parte de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO
ANCONCITQ"., con Cadigo Nro. 0903525, y de ser necesario incluso por la via coactiva
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 202 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico.

ARTICULO 5.- INFORMAR a la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO
ANCONCITO", que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion en la via administrativa o
judicial, en los plazos y/o términos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 6.- INFORMAR a la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, a
fin de que proceda a cancelar la inscripcion del titulo habilitante de REGISTRO DE
OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO a la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS
"PUERTO ANCONCITO", inscrito el 30 de octubre de 2019, con TOMO 139 FOJA 13985,
en estado VIGENTE.
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ARTICULO 7.- DISPONER a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal
5 de la ARCOTEL, notificar con el contenido de la presente Resolucion a la
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS "PUERTO ANCONCITO", cuyo Registro
Unico de Contribuyentes RUC es el Nro. 0991398546001, en la Provincia de Santa Elena,
cantén La Libertad: AVENIDA 5TA. CALLE 19 Y CALLE 20 A UNA CUADRA DEL
COMERCIAL BUENA VENTURA; Y, a los correos electronicos:
cooptaxis.puertoanconcito@hotmail.com  hector0918@outlook.es; a la Coordinaciéon
Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacion
General Administrativa Financiera, a la Coordinacién General Juridica de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, a la Unidad de Comunicacién Social;
Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL; a las Unidades Técnica y Financiera
de la Coordinacién Zonal 5 de la Coordinacién Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones de las Telecomunicaciones (ARCOTEL).

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, a 13 de julio de 2023.
ANDREA SOFIA Sornivenezcomee

Nombre de reconocimiento (DN):

J I M E N EZ cn=ANDREA SOFIA JIMENEZ CHERRES,
serialNumber=220623142409,
ou=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE

C H E R R ES LriFE(éRMAC\ON, 0=SECURITY DATASA.2,

Abg. Andrea Sofia Jiménez Cherres
DIRECTORA TECNICA ZONAL 5
COORDINACION ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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