[image: image1.png]Ge
delgglgm SunEamo LAsse




[image: image1.png]

RESOLUCIÓN XX-XX-ARCOTEL-20XX-XXX

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO:

Que, 
la Constitución de la República del Ecuador, ordena:

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitución y la ley:

…
7. Promover el bien común y anteponer el interés general al interés particular, conforme al buen vivir.

 
El artículo 85 en los numerales 1 y 2 dispone, que la formulación, ejecución, evaluación y control de las políticas públicas y servicios debe orientarse a la realización y garantía del buen vivir y de los derechos reconocidos constitucionalmente en el marco del principio de solidaridad, consagrándose la prevalencia del interés general sobre el interés particular.
“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia económica, social, política o ambiental, y deberán orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se considerarán sectores estratégicos la energía en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinación de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demás que determine la ley”.

“Art. 314.- El Estado será responsable de la provisión de los servicios públicos de agua potable y de riego, saneamiento, energía eléctrica, telecomunicaciones, viabilidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demás que determine la ley. El Estado garantizará que los servicios públicos y su provisión respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrá que los precios y tarifas de los servicios públicos sean equitativos, y establecerá su control y regulación”.

Que, 
la Ley Orgánica de Telecomunicaciones (LOT), dispuso: 

“Art. 3.- Objetivos.- Son objetivos de la presente Ley:…6. Promover que el país cuente con redes de telecomunicaciones de alta velocidad y capacidad, distribuidas en el territorio nacional, que permitan a la población entre otros servicios, el acceso al servicio de Internet de banda ancha.”.

“Art. 10.- Redes públicas de telecomunicaciones. Toda red de la que dependa la prestación de un servicio público de telecomunicaciones; o sea utilizada para soportar servicios a terceros será considerada una red pública y será accesible a los prestadores de servicios de telecomunicaciones que la requieran, en los términos y condiciones que se establecen en esta Ley, su reglamento general de aplicación y normativa que emita la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones. Las redes públicas de telecomunicaciones tenderán a un diseño de red abierta, esto es sin protocolos ni especificaciones de tipo propietario, de tal forma que se permita la interconexión, acceso y conexión y cumplan con los planes técnicos fundamentales. Las redes públicas podrán soportar la prestación de varios servicios, siempre que cuenten con el título habilitante respectivo.” 

(…)”

Artículo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.  Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del título habilitante del cual se derive tal carácter, los siguientes: (...) 12. Cumplir con las obligaciones de interconexión, acceso y ocupación de conformidad con esta Ley, su Reglamento General y las normas técnicas y disposiciones respectivas.”. 

(…) 

Artículo 28.- Regulación económica. Consistente en adoptar medidas para establecer tarifas o precios regulados, evitar distorsiones en los mercados regulados, evitar el reforzamiento del poder de mercado o garantizar el acceso de los usuarios a los servicios públicos. 

Artículo 29.- Regulación técnica. Consistente en establecer y supervisar las normas para garantizar la compatibilidad, la calidad del servicio y solucionar las cuestiones relacionadas con la seguridad y el medio ambiente.”. 

“Artículo 30.- Regulación del acceso. Consistente en asegurar el acceso no discriminatorio a los insumos necesarios, en especial a infraestructuras que se califiquen como facilidades esenciales.”


(...)

Artículo 66.- Principios. La interconexión y el acceso deberán realizarse de conformidad con los principios de igualdad, no-discriminación, neutralidad, buena fe, transparencia, publicidad y sobre la base de costos.”.

(…)

Artículo 68.- Acceso.- A los efectos de esta Ley, se entiende por acceso, a la puesta a disposición de otro prestador, en condiciones definidas, no discriminatorias y transparentes, de recursos de red o servicios con fines de prestación de servicios de telecomunicaciones, incluyendo cuando se utilicen para servicios de radiodifusión, sujetos a la normativa que emita la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, la misma que podría incluir entre otros los siguientes aspectos: el acceso a elementos y recursos de redes, así como a otros recursos y sistemas necesarios; las interfaces técnicas, protocolos u otras tecnologías que sean indispensables para la interoperabilidad de los servicios o redes. 

Artículo 69.- Obligatoriedad.- Los prestadores de servicios de telecomunicaciones que operen o controlen redes públicas de telecomunicaciones tienen la obligación de interconectarse con otras redes públicas de telecomunicaciones y permitir el acceso a otros prestadores de servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento General y las regulaciones correspondientes. A tal efecto, deberán poseer diseños de arquitectura de red abierta que permitan la interconexión y la interoperabilidad de sus redes y el acceso a las mismas.

Artículo 70.- Facultad de intervención. La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, en cualquier momento, podrá intervenir en las relaciones de interconexión y acceso, ya sea que estas se hayan establecido por acuerdo o disposición, a petición de cualquiera de las partes involucradas, o de oficio cuando esté justificado, con el objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la interconexión y el acceso, la interoperabilidad de los servicios, la competencia o la consecución de los objetivos establecidos en esta Ley. La decisión adoptada será ejecutiva y vinculante, sin perjuicio de derecho a peticiones o impugnaciones administrativas y judiciales.  Las obligaciones y condiciones que se impongan de conformidad con este artículo serán objetivas, transparentes, proporcionales y no discriminatorias.  En caso de intervención, la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones deberá considerar la viabilidad técnica y económica de utilizar o instalar recursos que compitan entre sí, tomando en cuenta la naturaleza y el tipo de interconexión o acceso de que se trate y el desarrollo del mercado, la posibilidad de proporcionar el acceso propuesto, en relación con la capacidad disponible debidamente justificada, la inversión inicial del propietario del recurso, teniendo presentes los riesgos incurridos al efectuarla, la necesidad de salvaguardar la competencia a largo plazo; y, cuando proceda, los derechos pertinentes en materia de propiedad intelectual.

Artículo 71.- Regulación económica de la interconexión y el acceso. La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones está facultada para imponer, entre otras, obligaciones en materia de separación de cuentas en relación con la interconexión o el acceso. De igual manera está facultada para imponer condiciones económicas, incluyendo cargos de interconexión o precios mayoristas en relación con la interconexión o acceso. La Agencia podrá establecer un valor cero (0) como cargo de interconexión, en aplicación del artículo 32 de esta Ley. Los cargos y precios mayoristas que se acuerden o impongan para la interconexión y el acceso deberán servir para fomentar la eficiencia y la competencia sostenible y potenciar al máximo los beneficios para los usuarios. La carga de la prueba respecto de los costos de la interconexión o el acceso, corresponde al prestador que los aplique o que los alegue.  La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones podrá utilizar métodos o modelos de cálculo de costos distintos de los utilizados por la empresa o tomar en cuenta los costos de otros mercados comparables y podrá exigir a un prestador que justifique plenamente los cargos o precios que aplica y, cuando proceda, ordenarle que los modifique.

Artículo 72.- Negociación y acuerdo.  Cualquier prestador de servicios de telecomunicaciones podrá solicitar a otro la interconexión o el acceso según el caso. Las y los interesados podrán negociar libremente las condiciones de interconexión o acceso, dentro de lo establecido en esta Ley, su Reglamento General y las regulaciones respectivas. No obstante, podrán requerir la intervención de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones con carácter de observador en la negociación. La solicitud de interconexión o acceso deberá realizarse de forma escrita, con indicación de los aspectos técnicos, económicos y jurídicos requeridos. El interesado deberá remitir copia de la solicitud a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones. El acuerdo deberá suscribirse dentro de los sesenta (60) días hábiles siguientes a la fecha de la solicitud de interconexión o acceso.

Artículo 73.- Disposiciones de interconexión o acceso. Cumplido el plazo señalado en el artículo anterior sin que se haya suscrito el acuerdo respectivo, la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones intervendrá, de oficio o a instancia de parte, a fin ordenar la interconexión o el acceso solicitado y establecer sus condiciones técnicas, económicas y jurídicas. La decisión de la Agencia Regulación y Control de las Telecomunicaciones deberá expedirse en un plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles contados desde la solicitud de uno o ambos interesados, cuando intervenga a instancia de parte o desde que notifique el inicio del procedimiento de emisión de la disposición de  o acceso cuando actúe de oficio. Sin perjuicio de lo señalado en el párrafo anterior, cuando lo solicite un prestador y en aras de garantizar la prestación de los servicios de telecomunicaciones, la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, antes de expedir la disposición de interconexión o acceso, podrá ordenar la interconexión o el acceso en forma inmediata, mientras se tramita la disposición respectiva.

Artículo 74.- Aprobación y modificación.  Los acuerdos de interconexión o acceso deberán presentarse, luego de su suscripción, ante la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones para su aprobación y posterior inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones como requisito para su entrada en vigor. La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones aprobará el acuerdo dentro de veinte (20) días hábiles y, en caso de no emitir un pronunciamiento, se entenderá aprobado en todo lo que no resulte contrario al ordenamiento jurídico vigente. Las disposiciones de interconexión o acceso y sus modificaciones también deberán inscribirse en el Registro Público de Telecomunicaciones.

Art. 75.- Prohibición. En ningún caso podrá procederse a la desconexión, interrupción, suspensión, bloqueo, degradación de calidad, retiro de equipos o cierre de la interconexión o el acceso, de forma unilateral o de mutuo acuerdo, incluso cuando existan controversias pendientes de resolución entre las partes involucradas, autoridades administrativas o judiciales, sin haber obtenido previamente autorización de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones y, siempre que se establezcan las medidas necesarias para proteger los derechos de los abonados o usuarios y la continuidad de los servicios.
(...)

Art. 142.- Creación y naturaleza.- Créase la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona jurídica de derecho público, con autonomía administrativa, técnica, económica, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información. La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la administración, regulación y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su gestión, así como de los aspectos técnicos de la gestión de medios de comunicación social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes.

(...)

Art. 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones: 1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demás actos que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provisión de los servicios de telecomunicaciones cumpla con lo dispuesto en la Constitución de la República y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las políticas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información."; "14. Regular la interconexión y el acceso e intervenir en tales relaciones, así como emitir las correspondientes disposiciones de conformidad con esta Ley.

Artículo 147.- Director Ejecutivo.- La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones será dirigida y administrada por la o el Director Ejecutivo, de libre nombramiento y remoción del Directorio. Con excepción de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley.  (…)”

“Art. 148.- Atribuciones del Director Ejecutivo.- (…) 4. Aprobar la normativa para la prestación de cada uno de los servicios de telecomunicaciones, en los que se incluirán los aspectos técnicos, económicos, de acceso y legales, así como los requisitos, contenido, términos, condiciones y plazos de los títulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para el cumplimiento de los objetivos de esta Ley.”. 

Que,  
el Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, dispuso: 

En el artículo 3.- Definiciones, la siguiente: “4. Prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones.- Es la persona natural o jurídica que posee el título habilitante para la prestación del servicio de telecomunicaciones o de los servicios de radiodifusión de señal abierta o por suscripción.”.

 
El número 3 del artículo 9, dispone como competencia de la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL: 

“Expedir la normativa técnica para la prestación de los servicios y para el establecimiento, instalación y explotación de redes, que comprende el régimen general de telecomunicaciones y el espectro radioeléctrico.”;

En el Título VI, artículo 46, señaló que de conformidad con lo establecido en la LOT, le corresponde a la ARCOTEL la facultad reguladora ex - ante para el fomento, la promoción y la preservación de las condiciones de competencia del régimen general de telecomunicaciones. De esta forma, la regulación ex-ante entre otros aspectos prevendrá toda práctica que fomente cualquier tipo de distorsiones de mercado, o que pueda restringir o impedir la competencia.

En el Título X Del Régimen de Interconexión y Acceso, en el Capítulo II, artículo 71 se determinó la obligatoriedad del acceso a los recursos de redes o servicios con fines de prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones; y, en el Capítulo III, en los artículos 72 al 80, se detalló las normas para el acceso.
Que,
la Ley Orgánica para la Transformación Digital y Audiovisual, publicada el 07 de febrero de 2023 en el Tercer Suplemento N° 245 del Registro Oficial, reformó la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, estableciendo:

“Artículo 36.- Sustitúyase el último inciso del artículo 9 por el siguiente texto: “De acuerdo con su utilización las redes de telecomunicaciones se clasifican en: a) Redes Públicas de Telecomunicaciones. b) Redes Privadas de Telecomunicaciones. c) Redes Comunitarias de Telecomunicaciones.” 

Artículo 37.- A continuación del artículo 13, incorpórese un artículo 13.1, con el siguiente texto:
“Art. 13.1.- Redes comunitarias de telecomunicaciones.- Las redes comunitarias son aquellas desplegadas y/o utilizadas por personas naturales o jurídicas públicas o privadas, sin fines de lucro, o por organizaciones de la economía popular y solidaria legalmente constituidas, que tienen el propósito de satisfacer las necesidades de servicios de telecomunicaciones propias de una o varias comunidades de conformidad a esta Ley.
Estas organizaciones auto provisionarán y auto gestionarán servicios de telecomunicaciones exclusivamente en zonas urbano-marginales, rurales, fronterizas y priorizadas que sean determinadas por el ente rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información.
Estas tenderán a un diseño de red abierta, sin protocolos ni especificaciones de tipo propietario y permitirá la interconexión, acceso y conexión con otras redes públicas. Su operación requiere de un registro realizado ante la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones y en caso de requerir de uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, del título habilitante respectivo.

La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones regulará el establecimiento, garantizará la ciberseguridad y uso de redes comunitarias de telecomunicaciones; así como establecerá un régimen tarifario preferente.”

Que,
el Reglamento General a la Ley Orgánica para la Transformación Digital y Audiovisual, publicado el 11 de julio de 2023 en el Segundo Suplemento del Registro Oficial N° 350, reformó el Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, estableciendo:
“Tercera.- En el Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, realícese las siguientes reformas:
1) Incorpórese en el numeral 1 del artículo 2, el literal e) con el siguiente texto: e. La instalación, uso y explotación de redes comunitarias. 
2) Sustitúyase el numeral 6 del artículo 3, por el siguiente texto:
6. Régimen general de telecomunicaciones.- El régimen general de telecomunicaciones es el conjunto de principios, normas y procedimientos que regulan todas las actividades relacionadas con el establecimiento, instalación y explotación de redes, y con la prestación de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusión. Se excluye, expresamente, los contenidos comunicacionales que se encuentran desarrollados, protegidos y regulados, en el ámbito administrativo, por la Ley Orgánica de Comunicación.
Cuando en el presente Reglamento General se trate o se refiera al "régimen general de telecomunicaciones", se entenderá que incluye, en su conjunto redes públicas, tanto para los servicios de telecomunicaciones como para los servicios de radiodifusión y redes privadas y redes comunitarias.
La potestad de gestión del Estado, entendida como la prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones, se la ejercerá directa o indirectamente, según corresponda, a través de empresas prestadoras de servicios que podrán ser públicas, mixtas, privadas o de la economía popular y solidaria, con forme lo prevé la Constitución de la República y la Ley “.
…

5) Agréguese el artículo 31.1, con el siguiente texto:
“Art. 31.3.- Redes comunitarias de telecomunicaciones.- Son aquellas utilizadas por personas naturales o jurídicas públicas o privadas, sin fines de lucro, o por organizaciones de la economía popular y solidaria, legalmente constituidas, en beneficio únicamente de los miembros de una o varias comunidades en zonas urbano-marginales, rurales, fronterizas y priorizadas por el ente rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, sin fines de explotación comercial, con el propósito de auto provisional- y auto gestionar servicios de telecomunicaciones.
La ARCOTEL determinará las condiciones favorables para la interconexión, acceso y conexión de las redes comunitarias con otras redes públicas, a través de la normativa que emita para el efecto, y cumplan con los planes técnicos fundamentales.
…
7) Sustitúyase el artículo 70, con el siguiente texto:

"Art. 70.- Obligatoriedad.- La interconexión entre redes públicas de telecomunicaciones es obligatoria para los prestadores de servicios de telecomunicaciones que operen redes públicas de telecomunicaciones y redes comunitarias, en las condiciones y formas que establezca la LOT, el presente Reglamento General, y las regulaciones que emita la ARCOTEL.
La interconexión deberá realizarse en cualquier punto de red en el que sea técnicamente factible. ”
Que,
mediante Acuerdo No. 033-2020 de 20 de noviembre de 2020, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, expidió la política para impulsar el establecimiento, instalación y explotación eficiente de redes públicas con el fin de optimizar las inversiones, mejorar la competencia, incrementar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones para lo cual la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones emitirá la normativa secundaria para el acceso a los elementos y recursos de red de los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

 Que, 
mediante Resolución No. TEL-628-20-CONATEL-2014 publicada en el Registro Oficial Suplemento 315 de 20 de agosto de 2014, se emitió el Reglamento para la prestación de roaming nacional automático en Ecuador para fomentar la leal competencia en la prestación de servicios de telecomunicaciones.
Que, 
la Dirección Ejecutiva de la Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones, mediante oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2023-0262-OF de 06 de junio de 2023, solicitó a la Dirección de Asuntos Regulatorios de la Presidencia de la República emitir su pronunciamiento respecto de la exención del análisis de impacto regulatorio - AIR para la emisión de norma técnica de acceso.

Que,
con oficio No. PR-DAR-2023-0073-O de 12 de junio de 2023 la Dirección de Asuntos Regulatorios de la Presidencia de la República señaló que la propuesta de norma técnica de acceso está exenta de la presentación del análisis de impacto regulatorio, conforme los lineamientos para la elaboración de los análisis de impacto regulatorio, emitidos por la Subsecretaría de la Administración Pública de la Presidencia de la República con oficio No. PR-SAP-2021-2380-O de 09 de julio de 2021.

Que, 
la Coordinación Técnica de Regulación, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0691-M de 21 de agosto de 2023, remitió a la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, el informe de presentación de la propuesta de la Norma Técnica de Acceso.  

Que, 
mediante sumilla inserta el 23 de agosto de 2023 en el sistema de gestión documental quipux en el memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0691-M, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, con sujeción a la Disposición General Primera de la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que regula el procedimiento de consultas públicas, en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de Consultas Públicas aprobado con Resolución 003-03-ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015, autorizó la ejecución del proceso de consultas públicas.

Que, 
el proceso de consultas públicas se efectuó de conformidad con la Disposición anteriormente citada, de acuerdo al siguiente detalle:

El XXX de XXX de 2023, se publicó la convocatoria a Audiencias Públicas en el sitio web institucional de la ARCOTEL 
Las Audiencias Públicas se realizaron el XXX de XXX de 2023 a las XX:XX en la ciudad de XXXX  
Que, 
con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-20XX-xxxx-M de xxxxx, la Coordinación Técnica de Regulación remitió al Director Ejecutivo de la ARCOTEL, una vez concluido el procedimiento de consultas públicas, el informe correspondiente y la propuesta final de la norma técnica de acceso, al que se adjuntó el informe emitido por la Coordinación General Jurídica, del cual se desprende que el proyecto de norma guarda conformidad con la Constitución de la República, los convenios internacionales ratificados por el Ecuador y las leyes vigentes, por lo que se recomienda su aprobación.

En ejercicio de sus atribuciones, 

RESUELVE:
Expedir la “NORMA TÉCNICA DE ACCESO”


CAPÍTULO I

Aspectos generales

Artículo 1.- Objeto.- Esta norma técnica tiene por objeto desarrollar el régimen de acceso, previsto en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones reformada, su Reglamento General de aplicación, las políticas emitidas por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (MINTEL) y el ordenamiento jurídico vigente.

Artículo 2.- Ámbito de aplicación.- Esta norma técnica es aplicable a las personas naturales o jurídicas de derecho público o privado, poseedoras de títulos habilitantes para la prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

Artículo 3.- Obligatoriedad.- Los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, tienen la obligación de permitir el acceso no discriminatorio y transparente a sus recursos de red, especialmente a infraestructuras o servicios que califiquen como facilidades esenciales, cuando sea técnicamente factible, en las condiciones y formas que se establecen en la presente norma técnica. Este acceso deberá realizarse en cualquier lugar físico o virtual de la red en el que sea técnicamente factible, denominado punto de acceso.

Artículo 4.- Definiciones.- Los términos empleados en esta norma técnica tendrán las siguientes definiciones:

Acuerdo de acceso.- Contrato suscrito entre prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones en el que acuerdan compartir los recursos de redes para fines exclusivos de la prestación de los servicios para los que están habilitados, en las condiciones y formas que se establecen en la presente norma técnica.

Cargo de acceso.- Se entenderá por cargo de acceso al valor económico que deberá pagar el prestador solicitante al prestador solicitado por concepto de uso de sus recursos de redes.

Facilidades esenciales.- Son aquellos recursos de red que son suministrados exclusivamente o de manera predominante por un solo prestador o por un número limitado de prestadores; y, cuya sustitución con miras a la prestación de un servicio no sea factible en lo económico o en lo técnico.
Oferta Básica de Acceso.- Documento en el que constan las condiciones legales, técnicas, económicas y comerciales que el prestador solicitado pone a disposición del prestador solicitante del acceso, tales condiciones deben estar enmarcadas en la presente norma.

Operadora de origen.- Es el prestador del SMA al cual están suscritos los abonados/clientes-usuarios que usan, bajo la modalidad de Roaming Nacional Automático, uno o más servicios móviles avanzados, provistos por la operadora visitada.

Operadora visitada.- Es el prestador del SMA que con su propia red presta servicios, bajo la modalidad de Roaming Nacional Automático, a los abonados/clientes-usuarios del prestador de red origen.

Parte o partes.- Prestador o prestadores, que en aplicación de la presente norma técnica, deben establecer una relación de acceso específica, independientemente de que la misma se logre por medio de un acuerdo o una disposición. 

Prestador Solicitado.- Persona natural o jurídica, poseedora de título habilitante para la prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones a la cual se solicita acceso.

Prestador Solicitante.- Persona natural o jurídica, poseedora de título habilitante para la prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones que solicita acceso.
Punto de acceso.- Sitio de la red del prestador de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, donde se establece el acceso sea de manera física o virtual. 

Recursos de red.- Son aquellos elementos indispensables para permitir la prestación de servicios del régimen general de telecomunicaciones; por parte de un prestador a través de la red de otro prestador.

Roaming Nacional Automático o Itinerancia.- Es un término que hace referencia a la posibilidad de que un abonado/cliente-usuario de una red denominada -red de origen-, mantenga la conectividad de su terminal de usuario para acceder a uno o varios servicios móviles avanzados (siendo estos: voz, SMS, MMS y datos), a través de otra red denominada -red visitada-, cuando se encuentra fuera del área de cobertura de su red de origen. El roaming es un tipo de acceso para que el servicio móvil avanzado extienda la cobertura de utilización de los servicios de voz, SMS, MMS y datos, desde la red de la operadora de origen hasta la red de cualquier otra operadora visitada a nivel nacional.
Los términos que no consten definidos en esta norma tendrán el significado establecido en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en el Reglamento General a la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en las recomendaciones de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en los convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas emitidas por la ARCOTEL.

Artículo 5.- Principios.- El acceso deberá realizarse de conformidad con principios de interés social, igualdad, trato no discriminatorio, neutralidad, buena fe, transparencia, publicidad, basado en costos eficientes; estos principios se aplicarán en general para todas las relaciones de acceso, sin perjuicio de las disposiciones que se deriven de la aplicación vinculada de la normativa de mercados que se emita conforme a la LOT.

Para efectos de aplicación del régimen de acceso, se entenderá por:

1. Interés social.- Al acceso que busca fomentar el uso eficiente de los recursos de las redes públicas de telecomunicaciones con el fin de disminuir la brecha de uso y de cobertura mediante la creación de condiciones favorables para la implementación de redes y servicios del régimen general de telecomunicaciones con menos costos de inversión y operación, lo cual conllevaría a la oferta de nuevos y mejores servicios más asequibles y accesibles, anteponiendo el interés social al interés particular.

2. Igualdad y trato no discriminatorio: Los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones no deberán incurrir en prácticas que impliquen trato diferenciado a otros prestadores vinculados o no, directa o indirectamente, que busquen o pretendan favorecer a éstos o a sí mismos, a sus subsidiarias, asociadas o unidades de negocio, en detrimento de cualquier otro.
3. Neutralidad: El acceso se aplicará con independencia de la tecnología en la que se soporte la prestación de un servicio del régimen general de telecomunicaciones, para lo cual sus redes deberán poseer diseños de arquitectura de red abierta que permitan la interoperabilidad y el acceso a las mismas, cuando sea técnicamente factible.
4. Buena fe: Las acciones que se lleven a cabo en la negociación de acuerdos de acceso, la solicitud de intervención e información que se proporcione a la ARCOTEL y entre los prestadores dentro de las relaciones de acceso, así como la ejecución de los acuerdos o disposiciones de acceso, se presumen de buena fe en los términos previstos en el ordenamiento jurídico vigente. 

5. Transparencia: No se podrá restringir, limitar o condicionar a la ARCOTEL o a los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, la información de condiciones, costos u otros aspectos necesarios para la negociación y suscripción de acuerdos y/o emisión de disposiciones de acceso comprendidos en la presente norma técnica, con excepción de la confidencialidad de información que se establezca de conformidad con el ordenamiento jurídico vigente y los títulos habilitantes de los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones,.

6. Publicidad: Los acuerdos y disposiciones de acceso, incluyendo la información referida a cargos, así como a puntos de acceso, se considerarán públicos, no pudiendo ser calificada como confidencial con excepción de lo que se estableciere de conformidad con el ordenamiento jurídico vigente y los títulos habilitantes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. La información relativa a las ofertas básicas, aprobadas por la ARCOTEL, deberá ser publicada en el sitio web de cada prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones.

7. Basado en costos eficientes: El establecimiento de cargos de acceso, debe estar orientado a costos eficientes, es decir únicamente aquellos costos incurridos en el proceso de producción de un bien o servicio, que correspondan a una situación de competencia y que incluya una utilidad razonable, buscando que sean equitativos y tiendan a estimular la expansión de los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.

Estos costos para el acceso a los recursos de redes, deben estar separados en forma suficiente y adecuada, de tal manera que los prestadores involucrados en la relación de acceso no deban pagar por elementos, desarrollos o instalaciones de la red que no necesiten para la prestación de sus servicios del régimen general de telecomunicaciones, lo anterior con el fin de garantizar la transparencia en el establecimiento de cargos por acceso.

Se excluye los casos en los que la ARCOTEL aplique condiciones especiales de cargos a los prestadores con poder de mercado o preponderantes, en beneficio de la competencia, o en el caso de los prestadores de servicios a través de redes comunitarias.
Artículo 6.- Libertad de negociación.- Los prestadores de servicios podrán convenir libremente las condiciones legales, técnicas, económicas y comerciales para el acceso, a través de un Acuerdo suscrito entre las partes y remitido a la ARCOTEL para su inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones, de conformidad con la presente norma técnica y el ordenamiento jurídico vigente. Este acuerdo no deberá contener condiciones técnicas, económicas, jurídicas o de cualquier otra índole que impidan, demoren o dificulten el acceso.  

La ARCOTEL podrá a petición de parte, intervenir en el proceso de negociación, como observador y en tal calidad podrá tener acceso a la información y documentación que se genere; así también podrá realizar observaciones y sugerencias si así lo requieren las partes, no teniendo dichas observaciones y sugerencias carácter vinculante ni implicarán anticipación de criterio puesto que, se las formulará, de ser el caso, con ánimo de facilitar la culminación exitosa de la negociación.

Artículo 7.- Ejecución del régimen de acceso.- La ejecución del régimen de acceso entre los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones se realizará mediante acuerdo; o, por disposición emitida por parte de la ARCOTEL.

Artículo 8.- Manejo de la información confidencial.- En materia de acceso, el tratamiento para calificar y asegurar la confidencialidad de los documentos e información que, como consecuencia del acceso, se cursen entre sí los prestadores de servicios, se sujetará, a los acuerdos que entre ellos suscriban y con observancia de lo dispuesto en el ordenamiento jurídico vigente.

Si se entregare información a la ARCOTEL para fines de expedición de disposiciones de acceso; intervención, registro de acuerdos; y, registro de Ofertas Básicas de Acceso, y la misma se considere confidencial de parte del prestador, se observarán las condiciones previstas en el marco normativo y los títulos habilitantes correspondientes, respecto al tratamiento de la información confidencial. El procedimiento para calificar y administrar la confidencialidad de los documentos e información que los prestadores proporcionen a la ARCOTEL con motivo o como consecuencia del acceso, será establecido por esta Agencia, de conformidad con lo preceptuado por la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública y su reglamento.

Capítulo II

Aplicación del régimen de acceso

Artículo 9.- Arquitectura de red abierta, interoperabilidad y compatibilidad.- Las redes públicas deberán adaptarse al concepto de arquitectura de red abierta, entendiéndose por tal la obligación del prestador solicitado de permitir el uso eficiente de su red por parte de los prestadores solicitantes, incluidos los prestadores de servicios a través de redes comunitarias, bajo parámetros tecnológicos que posibiliten el acceso y la interoperabilidad de las redes. Todos los prestadores de servicios tienen la obligación de utilizar normas técnicas, acordes con los planes técnicos fundamentales, emitidos por la ARCOTEL en los casos que aplique, a fin de establecer el acceso con otros prestadores de servicios, de conformidad con la presente norma técnica. 

Artículo 10.- Puntos de acceso y niveles de jerarquía.- El acceso provisto por el prestador solicitado no deberá limitar o condicionar el diseño de la red del prestador solicitante, ni afectar la calidad de servicio ante sus abonados, clientes o usuarios, ni de los abonados, clientes o usuarios del prestador solicitante. A estos fines, el prestador solicitante podrá requerir el acceso en los diferentes niveles de jerarquía de la red y en cualquier punto de acceso físico o virtual, siempre que sea técnicamente factible. 

Artículo 11.- Gastos operativos.- El prestador que solicite el acceso tendrá la obligación de pagar los gastos de inversión, operación y mantenimiento de la infraestructura que sea necesaria para ejecutar el acceso, salvo que las partes acuerden algo diferente. 

Artículo 12.- Ubicación del acceso.- El acceso, de ser el caso, se realizará dentro de un lugar dedicado a tal fin, mediante los elementos apropiados, los cuales deberán estar provistos de protección y con capacidad para la realización de corte y pruebas. El acuerdo de acceso, así como las disposiciones que para el efecto se emitan, deberán especificar las medidas de seguridad que serán tomadas para garantizar la integridad del sistema.

Artículo 13.- Coubicación.- Los equipos, en el caso de que sean físicos, para el acceso podrán estar localizados en las instalaciones de cualquiera de los prestadores. A estos efectos, los prestadores deberán poner a disposición de los demás prestadores el espacio físico y los servicios auxiliares que se les solicite, en sus propias instalaciones y en las mismas condiciones que las de sus propios equipos o las pactadas con otros prestadores.

Los prestadores, respecto de las redes públicas, tendrán la obligación de permitir a terceros, si así fuere requerido, el uso de su infraestructura civil y eléctrica que incluye: ductos, postes, pozos, derechos de vía, energía eléctrica, siempre que sea técnicamente viable, de conformidad con el ordenamiento jurídico aplicable. 

Artículo 14.- Calidad de los servicios dados a través del acceso.- Las condiciones para la ejecución del acceso deben asegurar el cumplimiento de los parámetros de calidad de los servicios que prestan las partes, para lo cual establecerán los correspondientes acuerdos de niveles de servicio.

Artículo 15.- Responsabilidad de la calidad del servicio.- Sin perjuicio de lo señalado en el artículo anterior de la presente norma, los prestadores de servicios son los únicos responsables ante la ARCOTEL y ante sus abonados, clientes o usuarios, del cumplimiento de los parámetros de calidad del servicio. Dicha responsabilidad, es independiente de que el servicio que se presta a los abonados, clientes o usuarios, se sustente en una red propia, o, con base en una red de terceros, ya sea por acuerdos o disposiciones de acceso. 

Artículo 16.- Planes técnicos fundamentales.- Los acuerdos de acceso contendrán condiciones que garanticen el cumplimiento de los planes técnicos fundamentales emitidos por la ARCOTEL, de conformidad con el ordenamiento jurídico vigente.

Capítulo III

Obligaciones de las partes

Artículo 17.- Obligaciones del prestador solicitado.- El prestador respecto del cual se requiere el acceso, sin perjuicio de lo dispuesto en la LOT, su reglamento general de aplicación y demás normativa relacionada, tiene las siguientes obligaciones:

1. Facilitar el acceso a los prestadores solicitantes en condiciones que permitan que los servicios proporcionados a través del acceso tengan niveles de calidad, plazos de entrega y condiciones de suministro, iguales a las del servicio del prestador solicitado.

2. Proporcionar a quienes soliciten el acceso, la información relevante sobre las especificaciones técnicas y funcionales de los puntos de acceso correspondientes.

3. Publicar en su página web las ofertas básicas de acceso, según corresponda, previamente revisadas e inscritas en el Registro Público de Telecomunicaciones de la ARCOTEL.

4. Entregar toda la información que requiera el prestador solicitante, para el cumplimiento de los parámetros de calidad del servicio; siempre y cuando el prestador solicitado esté en la posibilidad de gestionarla.

5. Utilizar la información que reciba de los prestadores solicitantes para la negociación y ejecución de los acuerdos de acceso, así como la que corresponda en caso de aplicación de disposiciones de acceso, a menos que dicha información sea de carácter público; en tal razón, el prestador solicitado se abstendrá de utilizar dicha información para incrementar sus prestaciones comerciales o afectar la competencia en el respectivo servicio o mercado.

6. Brindar y proveer todas las facilidades para el cumplimiento de las disposiciones de acceso emitidas por la ARCOTEL, sin limitaciones, retrasos o condicionamiento alguno.

7. Entregar toda la información que solicite la ARCOTEL, en el contexto del régimen de acceso, dentro de un término no mayor de diez (10) días, para la verificación de las condiciones técnicas, legales o económicas para emisión de disposición o actualización de información relevante. De no entregarse la información o documentación a la ARCOTEL, ésta continuará con el trámite y establecerá las condiciones que considere pertinentes y que a su criterio estén justificadas; sin perjuicio de que el incumplimiento en la entrega de esta información parcial o total sea sancionado por el Organismo Desconcentrado competente de la ARCOTEL de acuerdo con la Ley Orgánica de Telecomunicaciones. 

8. Proporcionar al prestador que utilice su red, la información necesaria para el cumplimiento de entrega de reportes por temas de localización de llamadas de emergencia, u otras obligaciones que se deriven de la aplicación del ordenamiento jurídico vigente; siempre y cuando el prestador solicitado esté en la posibilidad de gestionarla.

Artículo 18.- Obligaciones del prestador solicitante.- El prestador que solicita o requiere el acceso, sin perjuicio de lo dispuesto en la LOT, su reglamento general de aplicación y demás normativa relacionada, tiene las siguientes obligaciones:

1. Solicitar el acceso de acuerdo a los principios de igualdad y trato no discriminatorio, sin que ello implique el obtener condiciones discriminatorias o ventajosas a su favor respecto de cualquier otro prestador.

2. Utilizar la información constante en la oferta básica correspondiente, como base para las negociaciones.

3. Entregar toda la información que requiera el prestador solicitado, para el cumplimiento de los parámetros de calidad del servicio.

4. Utilizar la información que reciba de los prestadores solicitados para la negociación y ejecución de los acuerdos de acceso, así como la que corresponda en caso de aplicación de disposiciones de acceso, a menos que dicha información sea de carácter público; en tal razón, el prestador solicitante se abstendrá de utilizar dicha información para incrementar sus prestaciones comerciales o afectar la competencia en el respectivo servicio o mercado.

5. Brindar y proveer todas las facilidades para el cumplimiento de lo dispuesto por la ARCOTEL, sin limitaciones, retrasos o condicionamiento alguno.

6. Cubrir los costos asociados con los gastos operativos del acceso.

7. Pagar los valores correspondientes por el acceso al prestador solicitado, en los términos y plazos establecidos para el efecto en los respectivos acuerdos o disposiciones. 

8. Garantizar al prestador solicitado el pago por concepto del acceso, para lo cual las partes deberán acordar la forma y el monto de seguros, pólizas u otros documentos.

9. Utilizar el acceso únicamente para la prestación de los servicios definidos en los correspondientes acuerdos o disposiciones, estableciendo los mecanismos respectivos para asegurar que no serán usados para servicios no autorizados por la ARCOTEL.

Artículo 19.- Obligaciones comunes a los prestadores de servicios.- Adicional a las obligaciones establecidas a los prestadores por su condición de solicitante o solicitado, se establecen las siguientes obligaciones:   

1. Suministrar las facilidades de acceso de manera eficiente, en concordancia con los principios de interés social, igualdad y trato no discriminatorio, neutralidad, buena fe, transparencia, publicidad; y, basado en costos eficientes.

2. El tráfico generado por llamadas hacia los números de emergencia, cuando lo hubiere, no debe sujetarse a ningún tipo de discrecionalidad que cause demora en las comunicaciones; debiendo en lo posible otorgarse mayor preferencia sobre comunicaciones normales de voz, o al menos, tener las mismas consideraciones de tráfico, calidad, y nivel de servicio que el resto de las comunicaciones que se cursen en función del acceso.

3. Proporcionar la información técnica necesaria para permitir el acceso.

4. Será responsabilidad exclusiva de los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones involucrados en el acceso, realizar las acciones pertinentes para el cumplimiento de los parámetros de calidad del servicio para con sus abonados, clientes y usuarios, y el cumplimiento de planes de expansión, independientemente del número de accesos efectuados; los servicios de telecomunicaciones que apliquen el régimen de acceso, operarán como un sistema integrado.

5. Mantener disponible la capacidad acordada o dispuesta, en caso de acuerdo o disposición, respectivamente, para cumplir con sus obligaciones de acceso, respectivamente. Los prestadores con relaciones de acceso mantendrán disponible y se suministrarán entre sí la información sobre, de ser el caso, los estimados de tráfico necesario para dimensionar el acceso correspondiente; dicha información debe ser revisada en el plazo de por lo menos cada seis (6) meses, y estar incluida en el acuerdo de acceso respectivo.

6. Realizar las ampliaciones que sean necesarias en sus instalaciones, plataformas o sistemas, a fin de cumplir con su responsabilidad en la preservación de los niveles de calidad del servicio, ante el aumento de tráfico que pueda producirse en las diversas partes de sus redes como consecuencia del acceso, tanto al inicio o establecimiento de dichas relaciones, como en su desarrollo. El prestador que requiera realizar ampliaciones deberá comunicar por escrito al otro prestador, con al menos tres (3) meses de anticipación, la capacidad de infraestructura requerida. Los programas de ampliación que prevean los prestadores para el sistema de acceso deberán ser actualizados y presentados anualmente a la ARCOTEL.

7. Ningún prestador podrá realizar cambios en su red, que modifique o afecte el acceso, sin previo aviso con al menos tres (3) meses de anticipación, a los prestadores afectados y a la ARCOTEL, salvo en casos fortuitos.

8. Una vez culminados los procesos de conciliación y liquidación el prestador de servicios a nombre del cual se emita una factura por concepto de acceso está obligado a pagar al otro prestador los valores correspondientes; salvo cualquier otra modalidad que acuerden las partes. 

9. El prestador de servicios es responsable ante sus usuarios, abonados o clientes, por lo servicios que preste, independientemente de las relaciones de acceso que establezca.

10. Cumplir con las obligaciones establecidas en sus respectivos títulos habilitantes y los parámetros de calidad del servicio, independientemente de la aplicación del régimen de acceso; la existencia de una relación de acceso no exime a ningún prestador de cumplir los parámetros de calidad vigentes para su correspondiente servicio, de conformidad con el ordenamiento jurídico vigente. En caso de incumplimiento de los parámetros de calidad o durante el período de ejecución de la relación de acceso, los prestadores están en la obligación de implementar mejoras en sus redes, de acuerdo con lo que corresponda a cada uno. 

Independientemente de las relaciones que se establezcan para el acceso, o que el servicio se sustente en dichas relaciones, cada prestador será responsable del cumplimiento de parámetros de calidad, respecto de todos sus abonados, clientes o usuarios.

11. Los prestadores de los servicios deben permitir el uso gratuito a sus abonados/clientes y usuarios a los servicios de emergencia de conformidad con la normativa pertinente. No obstante, estos deben pagar los respectivos cargos al otro prestador correspondiente.

12. Todos los prestadores deberán remitir información, en los términos, condiciones, formatos, plazos o demás especificaciones que establezca la ARCOTEL para fines de aplicación, seguimiento o análisis de ofertas básicas, costos o demás condiciones relacionadas con el régimen de acceso; no se podrá argumentar, bajo ningún concepto, confidencialidad, giro de negocio o cualquier otro argumento para limitar, retrasar  o no entregar información a la ARCOTEL, independientemente de lo establecido en la presente norma técnica respecto del manejo de información confidencial, que se sujeta al ordenamiento jurídico vigente. 

Capítulo IV

Ofertas básicas de acceso

Artículo 20.- Establecimiento y disponibilidad de las ofertas básicas de acceso.- Es obligación de los prestadores de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, tener disponibles las correspondientes ofertas básicas de acceso. Esta oferta será presentada a la ARCOTEL para su revisión, inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones y publicación en sus respectivas páginas web, la misma que deberá ser actualizada en el caso de existir modificaciones.

Artículo 21.- Contenido mínimo de las ofertas básicas de acceso.- Las ofertas básicas de  acceso se presentarán, como un modelo de acuerdo a ser suscrito entre el prestador solicitado y el solicitante, incluyendo todo el contenido, los anexos y especificaciones detallados de modo tal que faciliten la negociación, la suscripción, así como la implementación del acuerdo correspondiente, para lo cual el contenido mínimo se sujetará al establecido en la presente norma técnica para los acuerdos de acceso.

Artículo 22.- Revisión de ofertas básicas.- Los prestadores de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, pondrán a consideración de la ARCOTEL las ofertas básicas de acceso de conformidad con la presente norma técnica. La ARCOTEL tendrá el término máximo de veinte (20) días para revisar y, de ser el caso, aprobar y notificar a los prestadores para su publicación en las respectivas páginas web. 

En caso de que se encuentren observaciones, modificaciones o adiciones que deban ser subsanadas, la ARCOTEL devolverá estos documentos al prestador, quien deberá subsanar las observaciones en un término máximo de diez (10) días contados a partir de su notificación, de no presentarse la subsanación en el plazo establecido, la ARCOTEL aprobará la oferta básica de acceso de conformidad con las condiciones que considere pertinentes y lo notificará a los prestadores para la publicación correspondiente.

Una vez notificada la aprobación, los prestadores están obligados a publicar su oferta básica de acceso en su página web.

En el caso de que algún prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones, no cuente con página web para publicar la oferta básica de acceso, deberá notificar este hecho a la ARCOTEL, máximo en el término de ocho (8) días para que su oferta básica de acceso sea publicada en la página web de la ARCOTEL, sin perjuicio de que este prestador cuente en sus archivos con la oferta básica de acceso y pueda proporcionarla a los prestadores interesados en forma física o digital.

Artículo 23.- Términos económicos.- Por tratarse de distintos elementos o recursos de red que podrán utilizarse a través del acceso, las condiciones económicas que constarán en la oferta básica de acceso se referirán a los métodos o modelos que se aplicarán en la definición de los cargos de acceso tales como: basados en costos eficientes, benchmarking u otros; formas y plazos de pago; posibles garantías económicas, etc. Estas condiciones económicas no serán vinculantes hasta tanto sean acordados por las partes.

De ser el caso, las ofertas básicas de acceso deberán incluir los cargos de acceso que el prestador aplica en acuerdos suscritos que mantenga vigentes. Corresponde al prestador sustentar que los cargos que aplica en sus relaciones de acceso, son orientados a costos eficientes; para lo cual deberá presentar ante la ARCOTEL toda la información de soporte, tales como modelos y datos utilizados para el cálculo. La ARCOTEL podrá solicitar información adicional en caso de requerirlo. 

Artículo 24.- Obligatoriedad de la oferta básica.- La oferta básica de acceso tendrá efecto de cumplimiento obligatorio entre el prestador solicitado y cualquier prestador solicitante que comunique su adhesión a la misma, la cual quedará materializada con la firma del acuerdo de acceso correspondiente y su inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones.

Artículo 25.- Modificación de ofertas básicas.- Las modificaciones que tengan su origen en normativa expedida por la ARCOTEL, y en particular para adaptar la oferta básica de acceso a las exigencias de la normativa vigente y a los avances tecnológicos, se entenderán incorporadas al texto de tales documentos y serán de aplicación desde el momento en que las citadas normas así lo determinen.

Capítulo V

Acuerdos de acceso

Artículo 26.- Solicitud de negociación del acuerdo.- Cualquier prestador de servicios del régimen general de telecomunicaciones, podrá solicitar a otro prestador de servicios, el acceso a los recursos de redes o facilidades esenciales; los interesados podrán negociar libremente las condiciones de acceso de conformidad con lo establecido en esta norma técnica. 

La solicitud de acceso deberá remitirse al prestador solicitado de forma escrita (física o digital), con copia a la ARCOTEL, con indicación de los aspectos técnicos, económicos y jurídicos requeridos, incluyendo al menos la siguiente información:

1. El o los servicios que harán uso del acceso;
2. Los puntos de acceso (recursos de red) necesarios para el establecimiento de la relación de acceso; y,
3. Las capacidades y facilidades requeridas para el acceso.
La negociación de condiciones entre las partes, partirá de lo señalado en la oferta básica de acceso, establecida por el prestador solicitado e inscrita en el Registro Público de Telecomunicaciones, o, de ser el caso, de acuerdos que mantenga con otros prestadores; en caso de que las partes acuerden condiciones más favorables a las reflejadas en los mencionados documentos, éstos se considerarán actualizados con esas condiciones, por lo que la ARCOTEL procederá, una vez inscrito en el Registro Público de Telecomunicaciones el acuerdo suscrito por las partes, a notificar al prestador o a los prestadores involucrados en el acceso, para fines que actualicen la oferta básica de acceso.

Artículo 27.- Término para la negociación y suscripción del acuerdo.- El acuerdo deberá suscribirse y remitirse para la aprobación de la ARCOTEL, dentro del término de sesenta (60), contados a partir del día siguiente a la fecha de notificada la solicitud de acceso al prestador solicitado.
Cuando el solicitante del acceso sea un prestador de servicios a través de redes comunitarias, el término para la negociación y suscripción del acuerdo será de treinta (30) días, contados a partir del día siguiente a la fecha de notificada la solicitud de acceso al prestador solicitado.
Artículo 28.- Participación de la ARCOTEL en el proceso de negociación.- Tanto el prestador solicitado como el solicitante, individual o conjuntamente, podrán requerir por escrito, en cualquier tiempo dentro del plazo establecido para la negociación del acuerdo, la intervención de la ARCOTEL con el carácter de observador. La petición de intervención como observador será dirigida a la Dirección Ejecutiva de ARCOTEL, y deberá ser suscrita por el representante legal o apoderado de una de las partes o los representantes legales o apoderados de ambas partes, respectivamente.

Recibida la solicitud de intervención con el carácter de observador, la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, en un término máximo de tres (3) días, designará un servidor técnico y otro jurídico, para su participación en calidad de observadores del proceso de negociación. Una vez que la ARCOTEL notifique tal designación a las Partes, en un término no mayor a dos (2) días, la parte solicitante de la intervención realizará la convocatoria al inicio o continuación del proceso de negociación, la cual deberá ser realizada en un término no mayor a dos (2) días contados a partir de la notificación de la convocatoria. El término que transcurre entre la notificación de la petición de intervención de la ARCOTEL en calidad de observador y el inicio o la continuación de la negociación, no será imputable al término de negociación. 

Ningún prestador podrá negarse a la participación de los observadores; los servidores que participen como observadores, expresamente habilitados para tal fin por la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, no podrán, bajo ningún concepto, emitir criterio o posición alguna, de manera individual o a nombre de la ARCOTEL, mientras dure el proceso de negociación o con posterioridad al mismo, mientras no se suscriba el acuerdo de acceso correspondiente, o se emitan las disposiciones del caso, debiendo guardar la confidencialidad respecto de lo tratado en el proceso del que participan en calidad de observadores, para lo cual firmarán un Acuerdo de Confidencialidad. 

Los servidores designados por la ARCOTEL para participar como observadores, remitirán a la Dirección Ejecutiva, un informe sucinto de cada reunión a la que asistan concerniente a los aspectos tratados, sin embargo, no contendrán análisis, conclusiones o recomendaciones de ninguna clase, como tampoco, la determinación de las condiciones específicas o detalle de los pre-acuerdos o acuerdos alcanzados. 

La participación de los servidores de la ARCOTEL, de preferencia se realizará a través de video conferencia u otros medios electrónicos; y dentro del horario de trabajo institucional, con una participación no mayor a dos (2) horas diarias.

Artículo 29.- Contenido mínimo de los acuerdos de acceso.-. Los acuerdos de acceso, deberán contener como mínimo lo siguiente:

1. Condiciones generales. 

a. Detalle del servicio que hará uso del acceso soportado en la red del prestador solicitado;

b. Plazo de vigencia del acuerdo y procedimiento para su renovación;

c. Procedimientos que serán utilizados para el intercambio, entre las partes, de información relativa al acceso; 

d. Procedimientos que serán aplicados en caso de contingencia que afecten el acceso (Service Level Agreement);

e. Plazo en el que se hará efectiva el acceso; no aplica esta condición para renovación o modificación de acuerdos, lo cual deberá ser especificado en el nuevo acuerdo;

f. De ser necesario, procedimientos para la realización de modificaciones o ampliaciones de la capacidad del acceso;

g. Procedimientos para el caso de interrupciones programadas o mantenimiento de acceso;

h. Confidencialidad de las partes no públicas de los acuerdos, con sujeción al ordenamiento jurídico vigente;

i. Penalizaciones por incumplimiento de las partes a las cláusulas del acuerdo;

j. Procedimientos para la solución de controversias de todo tipo referentes al uso del acceso; 

k. Causales para la desconexión, interrupción, suspensión, bloqueo, degradación de calidad, retiro de equipos del acceso, con sujeción al ordenamiento jurídico vigente; y,

l. Causales para la terminación del acuerdo de acceso, con sujeción al ordenamiento jurídico vigente.

2. Condiciones económicas.

a. Cargos de acceso;

b. Metodología utilizada para la cuantificación de los cargos;

c. Causales y mecanismos de reajuste de los cargos de acceso, de ser el caso;

d. Formas y plazos de pago, incluyendo procedimientos de liquidación y facturación; además, deberán acordar una forma de garantizar el cumplimiento de las obligaciones económicas derivadas del acceso, señalando el monto y tipo de garantía, su duración, el mecanismo de ajuste, así como cualquier otro aspecto relacionado con la misma. El monto será consensuado entre las partes basándose en el pago mensual de los cargos;

e. El prestador que asumirá los gastos de inversión, operación y mantenimiento por el uso del punto de acceso (físico o virtual); 

f. Cuando corresponda, las coubicaciones acordadas, en las que los montos podrán ser libremente negociados entre las partes; y,

g. Cuando corresponda, mecanismos para medir el tráfico con base al cual se calcularán los pagos.

3. Condiciones técnicas.

a. Especificación de los puntos de acceso (físicos o virtuales), y, de ser el caso, su ubicación geográfica;

b. De ser el caso, características técnicas y operativas de los puntos de acceso;

c. Arquitectura de funcionamiento;

d. Diagrama de enlace entre las redes, en el que se deben incluir todos los puntos de acceso, así como las características técnicas de los mismos;

e. Características del servicio a prestarse; 

f. De ser el caso, requisitos de capacidad;

g. Nivel de calidad del acceso;

h. Responsabilidad con respecto a instalación, prueba y mantenimiento del uso del acceso; 

i. Condiciones y características de instalación, prueba, operación y mantenimiento de equipos a ser usados para el acceso;

j. Formas y procedimientos para la provisión de otros servicios que las partes acuerden prestarse, tales como: operación, administración, mantenimiento, servicios de emergencia, localización asociada a llamadas de emergencia, asistencia de operadora, información automatizada para el usuario, información de guías, tarjetas de llamadas y servicios de red inteligente, que fueren aplicables al objeto del acceso;

k. Mecanismos de medición, verificación, control y tasación del tráfico objeto del acceso.  En el caso de que la medición sea en unidad de tiempo, ésta no podrá ser superior al segundo; para el caso de datos la unidad mínima será los kBytes. En cualquier caso, se observará la prohibición de aplicar el redondeo;

l. Procedimientos para detectar, reportar y reparar averías que afectan a ambas redes en las que se establece la relación de acceso, o que ocurran en una y afecten la operación de la otra; así como la estimación de índices promedio aceptables para los tiempos de detección y reparación. Los procedimientos y tiempos para reparación de averías deberán ser los mismos que aplican en caso de afectación a sus propios servicios;

m. Los prestadores deben garantizar que, al efectuarse el acceso, se dará cumplimiento a los planes técnicos fundamentales aprobados por la ARCOTEL y los que se aprobaren en el futuro;

n. Procedimiento para la entrega de reportes de la información necesaria para el cumplimiento de los parámetros de calidad del servicio;

o. Procedimientos para la prevención del fraude en las telecomunicaciones;

p. Medidas previstas para evitar interferencias o daños generados por el acceso en las redes de las partes involucradas o de terceros;

q. Forma de aceptación de pruebas y recepción de obras;

r. Programa de ampliaciones necesarias en el sistema de acceso, para satisfacer el crecimiento de la demanda a un (1) año. Este programa será actualizado y presentado anualmente a la ARCOTEL, por uno o ambos prestadores dentro del cuarto trimestre del año anterior;

s. Métodos que serán empleados para medir parámetros y niveles de calidad de la prestación de servicios a través del acceso; 

t. Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto del contenido de las comunicaciones de los usuarios o abonados de ambas redes, cualquiera que sea su naturaleza o forma; 

u. Procedimientos para intercambiar información referente a cambios en la red que afecten a las partes, junto con plazos razonables para la notificación y la objeción por la otra parte interesada; y, 

v. En todo acuerdo de acceso se incluirá una cláusula en virtud de la cual, se indique que excepcionalmente la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante resolución debidamente motivada y previo trámite administrativo, podrá modificar los acuerdos de acceso para garantizar la interoperabilidad de los servicios y en general el cumplimiento del ordenamiento jurídico vigente.

Para los acuerdos de acceso, se aplicará, respecto de las condiciones técnicas, las que fueren pertinentes, dependiendo del caso al que aplique dicho acceso. Adicionalmente, el contenido mínimo deberá incluir los aspectos específicos de las condiciones, características y especificaciones relativas al acceso, según sea el caso.

Los acuerdos de acceso no deberán contener condiciones técnicas, económicas, jurídicas o de cualquier índole que impidan, demoren o dificulten la implementación efectiva de la correspondiente relación de  acceso entre las partes, así como tampoco podrán establecerse condiciones que impidan que otro prestador que así lo solicitare obtenga el acceso, en aplicación del ordenamiento jurídico vigente.

Cuando por el tipo de acceso no se pueda incluir alguna de las condiciones señaladas en este artículo, se deberá indicar y fundamentar esta excepción en los acuerdos correspondientes.

Artículo 30.- Aprobación del acuerdo e inscripción.- Una vez suscritos, los acuerdos de acceso deberán ponerse a consideración de la ARCOTEL para su aprobación y posterior inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones, como requisito para su entrada en vigencia; para tal fin, los acuerdos de acceso, o sus modificaciones, debidamente suscritos, deberán ser presentados, por una o ambas partes, a la ARCOTEL en medio impreso, en el término de veinte (20) días, contados a partir de la fecha de su celebración.

La ARCOTEL revisará y, de ser el caso, aprobará el acuerdo dentro del término de veinte (20) días y, en caso de no emitir un pronunciamiento, se entenderá aprobado en todo lo que no resulte contrario al ordenamiento jurídico vigente y procederá a su inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones.

En caso de requerirse modificaciones, aclaraciones, información adicional, o que no cumpla con el contenido mínimo establecido en esta norma,  así como en caso de que se considere necesaria la incorporación de observaciones para pleno cumplimiento del ordenamiento jurídico vigente en el acuerdo remitido, la ARCOTEL podrá solicitar dentro del periodo establecido para la aprobación tales aspectos, ante lo cual los prestadores deberán dar respuesta en un término que no podrá ser mayor a diez (10) días contados a partir de la notificación que para tal fin realice la ARCOTEL. El plazo que transcurre entre la petición realizada por la ARCOTEL y la recepción de la respuesta o de la información solicitada, no será imputable al plazo de aprobación del acuerdo de acceso. 

En caso de que la información remitida por los prestadores no se ajuste al requerimiento de la ARCOTEL, dicha Agencia podrá aprobar el acuerdo suscrito por las partes incluyendo las modificaciones o especificaciones que considere pertinentes.

Adicionalmente, la ARCOTEL podrá condicionar el registro en caso de incumplimiento de los requisitos contemplados en los planes técnicos fundamentales o cuando se violaren expresas disposiciones legales o reglamentarias, a la subsanación de dichos incumplimientos. En este caso, la ARCOTEL notificará a las partes las modificaciones o adiciones que estime necesarias, las mismas que serán obligatoriamente incorporadas por los prestadores al acuerdo de acceso correspondiente en un término máximo de diez (10) días. Si las partes no hubiesen acogido las observaciones o no hubiesen establecido las modificaciones correspondientes en el acuerdo, la ARCOTEL notificará a las partes la no aprobación y por tanto, la no inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones y en consecuencia el archivo del trámite, sin perjuicio de que vuelvan a presentarlo. 

Con la notificación de aprobación del acuerdo de acceso, se incluirá la razón de inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones correspondiente, así como el detalle de las modificaciones o especificaciones que la ARCOTEL considere pertinentes, las cuales serán de cumplimiento obligatorio para las partes. El acuerdo entrará en vigencia desde el día siguiente de su inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones.

Los acuerdos, debidamente inscritos, se considerarán públicos y podrán ser consultados por los interesados; sólo se reservará y no se publicará la información que por su naturaleza sea confidencial o de aquella que haya sido calificada como confidencial a petición de cualesquiera de las partes intervinientes, con sujeción al ordenamiento jurídico vigente. Los acuerdos podrán ser considerados como ofertas básicas en caso de no existir las mismas.

Capítulo VI

Disposiciones de acceso

Artículo 31.- Intervención para la emisión de disposiciones de acceso.- Cumplido el plazo para la negociación y suscripción del acuerdo de acceso establecido en el artículo 27 de la presente norma técnica, sin que los prestadores lleguen a un consenso, la ARCOTEL intervendrá, de oficio o por pedido de una o ambas partes, para establecer mediante disposición, las condiciones generales, técnicas, económicas y jurídicas que aplicarán a la relación de acceso de las partes. 

Artículo 32.- Solicitud de emisión de disposición de acceso.-  Una o ambas partes, dentro del término de cinco (5) días contados desde la fecha de vencimiento del plazo previsto en el artículo 27 de la presente norma técnica, podrán solicitar a la ARCOTEL la emisión de la disposición correspondiente de acceso; en caso de que la petición sea de carácter individual, la misma deberá ser remitida adicionalmente con copia, al prestador de servicio que será considerado como la otra parte en la relación de acceso. 

Cuando una disposición de acceso establecida por la ARCOTEL, se encuentre en vigencia y siempre que una o ambas partes soliciten previo a su vencimiento la ampliación del plazo de la disposición, la ARCOTEL podrá modificarlo, manteniendo, de ser el caso, las condiciones técnicas, económicas y legales, para lo cual se aplicará lo establecido en los artículos 38, 39 y 40 de la presente Norma Técnica, respecto de la resolución modificatoria de la disposición inicial. Esta acción no limita la facultad de intervención de oficio de la ARCOTEL, respecto de condiciones establecidas mediante disposición, en caso de considerarlo necesario, en los términos previstos en el artículo 70 de la LOT y lo dispuesto en la presente norma técnica. 

En caso de considerarlo indispensable para garantizar la prestación de los servicios del régimen general de telecomunicaciones, el o los solicitantes podrán solicitar a la ARCOTEL el establecimiento del acceso inmediato, para lo cual en su petición, establecerán las condiciones mínimas necesarias que requieren para tal fin, y se tomará como referencia la oferta básica de acceso registrada por el prestador solicitado; adicionalmente el solicitante que requiera el acceso inmediato, deberá presentar la documentación que sustente legal, técnica y operativamente su requerimiento. 

Artículo 33.- Intervención de oficio.- En los casos en los cuales no se haya logrado entre las partes la suscripción de un acuerdo de acceso y tampoco se haya solicitado a la ARCOTEL la emisión de la disposición de acceso, se presumirá que la misma no es indispensable para garantizar la prestación de los servicios del régimen general de telecomunicaciones,; no obstante lo cual la ARCOTEL podrá intervenir de oficio cuando a su criterio considere justificada dicha participación, en los términos previstos en el artículo 70 de la LOT y lo dispuesto en la presente norma técnica. 

Artículo 34.- Término para la emisión de la disposición de acceso.- La disposición de acceso será expedida por la ARCOTEL en un término no mayor a cuarenta y cinco (45) días contados a partir de la recepción de la solicitud de emisión de la disposición de acceso, contados a partir de la notificación que realice la Agencia cuando intervenga de oficio. 

Artículo 35.- Disposición de acceso inmediato.- Sin perjuicio del trámite usual de una disposición de acceso, previa petición de una o ambas partes, la ARCOTEL podrá ordenar el acceso en forma inmediata, para lo cual, si es del caso, podría requerir un informe técnico al área de control de la ARCOTEL que indique la factibilidad del acceso, así como, solicitar a una o ambas partes, información adicional o complementaria para fines de disponer el acceso inmediato, dentro del plazo de análisis, la cual deberá ser remitida en un término no mayor a tres (3) días contados a partir de su notificación; dicho plazo suspende el plazo original de notificación del acceso inmediato.

Una vez recibida la solicitud y la documentación e informes necesarios para fines del establecimiento del acceso, la ARCOTEL, en un término no mayor a diez (10) días analizará y notificará a las partes las condiciones técnicas y operativas mínimas para el acceso, así como las demás condiciones que considere pertinentes, y el plazo para su implementación, el cual será contado a partir de la notificación de la ARCOTEL; no procederá prórroga o suspensión alguna de la notificación del acceso inmediato ordenado por la ARCOTEL. 

En el caso de que la ARCOTEL considere que técnicamente la petición no es factible, notificará a las partes la decisión debidamente fundamentada, en un término no mayor a cinco (5) días contados a partir de la recepción de la solicitud.
En la emisión de la disposición de acceso correspondiente, la ARCOTEL establecerá el pago respecto del tiempo transcurrido entre la implementación efectiva del acceso inmediato y la entrada en vigencia de la disposición correspondiente. Al acceso inmediato aplica también la prohibición establecida en el artículo 75 de la LOT.
Artículo 36.- Información necesaria para fines de emisión de disposiciones.- En caso de que se presente una solicitud para la emisión de una disposición de acceso, una vez recibida la notificación, o en caso de notificación para la intervención de oficio realizada por la ARCOTEL, ambas partes remitirán a la ARCOTEL, en un término no mayor a ocho (8) días, la siguiente información:

1. Las actas de reuniones, preacuerdos o acuerdos relativos al proceso de negociación del acuerdo de acceso, así como las condiciones, lineamientos o procedimientos pactados para el proceso de negociación, en caso de existir. Así mismo se indicará el o los puntos de discrepancia y la posición de cada prestador respecto a dichos puntos. 
2. Información necesaria para el establecimiento de las condiciones generales, técnicas, económicas y jurídicas del caso, incluyendo información actualizada necesaria para el establecimiento de los cargos de acceso que no haya sido incluida en la oferta básica de acceso.
3. Toda la información necesaria que la ARCOTEL considere pertinente para fines de establecimiento de los cargos de acceso. 

Adicional a esta información, la ARCOTEL podrá utilizar para la emisión de la disposición de acceso, los informes que hayan sido remitidos por los servidores designados como observadores en cumplimiento de dicha actuación, acuerdos o disposiciones en los que una o ambas partes hayan participado, estudios sectoriales o de comparación internacional, información emitida o en poder de otras instituciones u organismos respecto de los prestadores a los cuales se dispondrá la relación de acceso, entre otros. 

La ARCOTEL, en su intervención partirá de los términos acordados entre las partes y, en ausencia de estos, de la oferta básica del prestador solicitado. Se entenderán como "términos acordados" los que consten en actas suscritas por las partes debidamente acreditadas. 

Artículo 37.- Información adicional.- En caso de que durante el proceso de emisión de la disposición de acceso se requiera de parte de la ARCOTEL información adicional o aclaraciones para dicho fin, la ARCOTEL comunicará a la parte o las partes el requerimiento respectivo, el cual deberá ser cumplido en un término no mayor a cinco (5) días contados a partir de la recepción de la notificación que realice para tal fin la ARCOTEL. El plazo establecido, no será imputable al plazo de emisión de la disposición correspondiente. 

En caso de que cualquiera de los prestadores no presentare la información solicitada, la ARCOTEL podrá analizar el caso e incluir en la disposición los aspectos que considere pertinentes.

Artículo 38.- Proyecto de disposición.- A partir de la recepción de la información completa indicada en el artículo anterior, la ARCOTEL tendrá el término de hasta veinte (20) días para remitir a las partes un proyecto de disposición de acceso.

El proyecto de disposición deberá como mínimo, incluir el contenido establecido para los acuerdos de acceso; y, la determinación de cargos de acceso que se sujetará al Capítulo VIII de la presente norma técnica.   

Artículo 39.- Observaciones al proyecto de disposición.- Una vez recibido el proyecto de disposición, los prestadores que son partes del mismo, tendrán un término no mayor a cinco (5) días para remitir a la ARCOTEL sus observaciones o comentarios al proyecto de disposición de acceso. Los comentarios al proyecto de disposición no tendrán efectos vinculantes para la ARCOTEL.

Artículo 40.- Expedición de la disposición de acceso.- Una vez cumplido el plazo establecido en el artículo anterior, la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL o su delegado, en un término no mayor a doce (12) días, emitirá la correspondiente disposición de acceso mediante resolución, la cual será inscrita en el Registro Público de Telecomunicaciones; la notificación que se realice de parte de la ARCOTEL a los prestadores de servicios que son parte de la relación de acceso establecida por medio de la disposición, adjuntará la resolución emitida, así como la razón de inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones. La Disposición entrará en vigencia desde el día siguiente de notificación a las partes, de la inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones.

La decisión motivada emitida por la ARCOTEL será de cumplimiento obligatorio para las partes.

Capítulo VII

Intervención de la ARCOTEL

Artículo 41.- Facultad de intervención.- La ARCOTEL, en cualquier momento, a petición de parte o de oficio podrá intervenir en las relaciones de acceso, independientemente de que las mismas se hayan establecido mediante acuerdo o disposición, con el objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la interoperabilidad de los servicios, la competencia o la consecución de los objetivos establecidos en la LOT, su reglamento general, la presente norma técnica, el Reglamento de Mercados o con base en el ordenamiento jurídico vigente.

En caso de intervención, la ARCOTEL deberá considerar la viabilidad técnica de utilizar o instalar recursos que compitan entre sí, tomando en cuenta la naturaleza y el tipo de acceso de que se trate y el desarrollo del mercado, la posibilidad de proporcionar el acceso propuesto, en relación con la capacidad disponible debidamente justificada, teniendo presentes los riesgos incurridos al efectuarla, la necesidad de salvaguardar la competencia a largo plazo; y, cuando proceda, los derechos pertinentes en materia de propiedad intelectual. 

La intervención de la ARCOTEL podrá ordenar, entre otros aspectos, la modificación de cargos de acceso que se encuentren vigentes.

Durante el tiempo que dure la intervención de la ARCOTEL, las partes no pueden suspender el acceso vigente.

Artículo 42.- Intervención por petición.- Cualquiera de las partes involucradas en la relación de acceso, podrá solicitar la intervención de la ARCOTEL, cuando previamente no se haya logrado ningún tipo de acuerdo entre las partes para la modificación de un acuerdo, respecto de una disposición en vigencia emitida por la ARCOTEL o cuando la otra parte haga uso indebido del acceso. La solicitud que se presente a la ARCOTEL, deberá contener como mínimo:

a. Antecedentes, respecto de la petición de la modificación de un acuerdo de acceso con respaldo de comunicaciones o información intercambiada entre las partes, o en relación con la aplicación indebida del acceso, u otra información que se considere relevante respecto de la petición. Se debe especificar claramente el tema o temas puntuales motivo de la solicitud de intervención, relacionados con el acuerdo, disposición o indebida aplicación del acceso. 
b. Condiciones o acciones específicas ya sean legales, técnicas o económicas que se pretende lograr con la intervención de la ARCOTEL, incluyendo el tiempo durante el cual se considera procedente el mantener dichas condiciones.

c. Análisis y sustento jurídico, técnico y económico que justifique las acciones que se solicita se establezcan bajo la intervención de la ARCOTEL.

En el caso de que como resultado de la intervención de la ARCOTEL se establezca el uso indebido del acceso, se podrán ejecutar los procedimientos sancionatorios correspondientes a través de las Unidades Desconcentradas de la ARCOTEL.

Artículo 43.- Procedimiento de intervención por petición.- La intervención de la ARCOTEL por pedido de una de las partes, deberá cumplir lo siguiente:

a. Con base en la petición de intervención realizada por una de las partes vinculada con la relación de acceso, se remitirá en un término de diez (10) días contados a partir de la recepción de la petición de intervención, un informe técnico, jurídico y económico a la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL en el que se determine la procedencia o no de la intervención solicitada.
b. En caso de considerarse improcedente la intervención de la ARCOTEL, la negativa justificada será notificada al solicitante, con copia a la otra parte involucrada en la relación de acceso; en este caso, dicha notificación dará por finalizado el trámite de petición de intervención. 

c. En caso de que se considere pertinente la intervención de la ARCOTEL, el informe remitido a la Dirección Ejecutiva, así como copia del pedido de intervención, serán puestos en conocimiento de las partes en un término de dos (2) días. 

d. En un término de siete (7) días, las partes involucradas en la relación de acceso, respecto de la cual se pretende la intervención de la ARCOTEL, deberán remitir sus observaciones, comentarios y la información o documentación de sustento que considere pertinente, respecto de la petición realizada. 

e. Contando con los aportes e información remitidos por las partes, en un término de hasta quince (15) días, se emitirá a la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL un informe de análisis de la petición, de las observaciones, aportes e información enviada por las partes; dicho informe podrá concluir la improcedencia de establecimiento de condiciones o acciones específicas legales, técnicas o económicas que se pretende lograr con la intervención de la ARCOTEL, en cuyo caso se notificará lo pertinente a las partes en un término de hasta dos (2) días, dando por finalizado el trámite de petición de intervención. 

f. En caso de procedencia del establecimiento de condiciones o acciones específicas legales, técnicas o económicas por medio de la intervención a cargo de la ARCOTEL, se deberá incluir como anexo al informe, un proyecto de Disposición en el cual se reflejen las medidas a imponerse por parte de la ARCOTEL; dicho proyecto de disposición deberá remitirse para observaciones o aportes de las partes, en un término de hasta dos (2) días contados a partir de que el informe y proyecto de disposición sean emitidos. 

g. Las observaciones al proyecto de disposición deberán ser remitidas por las partes en un término máximo de hasta cinco (5) días, contados a partir del día siguiente de su notificación.

h. Recibidas las observaciones y comentarios, la ARCOTEL una vez realizado el respectivo análisis, notificará a las partes, en un término máximo de hasta cinco (5) días, la disposición con la razón de inscripción correspondiente en el Registro Público de Telecomunicaciones. 

Artículo 44.- Intervención de oficio.- La ARCOTEL podrá intervenir de oficio para la aplicación y consecución de los principios consignados en la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, en las políticas del sector de telecomunicaciones o en los casos que se establezcan en el ordenamiento jurídico vigente con el fin de fomentar la eficiencia y la competencia en beneficio de los usuarios de los servicios que harán uso del acceso.

Artículo 45.- Procedimiento de intervención de oficio.- La intervención de oficio por parte de la ARCOTEL deberá cumplir lo siguiente:

a. Con base en el análisis de los casos establecidos en el artículo anterior, se remitirá un informe técnico, jurídico y económico a la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL o su delegado, en el cual se sustente la procedencia de la intervención.
b. El informe remitido a la Dirección Ejecutiva o su delegado, será puesto en conocimiento de las partes en un término de dos (2) días. 
c. En un término de hasta siete (7) días, las partes involucradas en la relación de acceso respecto de la cual se pretende la intervención de la ARCOTEL, deberán remitir sus observaciones, comentarios y la información o documentación de sustento que consideren pertinente, respecto de la iniciativa de intervención por oficio. 

d. Contando con los aportes e información remitidos por las partes a los que se refiere el literal anterior, en un término de hasta diez (10) días, la ARCOTEL emitirá un informe de análisis de las observaciones, aportes e información enviada por las partes, que se consideren pertinentes respecto de la iniciativa de intervención por oficio; dicho informe podrá concluir, con base en el análisis realizado, la no procedencia de establecimiento de condiciones o acciones específicas legales, técnicas o económicas que se pretende lograr con la intervención de la ARCOTEL, en cuyo caso se notificará lo pertinente a las partes en un término de hasta dos (2) días, dando por finalizado el trámite  de intervención de oficio. 

e. En caso de procedencia respecto del establecimiento de condiciones o acciones específicas legales, técnicas o económicas por medio de la intervención a cargo de la ARCOTEL, se deberá incluir como anexo al informe, un proyecto de Disposición en el cual se reflejen las medidas a imponerse por parte de la ARCOTEL; dicho proyecto de disposición deberá remitirse para observaciones o aportes de las partes, en un término de hasta dos (2) días contados a partir de que el informe y proyecto de disposición se reciban en la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL. Luego de lo cual la Dirección Ejecutiva procederá con la notificación a las Partes el término de dos (2) días.

f. Las observaciones al proyecto de disposición deberán ser remitidas por las partes en un término máximo de hasta cinco (5) días, contados a partir del día siguiente de su notificación.

g. Recibidas las observaciones y comentarios, la ARCOTEL una vez realizado el respectivo análisis, notificará a las partes, en un término máximo de cinco (5) días, la Disposición, con la razón de inscripción correspondiente en el Registro Público de Telecomunicaciones. 

Artículo 46.- Ejecución de la disposición.- La decisión adoptada mediante el acto administrativo de Disposición emitida por la ARCOTEL será de cumplimiento obligatorio para las partes, a partir de su notificación a los prestadores que les aplica

Capítulo VIII

Cargos de acceso

Artículo 47.- Facultad de regulación económica de acceso.- De conformidad con el artículo 71 de la LOT, entre otros aspectos, la ARCOTEL está facultada para imponer condiciones económicas, incluyendo cargos de acceso, así como obligaciones en materia de separación de cuentas en relación con el acceso. 

Artículo 48.- Determinación de los cargos.-. Los cargos que se acuerden por parte de los prestadores o que se impongan por parte de la ARCOTEL para el acceso, deberán fomentar la eficiencia y la competencia para potenciar al máximo los beneficios para los abonados, clientes o usuarios. Las partes negociarán los cargos sobre la base de los costos eficientes de operación, mantenimiento y reposición de las inversiones involucradas. La ARCOTEL podrá objetar motivadamente los cargos, cuando se evidencien condiciones que distorsionen el mercado, para lo cual solicitará a las partes las justificaciones pertinentes.

La metodología utilizada en la determinación de los cargos y sus formas de pago serán libremente negociadas entre las partes, atendiendo los principios señalados en la presente norma técnica; no obstante, en cualquier momento, la ARCOTEL podrá solicitar a las partes información sobre la metodología utilizada así como la información de respaldo correspondiente, la cual deberá ser remitida obligatoriamente, sin restricción, conforme las especificaciones, plazos, medios y condiciones que disponga la ARCOTEL. Las partes no podrán negarse a entregar la información solicitada por la ARCOTEL argumentando aspectos de confidencialidad, secreto u otros similares. 
Para el caso de determinación de cargos de acceso solicitados por prestadores de servicios a través de redes comunitarias, estos serán establecidos de conformidad con los métodos aprobados por la ARCOTEL.
De existir déficit de acceso en la prestación de los servicios de telecomunicaciones, los cargos de acceso no incluirán en ningún caso valores de compensación; se prohíbe subsidios cruzados salvo la excepción establecida en el artículo 24 numeral 21 de la LOT.
Artículo 49.- Consideraciones necesarias para la determinación de cargos.- Para el cálculo de los cargos de acceso deberá considerarse: 

a. El uso de las tecnologías equivalentes más eficientes disponibles en el mercado en el momento de efectuar el cálculo de dichos costos; 
b. Un horizonte de tiempo suficiente para que la capacidad se ajuste a los niveles esperados de demanda; 
c. La identificación de los tipos o categorías de costos que se incorporarán en el horizonte de análisis.
Adicionalmente, la determinación de cargos de acceso, se sujetarán a las siguientes condiciones básicas:

d. Los cargos de acceso incluirán únicamente los costos eficientes y con desagregación de los recursos de red para el acceso, según sea el caso, de conformidad con el modelo que la ARCOTEL establezca para el efecto, o que por mutuo acuerdo consideren utilizar las partes, siempre que sea remitido a la ARCOTEL, así como toda la información de respaldo y de modelización, para revisión del cumplimiento al ordenamiento jurídico vigente, respecto del establecimiento de cargos. 

e. En el caso de costos que se compartan se debe especificar de manera justificada su porcentaje de distribución;

f. En función de costos de elementos adicionales que, aunque no formen parte esencial del acceso, son necesarios para el cumplimiento de obligaciones impuestas por las autoridades competentes y dependan de la gestión y/o información no solo de su red sino de la red del otro prestador en función del acceso
g. Para calcular el valor de los activos se considerará su valor de reposición empleando las tecnologías más eficientes que puedan ser utilizadas para proveer la instalación necesaria para el acceso;

h. Para determinar los factores de depreciación, se utilizará la vida útil de los activos de acuerdo a los criterios económicos internacionalmente aceptados, indicando la fuente de donde se tomaron, 

i. Los cargos de acceso incluirán los costos de planeamiento, operación y mantenimiento de la infraestructura necesaria. Se incluirán costos de modernización o mejoras de la red, cuando se demuestre que se hayan tenido que incurrir en ellos para efectuar el acceso; y,

j. No forman parte de los cargos de acceso, aquellos en los que el prestador u otros prestadores vinculados directa o indirectamente incurran, o hayan incurrido, que no estén relacionados directamente con el acceso.

Artículo 50.- Cálculo para el establecimiento de cargos.- La ARCOTEL, para la determinación de cargos de acceso, podrá utilizar:

a. Modelos de cálculo de costos eficientes; dichos modelos podrán ser generales respecto del servicio o servicios con base en los cuales se establece la relación de acceso, o específicos para cada caso de acceso. Adicionalmente, se incluyen en este aspecto los casos en los que se requiera el acceso para parte o modalidades específicas de un servicio.
b. Determinación de costos con base en información de otros mercados comparables, sean nacionales o internacionales. 
c. Utilizar otros métodos adicionales, o una combinación de los dos anteriores. 
Independientemente del método o modelo que se utilice para calcular los costos, éstos deben permitir establecer claramente los costos específicos relacionados con el acceso, de manera desagregada o por tipo de servicio.

Los modelos o métodos de cálculo de costos que utilice un prestador de servicio, así como los valores que se determinen o acuerden en función de los mismos, no serán vinculantes para la ARCOTEL, independientemente de que la información relacionada con los mismos o su aplicación sea analizada por la ARCOTEL para fines de establecimiento de una disposición de acceso, o el establecimiento de condiciones por intervención de dicha Agencia. 

En caso de que cualquiera de los prestadores solicitado o solicitante no presentaren la información requerida en el número 3 del artículo 36 de la presente norma técnica, la ARCOTEL podrá utilizar proyecciones, referencias o estudios internacionales para reemplazar la información no entregada, indicando la fuente, sin perjuicio de las correspondientes sanciones.
Artículo 51.- Carga de prueba.- La carga de la prueba respecto de los cargos de acceso, corresponde al prestador que los aplique o que los alegue; la ARCOTEL podrá exigir a un prestador que justifique plenamente los cargos que pretende aplicar o remita la información respectiva que sustente el alegato.

Artículo 52.- Aplicación de regulación ex – ante.- Para la imposición de obligaciones a los prestadores que sean declarados con poder de mercado o preponderantes en aplicación del ordenamiento jurídico vigente, se podrán aplicar los métodos establecidos en el artículo 50 de la presente norma técnica. El valor cero (0) como cargo de acceso podrá ser aplicado en los casos que la ARCOTEL determinare operadores con poder de mercado o preponderantes. 

Artículo 53.- Separación de cuentas.- La ARCOTEL establecerá las condiciones, formatos, instructivos o demás procedimientos para que los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, apliquen la separación de cuentas en relación con el acceso, las cuales incluirán el detalle de los ingresos y egresos generados para las partes, en cuentas separadas. 

Capítulo IX

Afectación al acceso

Artículo 54.- Prohibición.- De conformidad con el artículo 75 de la LOT, no podrá procederse a la desconexión, interrupción, suspensión, bloqueo, degradación de calidad, retiro de equipos o cierre del acceso, de forma unilateral o de mutuo acuerdo, incluso cuando existan controversias pendientes de resolución entre las partes involucradas, sin haber obtenido previamente autorización de la ARCOTEL y, siempre que se establezcan las medidas necesarias para proteger los derechos de los abonados, clientes o usuarios, y la continuidad de los servicios, las cuales deben haber sido comunicadas a la ARCOTEL con la solicitud de autorización; excepto por fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificados y documentados. 

Artículo 55.- Solicitud de afectación del acceso.- Un prestador o prestadores que tengan una determinada relación de acceso implementada por medio de un acuerdo o una disposición de conformidad con la presente norma técnica, incluso cuando haya sido establecida por orden de la ARCOTEL con carácter de acceso inmediato, podrán solicitar, con carácter excepcional, respecto de dicha relación, la desconexión, interrupción, suspensión, bloqueo, degradación de calidad, retiro de equipos o cierre del acceso, para lo cual realizarán por escrito la petición correspondiente a la ARCOTEL, adjuntando al menos la siguiente información:

a. Nombre del prestador con el que se mantiene la relación de acceso.
b. Estado actual de la relación de acceso, describiendo las condiciones operativas y funcionales que se encuentren vigentes a la fecha de la solicitud.
c. Acción o acciones que se solicita a la ARCOTEL disponer (desconexión, desconexión parcial, interrupción, suspensión, bloqueo, degradación de calidad, retiro de equipos o cierre); condiciones legales, técnicas, operativas o económicas que el prestador o los prestadores consideran se deben mantener una vez aplicada la orden que emita la ARCOTEL, en caso de que se considere favorable la petición.
d. Justificación técnica, legal, operativa o económica respecto del pedido de afectación, incluyendo la información de respaldo que se considere procedente respecto del pedido realizado. 
e. Tiempo o periodo en el cual se considera procedente la afectación al acceso.
f. Medidas específicas necesarias para proteger los derechos de los abonados o usuarios y la continuidad de los servicios.
g. Otros aspectos adicionales que se considere necesarios. 
Artículo 56.- Casos en los que no aplica la afectación al acceso.- No procederá, bajo ningún concepto, la petición de afectación al acceso, cuando:

a. Existan controversias pendientes de resolución entre las partes involucradas, así como con autoridades administrativas o judiciales, ya sean vinculadas con el acceso como con cualquier otro cumplimiento o aplicación del ordenamiento jurídico vigente.
b. Se encuentre en negociación un acuerdo de acceso, o que un acuerdo se encuentre en proceso de aprobación y registro por parte de la ARCOTEL.
c. Se encuentre en trámite la petición para la emisión de una disposición de acceso, independientemente del paso o fase en la cual se encuentre. 
d. Se haya ordenado o se encuentre en trámite el acceso inmediato, independientemente del trámite o petición de emisión de disposición correspondiente.
e. Cualquier estado, trámite o situación derivados de otras relaciones de acceso de una o ambas de las partes involucradas en la relación de acceso que se pretende afectar, ya sea que se encuentren establecidas o en trámite.
f. Se encuentre en proceso de aprobación un modelo de cálculo de costos para fines de determinación de cargos de acceso. 
g. Se encuentre en proceso de aplicación el Reglamento de Mercados, respecto de la determinación de mercados relevantes, declaración de prestadores con poder de mercado o preponderantes, así como se encuentre en proceso o se hayan determinado las obligaciones a ser impuestas a dichos prestadores, independientemente de que correspondan a los prestadores involucrados en la relación de acceso respecto de la cual se pretende la afectación. 
h. Se haya presentado o se encuentre en trámite un reclamo o recurso contra cualquier acto administrativo emitido por la ARCOTEL en aplicación de la presente norma técnica.  
i. Se encuentre en proceso una intervención por parte de la ARCOTEL.
j. Otras que establezca la ARCOTEL, o que se deriven del ordenamiento jurídico vigente. 
Artículo 57.- Pronunciamiento de la ARCOTEL.- En un término no mayor a quince (15) días contados a partir de la petición de afectación al acceso, la Dirección Ejecutiva de la ARCOTEL emitirá su pronunciamiento respecto de la petición realizada. 

En caso de que la petición no sea realizada de manera conjunta por las partes, la ARCOTEL en un término no mayor a ocho (8) días podrá solicitar a la parte afectada, su criterio u observaciones respecto de la petición realizada, los cuales deberán ser remitidos en un término no mayor a tres (3) días a partir del día siguiente de haberse realizado el requerimiento correspondiente. El término que transcurre entre la petición realizada por la ARCOTEL y la recepción de la respuesta o de la información solicitada, no será imputable al término de emisión del pronunciamiento correspondiente. 

En caso de atenderse favorablemente el pedido de afectación al acceso, la ARCOTEL deberá, como mínimo, indicar: 

a. Mecanismos, términos y condiciones o características específicas de la afectación autorizada.
b. Plazo en el cual deberá hacerse efectiva la afectación. 
c. Horarios o periodo en el cual se produciría la afectación al acceso. 
d. Medidas para mantener la continuidad del servicio de los usuarios, abonados y clientes. 
e. Medidas para prevenir que se causen daños irreparables a las partes involucradas o a terceros.
f. En caso de afectaciones por interrupciones programadas, las mismas deberán planificarse para que se realicen en lo posible durante las ventanas de cambio, buscando siempre que su duración sea del menor tiempo posible. Los usuarios, abonados y clientes deberán ser informados de conformidad con lo establecido en el ordenamiento jurídico vigente, en el término de tres (3) días de anticipación, cuando se autoricen interrupciones de más de treinta (30) minutos. Para otro tipo de afectaciones, la ARCOTEL podrá determinar los aspectos de información para conocimiento de los usuarios, los cuales serán responsabilidad del prestador que solicita la afectación. 
g. Especificaciones para el restablecimiento del acceso, en caso de que se considere procedente. 
La decisión adoptada por la ARCOTEL será de inmediato cumplimiento, a partir de su notificación, sin perjuicio de derecho a peticiones o impugnaciones administrativas y judiciales que puedan plantear las partes en cumplimiento del ordenamiento jurídico vigente. 
Artículo 58.- Afectaciones no programadas.- Solo por motivos de fuerza mayor, casos fortuitos y por temas de seguridad nacional, el acceso podrá ser afectado sin que medie autorización previa por parte de la ARCOTEL, cuando justifiquen la actuación inmediata del prestador. En estos casos, los prestadores involucrados deberán fundamentar su actuación ante la ARCOTEL, para lo cual seguirán los procedimientos establecidos para cada tipo de servicio. 

En caso de que la ARCOTEL emita regulación específica para interrupciones, los prestadores deberán proceder de acuerdo con lo establecido en dicha normativa.

En caso de requerirse la realización de inspecciones en sitio, previo la autorización de afectación o emisión de disposiciones, respecto del acceso, el tiempo transcurrido entre la realización de la inspección y la emisión del informe correspondiente no se contabilizará para el cumplimiento de los términos establecidos.
DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Los prestadores de servicios del régimen de telecomunicaciones, de ser el caso, deberán mantener las relaciones de acceso actuales sin ningún tipo de afectación, independientemente de que las mismas se encuentren establecidas por medio de acuerdos o disposiciones; no obstante, la renovación de dichos acuerdos o disposiciones, deberá sujetarse lo establecido en la presente norma técnica.   

Segunda.- Los prestadores de los servicios del régimen general de telecomunicaciones deberán cumplir las disposiciones que constan en esta norma técnica, de conformidad con la naturaleza y características de los servicios que prestan.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones presentarán para revisión de la ARCOTEL las ofertas básicas de acceso de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de esta norma técnica, en un término máximo de noventa (90) días, contados desde la entrada en vigencia de la presente norma.

Segunda.- La Dirección Técnica de Estudios, Análisis Estadístico y de Mercado de la ARCOTEL, en el término de ciento ochenta (180) días, se encargará de la elaboración o definición del modelo o método para la determinación de cargos de acceso a través de redes públicas.

Hasta que se emita el modelo o método para la determinación de cargos de acceso, cuando un prestador requiera el acceso, la Dirección Técnica de Estudios, Análisis Estadístico y de Mercado de la ARCOTEL determinará el valor del mismo mediante benchmarking u otra metodología. 
Tercera.- La Dirección Técnica de Estudios, Análisis Estadístico y de Mercado de la ARCOTEL en el término de ciento veinte (120) días establecerá las condiciones, formatos, instructivos o demás procedimientos para que los prestadores de servicios del régimen general de telecomunicaciones, apliquen la separación de cuentas en relación con el acceso.
Cuarta.- Las unidades encargadas de clasificar la documentación como confidencial en el término de ciento ochenta (180) días establecerá el procedimiento para calificar y administrar la confidencialidad de los documentos e información que los prestadores proporcionen a la ARCOTEL con motivo o como consecuencia del acceso, de conformidad con lo preceptuado por la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública y su reglamento.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.- Deróguese el Reglamento para la prestación de roaming nacional automático en Ecuador para fomentar la leal competencia en la prestación de servicios de telecomunicaciones, emitido mediante Resolución No. TEL-628-20-CONATEL-2014 y publicado en el Registro Oficial Suplemento 315 de 20 de agosto de 2014.

Segunda.- Deróguese toda disposición o norma de igual o menor jerarquía que se contraponga a la presente norma técnica.

La presente norma técnica entrará en vigencia a partir de su publicación en el Registro Oficial.

Dado en Quito, D.M., el
DIRECTOR EJECUTIVO
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