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INFORMACION DE LA REGULACION

Mes programado para

Unidad responsable

Justificacion de la

N° Problema Sectorial o motivacion Nombre de la regulacién Clasificacién de la regulacion Objeto Meta/s Indicador/es aprobacion o someter a institucional reprogramacion, eliminacién o
aprobacién nueva regulacién.
Evaluacién de cumplimiento de los . .
L . N . . - Reprogramacion: Pendiente en el
. . ) - 9 Establecer una evaluacion de la calidad de la |parametros de calidad para la Porcentaje de cumplimiento de NI i | .
Norma de calidad para los servicios de Regulacion explicita o regulacién de comando o o . - . Coordinacién Técnica Directorio para que se autorice
1 o prestacion de los servicios acorde con el prestacion de servicios de la norma de calidad por parte de oct-23 o .
telecomunicaciones (SMA) y control . - L de Regulacion iniciar el proceso de consultas
desarrollo tecnolégico telecomunicaciones acorde al los prestadores de servicios P
o pblicas.
Deficiencias en la evaluacion de la calidad en la desarrollo tecnolégico
— prestacion de servicios de telecomunicaciones
acordes con los avances tecnolégicos ) .
Evaluacién de cumplimiento de los . .
L . N . . - Reprogramacion: Pendiente en el
. . ) - 9 Establecer una evaluacién de la calidad de la |parametros de calidad para la Porcentaje de cumplimiento de NI i | .
Norma de calidad para los servicios de Regulacion explicita o regulacién de comando o o ) - . Coordinacién Técnica Directorio para que se autorice
2 o o prestacion de los servicios acorde con el prestacion de servicios de la norma de calidad por parte de oct-23 o .
telecomunicaciones (Telefonia Fija) y control o o . de Regulacion iniciar el proceso de consultas
desarrollo tecnolégico telecomunicaciones acorde al los prestadores de servicios .
. Gblicas
desarrollo tecnolégico P
Numero de acuerdos o Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG:
disposiciones de interconexion 2023-0377-M, el Director Ejecutivo,
o . i " . . . . . emitidas en el 2023- Nimero de aprobo la recomendacién contenida
Dificultad en la implementacién de . - . Facilitar la implementacién de interconexién |Incrementar el nimero de . o )
. L . . . Regulacion explicita o regulacién de comando ) . ) . acuerdos o disposiciones Coordinacién Técnica | en el informe IT-CRDS-GR-2023-0041
3 [interconexién indirecta entre redes publicas de  [Norma Técnica de Interconexion indirecta entre redes publicas de relaciones de interconexion entre dic-23 .
T y control o emitidas en el 2022/No. De de Regulacién de 05 de mayo de 2023, para la
telecomunicaciones telecomunicaciones prestadores o o
acuerdos o disposiciones de emision de propuestas de normas
interconexién emitidas en el separadas para interconexion; y,
2022 acceso
NG d d Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG:
imero de acuerdos o . .
) . . 2023-0377-M, el Director Ejecutivo,
disposiciones de acceso emitidas ~ .
X § . . ¢ aprobé la recomendacién contenida
P ’ . . L " Incentivar el despliegue de infraestructura de|Incrementar el niimero de accesos |en el 2023- Nimero de acuerdos AR :
Limitaciones en el despliegue de infraestructura . Regulacién explicita o regulacién de comando ° e ' " = e o Coordinacién Técnica | en el informe IT-CRDS-GR-2023-0041
. Norma Técnica de Acceso. telecomunicaciones para la prestacién de  |a las redes publicas de o disposiciones emitidas en el nov-23 »
y de servicios y control L o de Regulacién de 05 de mayo de 2023, para la
servicios telecomunicaciones 2022/No. De acuerdos o Lo
el - emisién de propuestas de normas
disposiciones de acceso emitidas separadas para interconexion
en el 2022 P P g
acceso.
Contar con la prestacién de servicios 10T ) .
) . . Reprogramacién: La consulta publica
autorizados, a través del establecimiento de . ) . - N N
. B - B " ° € Incrementar el nimero de titulos |Ntmero de solicitudes | fue realizada en el mes de junio, por
i - . Reforma al ROTH y Reglamento de Servicios Regulacién explicita o regulacién de comando [requisitos y procedimientos, para el - . . Coordinacién Técnica
5 | Prestacién de servicios de IoT no autorizados ma st N o 2 habilitantes otorgados para ingresadas en el 2023-Numero ago-23 ° lo cual se encuentra en el desarrollo
para incluir fichas para loT y control otorgamiento y renovacién del titulo N N N de Regulacion . N
- N . conectividad 10T de solicitudes ingresadas 2022 para aprobacion del Director
habilitante; asi como las condiciones y . . .
ol " Ejecutivo del Proyecto normativo
obligaciones, para su prestacion.
Ausencia de lineamientos para ejecutar Definir las acciones que se deben llevar a . . ” .
. ) . o » - » X Cumplimiento de la normativa I Reprogramacién: Pendiente en el
acciones en un Estado de excepcion cuando Norma técnica en aplicacion del art. 8 de la Regulacién explicita o regulacién de comando [cabo en un Estado de que C de los pr Coordinacién Técnica | . : PR
6| e N L . por parte de los prestadores de ago-23 - Directorio para que se autorice iniciar
involucre el uso de servicios de Lot y control involucre el uso de servicios de de servicios - de Regulacion .
- L servicios el proceso de consultas publicas.
telecomunicaciones telecomunicaciones
" i : i Fortalecer el sistema de listas positivas y o . .
Aumento de mecanismos fraudulentos para Norma técnica para la implementacion de . . ” . Disminuir el nimero de terminales . . . o
. . o " . e . - o Regulacion explicita o regulacién de comando | negativas, para detectar y controlar la . ) Porcentaje de terminales moviles . Coordinacién Técnica
7 | comercializar equipos méviles robados, perdidos | listas positivas y negativas del servicio mévil ) X § méviles robados, perdidos o ; dic-23 ©
y control operacién de terminales robados, perdidos robados, perdidos o hurtados de Regulacién
o hurtados avanzado hurtados
o hurtados
. . Reprogramacion: Pendiente de
Garantizar los derechos de los participantes Prog
L 5 emision del Reglamento a la Ley
L - en los concursos publicos de frecuencias para N P
Vulneracién de derechos de los participantes en . » - » > > > O h o - . - L Reformatoria a la Ley Orgénica de
o . Reforma al reglamento de OTH (cambiosala | Regulacién explicita o regulacién de comando |servicios de radio y television a través del | Ejecucién de concursos publicos  [Porcentaje de concursos publicos . Coordinacién Técnica o |
8 |los concursos publicos de frecuencias para . dic-23 Comunicacion, el cual tendrd

servicios de radio y television

Loc)

y control

delas

orde a la reforma a la LOC

en la reforma a la Ley Orgénica de
Comunicacién

efectuados

de Regulacién

incidencia directa en esta reforma del
ROTH, por lo que se reprograma su
ejecucion.
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Llamadas de niimeros no identificados, con fines
de venta directa, comercial,

Reforma al Procedimiento para la
implementacién de la politica para

Regulacion explicita o regulacién de comando

Reforma la normativa vigente a fin de

Disminuir el nimero de reclamos
por llamadas no identificadas con

Porcentaje de lineas registradas

Coordinacién Técnica

9 A . . P transparentar la identificacién del remitente en mejorar el control y cumplimiento de lo fines de venta directa, comercial, |en la ARCOTEL para ser dic-23 L
publicitaria o proselitista, sin la autorizacién N y control : o - % om de Regulacién
. 3 las llamadas a los abonados, clientes o establecido en la LOT publicitaria o proselitista, sin la enmascaradas
previa del usuario N - o . . .
usuarios del servicio mévil avanzado autorizacion previa del usuario
Falta de condiciones especificas que permitan Establecer condiciones especificas que deben [Diferenciar los medios de . - - ) "
" : : ) ) " . L . . L ) N . . .. |Namero de titulos habilitantes o Reprogramacién: Pendiente en el
diferenciar a los servicios de audios y video por [Reforma al reglamento para la prestacion de | Regulacion explicita o regulacion de comando [cumplir los servicios de audio y video por comunicacién social en el servicio . ) Coordinacion Técnica " ) o
10 o . . L P . . L de SVA considerado medio de oct-23 o Directorio para que se autorice iniciar|
suscripcion, que son considerados medios de  [servicios y control suscripcion para que sean considerados de audio y video por suscripcién, e de Regulacién o
o 3 . T y o comunicacién social el proceso de consultas publicas
comunicacién social de los que no medio de comunicacion social para facilitar el control
Revisar los formatos de reporte de Planes de .
Ny e X 21 ™ lincrementar el cumplimiento por
. . . . . Contingencia a fin de analizar la pertinencia . . L
Carga regulatoria a los prestadores de servicios . . Regulacion explicita o regulacién de comando P . Lo parte de los pr , en la Porcentaje de en Coordinacién Técnica
11 o Planes de contingencia de simplificar la informacién a presentar, por > ° nov-23 °
de telecomunicaciones y control - - presentacién de los reportes de |l presentacién de reportes de Regulacién
los Prestadores de Servicios del Régimen 3 )
. planes de contingencia
General de Telecomunicaciones.
Reprogramacion: Por disposicion del
o MINTEL, se encuentra pendiente la
Establecer las pautas para la definicién de ) )
y N . respuesta a la solicitud realizada a la
mercados relevantes, a fin de verificar si los | ) > ada
. Numero de mercados relevantes Secretaria Nacional de Planificacion,
: ; ; " mismos se desarrollan en un entorno de : :
Inexistencia de competencia efectiva o . . ) . . . que necesitan P mediante oficio Nro. ARCOTEL-
SISter Regulacion explicita o regulacién competencia efectiva. Determinacién de competencia an Coordinacién Técnica
12 |evidencia de poder de mercado en el Reglamento de Mercados N B g N intervencién/ndmero total de dic-23 iz ARCOTEL-2023-0301-OF de 07 de
o de comando y control Determinar la imposicién de efectiva en mercados relevantes de Regulacion o
sector de telecomunicaciones . mercados del sector de julio de 2023, con respecto al apoyo
obligaciones especificas de manera c
. . las telecomunicaciones para la coordinacién de reuniones
proporcionada y justificada a aquellos 3 }
con la Superintendencia de
prestadores con poder de mercado aen
Competencia Econémica; y, la
Intendencia Nacional de Abogacia.
Dificultad de aplicacién de la LOC para la
adjudicacion de frecuencias para estaciones de Optimizar el uso del espectro radioeléctrico
K N © % Incrementar la oferta de
baja potencia, asociada a la necesidad de sub- para la Radiodifusién Sonora en FM, : . ) )
o ) - 3 . ) o frecuencias del Servicio de Namero de dreas de operacion
zonificar las dreas geograficas de asignacion de ) . L brindando la posibilidad a operadores R N
£ acton Modificacién de la Norma Técnica para el 3 i 3 Radiodifusion Sonora en FM zonal para Estaciones de Baja o
la totalidad del pais (completar la zonificacién . b Regulacion explicita o regulacién de comando |actuales y a nuevos interesados, de acceder § p Coordinacién Técnica
13 N . Servicio de Radiodifusion Sonora en Frecuencia " L : mediante el establecimiento de | Potencia / Nimero de dreas de mar-23 .
en la primera fase) para la L y control a un medio de comunicacién social en . e . de Regulacion
prime e Modulada Analégica (Fases 2 y 3) ¢ o ° nuevas areas geogréficas de operacién zonal para Estaciones
consecuente aplicacién de los parametros y nuevas areas geogréficas definidas para el ) ) )
. . “ P . . . 5 asignacion para el funcionamiento |de Potencia Normal
caracteristicas definidas en la “Norma técnica funcionamiento de Estaciones de Baja N . N
- o ; de Estaciones de Baja Potencia
para el servicio de radiodifusién sonora en Potencia (EBP)
frecuencia modulada analégica”.
Posible limitacion en la asignacion de Permitir la potencial asignacién del espectro |Asignar de conformidad al PNF, de
determinadas bandas de frecuencias del PNF radioeléctrico a los peticionarios que deseen |manera eficaz y eficiente, .
” : U Numero de nuevas bandas del
para la operacién de Estaciones Terrenas en desplegar ESIM dentro del servicio fijo por  |frecuencias del espectro oNE bilidad d
L . s . . s - s " . : . - - con posibilidad de s
14 Movimiento (ESIM) dentro del servicio fijo por  |Actualizacién Parcial del Plan Nacional de Regulacién explicita o regulacién de comando |satélite en beneficio de la ciudadania, de radioeléctrico del servicio fijo por i Ieme:tar ESIM / NGmero de sep-23 Coordinacién Técnica
satélite, en beneficio de la ciudadania, de Frecuencias PNF y control conformidad con los avances de la industria, |satélite para ESIM, alcanzando lp les bandas del PNF P de Regulacion
. y N N ; N actuales bandas del con
acuerdo con las necesidades nacionales, los las necesidades nacionales de mayores y mejores prestaciones a o
L - : . i . : . posibilidad de implementar ESIM
avances tecnoldgicos, tendencias mundiales y yel nivel nacional, en beneficio de la
economias de escala. de Radiocomunicaciones de la UIT. ciudadania.
Considerando las prioridades
. , institucionales se ha considerado la
- > o | |nemerod inclusién del nuevo proyecto
P <re-ree P i e X .
etservicio-deradiodifusion- H
\ e . . - . e . ) normativo denominado
s M = + = & & 5 - =l seonofa-eramphtud-modulnda " imie
R phitud M-k Mot "’ idad-y litud 16 die23 de Topes de
A v . y-eontrot A - N ’ \ ° anatogica/-Nimero-de- Espectro Radioeléctrico para la
v A . . Pe ) frecaencasactontmente prestacién del Servicio Movil
a-pardmetros-téenicos-establecides: s N # " .
M N ol , operande Avanzado (SMA)", por tal motivo, se
- elimina este proyecto, el cual se
racionatl-comenternacionat:

planifica retomar en el afio 2024.




N
«

Dar cumplimiento al lineamiento d) del numeral 1) del
Articulo 3, establecido en la "Politica Publica para la
administracién y gestion del espectro radioeléctrico",
emitida por el Ministerio de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (MINTEL) mediante
Acuerdo Ministerial Nro. 013-2020 de 14 de mayo de
2020, el cual cita: “La ARCOTEL, en lo referente a los
topes de espectro para el servicio mdvil avanzado,
analizard la factibilidad de eliminar los limites de
espectro existentes, y de ser el caso, establecer un
dindmico para la 6n de la

cantidad de espectro al que los operadores, actuales
0 nuevos, puedan acceder, mecanismo que
contemplard aspectos de mercado, que promuevan
la competencia, la inversién, el despliegue de
infraestructuray el uso eficiente del espectro,
conforme o establecido en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones” .

Establecimiento de Topes de
Espectro Radioeléctrico para la prestacién del
Servicio Movil Avanzado (SMA)

Regulacion explicita o regulacién de comando
y control

Modificar los Topes de Espectro
ioeléctrico i

afin

de promover la asignacion de frecuencias
para fomentar la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones movil avanzados de
forma eficiente y con calidad, ademas de
disminuir la brecha digital en nuestro pais.

Asignar de forma eficaz y eficiente,
frecuencias del espectro
radioeléctrico para el servicio
mévil avanzado (SMA),

Numero de frecuencias
asignadas para el SMA / Ndmero
de frecuencias

mayores y mejores prestaciones a
nivel nacional, en beneficio de la
ciudadania.

disponibles atribuidas para el
SMA

dic-23

Coordinacién Técnica
de Regulacién

Nueva Regulacién: El proyecto
normativo se incluye con la finalidad
de dar cumplimiento al Acuerdo
Ministerial Nro. 013-2020 de 14 de
mayo de 2020 emitido por el MINTEL.

Obstéculos en acceso al mercado y falta de
continuidad en la prestacion de servicios, por
parte de personas naturales o juridicas
interesadas en la prestacion de servicios del
régimen general telecomunicaciones u
operacion de redes privada, por demora en los

pr de otorg y
terminacion o extincion de titulos habilitantes.

Reforma al reglamento de OTH

Regulacion explicita o regulacién de comando
y control

Mejorar los procesos de otorgamiento,

renovacion o modificacién o extincién de
titulos habilitantes para la prestacién de

servicios de telecomunicaciones,

radiodifusion, operacion de redes privadas y

uso del espectro radioeléctrico

Cumplimiento de los plazos
establecidos para atencién de
trémites de otorgamiento,
renovacion o modificacion o
extincion de titulos habilitantes
para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion,
operacién de redes privadas y uso
del espectro radioeléctrico

Ndmero de dias utilizado en el
otorgamiento, renovacién o
modificacion o extincion de
titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de
telecomunicaciones
radiodifusion, operacién de
redes privadas y uso del espectro
radioeléctrico respecto del afio
anterior al de la evaluacion

dic-23

Coordinacién Técnica
de Regulacién

Errores en la validacién de firma electrénica,
usada en transacciones comerciales, tramites
gubernamentales en linea, entre otros

Normativa relacionada con comercio
electrénico

Regulacién explicita o regulacién de comando
y control

Disminuir los errores en la validacién de
firma electronica usada en transacciones

comerciales, tramites guber

en

Verificar el cumplimiento de
parala 6n de

linea, entre otros a través de la
estandarizacién y operacién

firma electrénica

Numero de validaciones exitosas
de firma electronica

ene-24

Coordinacion Técnica
de Regulacién

Nueva Regulacién: Con Oficio
Nro. MINTEL-MINTEL-2023-0181-
O, la MINISTRA DE
TELECOMUNICACIONES Y DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION,
solicita: generar la normativa
necesaria para la regulacién y
control de las Entidades de
Certificacion acreditadas.

=
®

Saldos remanentes de las recargas de los
usuarios que no solicitaron su devolucién y que
no han sido transferidos al Estado por falta de
un procedimiento eficiente

Reformar la Resolucion TEL-676-30-CONATEL -
2013

Regulacion explicita o regulacion de comando
y control

Mejorar el procedimiento para la devolucién
de saldos remanentes al Estado de aquellos
usuarios que no solicitaron su devolucién

Emitir la normativa que establezca
el procedimiento para la
devolucion de saldos remanentes
al Estado de aquellos usuarios que
no solicitaron su devolucion

Norma emitida

dic-23

Coordinacién Técnica
de Regulacion

Nueva Regulacion: por
recomendacién en el informe
aprobado por la Contraloria
General del Estado No. DNA-0019:
2023

B

Firmado el ectr6ni canent

CARLEE " SERI A
RA

Mgs. JUAN CARLOS SORIA CABRERA
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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