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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2023-0028
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACION
Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo y luego de haber
cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto administrativo que
resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente:

LA DETERMINACION DEL RESPONSABLE. -

INFORMACION GENERAL

Los datos generales son:

SERVICIO CONTROLADO: SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
NOBRE O RAZON SOCIAL: CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL*
NUMERO DE RUC: 1791251237001*
REPRESENTANTE LEGAL CAMPOS GARCIA MARCO ANTONIO*
DOMICILIO: AV. AMAZONAS N44-105 Y RIO COCA
CIUDAD: QUITO
PROVINCIA: PICHINCHA
CORREOS ELECTRONICOS: vgarciat@claro.com.ec;
mcarden@claro.com.ec;
drosales@claro.com.ec y
lguerrap@claro.com.ec.

*Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI). Recuperado el 10 de agosto de 2023 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

TITULO HABILITANTE

Mediante Resolucion No. ARCOTEL-2019-0282 de 22 de abril de 2019 se otorg6 a favor del CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL la habilitacion general para la prestacién
del servicio de telefonia fija.

SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.-

FUNDAMENTOS DE HECHO

En el Informe Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2020-023 de 20 de marzo de 2020, elaborado por la Direccién
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, se concluye:

“6. CONCLUSIONES

(...)
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6.2. Verificacién — Tarifas aplicadas

En relacion al cobro de tarifas minuto regionales en los planes Voz 250 y 550, se verifico que, en el periodo
de julio a diciembre de 2019, la operadora aplico la tarifa de $0,02 para llamadas regionales, a pesar de
que dicha tarifa no fue notificada a la ARCOTEL en el periodo indicado, sino con oficio DR-0183-2020 de
12 de febrero de 2020, posterior al control realizado. (ANEXO C) (...)” (Lo subrayado fuera del texto
original)

2.2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancién, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos:

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

“Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se
derive tal caracter, los siguientes: (...) 2. Prestar el servicio de forma obligatoria, general, uniforme,
eficiente, continua, regular, accesible y responsable, cumpliendo las regulaciones que dicte la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y lo establecido en los titulos habilitantes. 3. Cumplir y
respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...)” (Lo resaltado fuera del texto original)

“Articulo. 65.- Notificacién y vigencia. Las tarifas deberan ser notificadas a la Agencia de
Regulacion v Control de las Telecomunicaciones con al menos 48 horas de anticipacién a la fecha
de entrada en vigencia de las mismas. (...)” (Lo subrayado y resaltado fuera del texto original)

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas que cometan las
infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicién de las sanciones establecidas en la presente
Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”

“Articulo 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley las siguientes: 16.
Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones
en dichos instrumentos.”

“Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcién, se aplicaran de la siguiente manera:

(...)1. Infracciones de primera clase. - La multa serd de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia.”

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos que resuelvan los
procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez
notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos.
En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas
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sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de recursos administrativos o
judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no suspende su
gjecucion. (...)”

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

“Art. 23.- Principio de racionalidad. La decision de las administraciones publicas debe estar motivada.”
TIPIFICACION DE LA INFRACCION

En el presente caso, se considera que el presunto incumplimiento corresponde al dispuesto en el numeral
16, letra b, del articulo 117 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, el cual se cita a continuacién:

“Articulo 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley las siguientes: (...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones
en dichos instrumentos.”

ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2023-006 de 16 de marzo de 2023, se puso en conocimiento
del Prestador del Servicio de Telefonia Fija CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2023-0091-OF de 17 de marzo de 2023, el mismo
que consta en el expediente, y que fue debidamente notificado a través del Sistema de Gestion Documental
Quipux, asi como también a las direcciones de correo electrénico sefialadas por el administrado para
notificaciones.

En el numeral 7 del citado Acto de Inicio, se establece lo siguiente:

“7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, considerando que el Informe de
Control Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2020-023 de 20 de marzo de 2020, elaborado por la Direccién Técnica
de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, concluye:

(...) 6. CONCLUSIONES

(...) 6.2. Verificacién — Tarifas aplicadas

En relacion al cobro de tarifas minuto regionales en los planes Voz 250 y 550, se verificé que, en el periodo
de julio a diciembre de 2019, la operadora aplico la tarifa de $0,02 para llamadas regionales, a pesar de

que dicha tarifa no fue notificada a la ARCOTEL en el periodo indicado, sino con oficio DR-0183-2020 de
12 de febrero de 2020, posterior al control realizado. (ANEXO C) (lo subrayado me pertenece). (...)”

LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR

El Prestador del Servicio de Telefonia Fija CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, mediante ingreso, Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-004624-E de 31 de marzo
de 2023, presenta su contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de marzo de 2023, manifestando en lo principal, lo siguiente:
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A fojas 6 manifiesta:

“Sefior Instructor, las actuaciones previas tienen una finalidad pre-establecida en el COA, y es conocer las
circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento, circunstancia que
segun el propio expediente se origina el 21 de abril del 2020 a traves del Memorando Nro. ARCOTEL-
CCON-2020-0528-M el cual reza “solicito que conforme lo establecido en el articulo 186 del Coédigo
Organico Administrativo, se disponga a quien corresponda el inicio del procedimiento administrativo
sancionador,” fundamentando ademas su decisién en el Informe de Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2020-023
de 20 de marzo de 2020. Reasignada la documentacion a la Funcién Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores y al Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, se inicio la
Actuacién Previa No. AP-CZ02-2022- 035 de 10 de mayo de 2022, y se notifica a CONECEL el acto de
inicio del procedimiento sancionador el 16 de marzo de 2023. Discurriendo asi 10 meses con 16 dias.

(...)7
A fojas 11, 12, 13 manifiesta:

“El procedimiento administrativo institucionalizado en el COA, la LOT y su reglamento desarrolla un
proceso in extremis extenso y completo, con fases suficientes para la construccidn de indicios, evidencias
y elementos de conviccidn, que culminan por parte del 6rgano de instruccion con informes finales, que
posteriormente son evaluados por el 6rgano de resolucion. (...)

i. De la seguridad juridica

En lo que respecta a la seguridad juridica, la Constitucién de la Republica establece en su Articulo 82,
sefala:

“Art. 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”.

Por su parte, la propia Corte Constitucional ha establecido que la seguridad juridica:

"(...) constituye el pilar sobre el cual se asienta la confianza ciudadana respecto de las actuaciones de los
poderes publicos, pues brinda a las personas certeza de que la aplicacion normativa se realizara acorde
a la Constitucion y que las normas aplicables al caso concreto han sido determinadas previamente, son
claras y publicas, y aplicadas Unicamente por autoridad competente. Solo de esta manera se logra
conformar una certeza de que la normativa existente en la legislacion sera aplicada cumpliendo ciertos
lineamientos que garantizan el acceso a la justicia y una tutela efectiva, imparcial y expedita de sus
derechos e intereses {(...)”

(..)

De lo manifestado anteriormente, se colige que la seguridad juridica constituye un derecho que garantiza
a las personas que las resoluciones o sentencias por parte de érganos jurisdiccionales se encuentren
acorde a la Constitucién y a las normas aplicables al caso concreto.”

A fojas 16, 17, 18 manifiesta:
“2. LLAMADAS REGIONALES

2.1. Con fecha 11 de enero de 2019, ARCOTEL mediante oficio ARCOTEL-CCDS-2019-0013 OF, puso
en conocimiento de CONECEL el informe técnico nimero IT-CCDSCT- 2018-099 con los resultados del
analisis de facturas de enero a junio de 2018, en cuyo numeral 7.4., de las conclusiones, sefialo:

“7.4. Cumplimiento del numeral 5.1.1.2 del Anexo 2 de las Condiciones Generales para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones: (...)

En la informacién de formatos STF-RM-002-1, correspondiente a planes VOZ 250 y VOZ 550, se observo
el cobro de llamadas regionales, a pesar que la operadora hasta la presente fecha no ha notificado la tarifa
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por minuto regional para dichos planes. Adicionalmente, al validar esta observacion con la informacion
constante en las facturas, se constatd que no consta la facturacion de llamadas regionales en estos
documentos.” (lo subrayado me corresponde)

En respuesta al indicado oficio, con fecha 4 de febrero de 2019, CONECEL mediante oficio GR-0220-
2019, en su parte final, indicé lo siquiente: “...conforme se ha explicado a su autoridad, llamada
Regional es aquella que se refleja con el nombre de “Llamada Nacional Oferta Especial”, y que
dentro del andlisis realizado si consta en la factura del mes de marzo de 2018 del cliente Marisol
Morales Gordillo. (...)

Finalmente, me permito poner en su conocimiento que a partir del reporte cargado en el mes de
enero _de 2019 correspondiente a diciembre de 2018, va a poder observar que la denominacién
“Llamada nacional Oferta Especial” ha sido modificada por “Llamada Regional”.” (Lo resaltado nos

pertenece).

Producto de la observacion realizada por ARCOTEL en el informe en mencion, CONECEL, pese a no ser
necesario procedié a modificar en sus facturas la denominacidén “Llamada Nacional Oferta Especial”
por “Llamada Regional”, sin que fuere necesaria notificaciéon alguna ya que el concepto de cobro
y la tarifa por minuto sequia siendo la misma pese al cambio de denominacion, es decir CONECEL
no aplicaria tarifas diferentes a las que ya venia cobrando a sus abonados.(...)".

2.2. Con fecha 12 de diciembre de 2019, ARCOTEL mediante oficio ARCOTEL-CCDS- 2019-1198-OF,
puso en conocimiento de CONECEL el informe técnico IT-CCDS-CT-2018-0112 que contenia los
resultados del analisis de facturas de enero a junio de 2019, en cuyo numeral 6.2., conclusiones, sefialo:

“6.2. Verificacion — Tarifas aplicadas

En el analisis de las facturas -estados de cuenta — formatos STF-RM-002-1 de enero a junio de 2019, se
evidencié en algunas facturas correspondientes a los planes Voz 250 y Voz 550, se cobraron tarifas
regionales; a pesar de que, dentro de la notificacion de los planes citados, no se encuentran incluidas las
tarifas al destino regional.”

En respuesta al indicado informe, CONECEL mediante oficios GR-1786-2019 de 27 de diciembre de 2019
y su alcance DR-0184-2020 de 12 de febrero de 2020, una vez mas con el fin de solventar las
observaciones generadas por ARCOTEL en el informe en cuestién de manera proactiva procedi6 a revisar
varias alternativas y acciones a seguir, entre las cuales, se planteo:

“PRIMERA ACCION: Cambio de Descripcion de llamadas en facturadores: Por sugerencia de
ARCOTEL en reunié llevada a cabo en conjunto con CONECEL, se analizé la posibilidad de modificar la
columna de “Descripcién” de las facturas y estados de cuenta de los planes que tienen esta observacion
(Voz 250 y Voz 550), para que todas las llamadas nacionales y regionales vuelvan a consolidarse con la
descripcién “Llamada de Larga Distancia Nacional”, en los planes antiguos; no obstante de las validaciones
internas realizadas, se pudo determinar que no es posible, puesto que la plataforma de CONECEL no
permite modificar conceptos de tarifas en funcién de una discriminacion de planes, lo cual quiere decir que,
de aplicarse esta modificacion, la misma se va a reflejar para todos los planes de servicios fijos (incluido
los planes nuevos), lo cual también seria objeto de observaciones.

SEGUNDA ACCION: Notificar a la ARCOTEL la actualizacion de planes que fueron dados de baja
con anterioridad: Notificar a la ARCOTEL y realizar la publicacién de la actualizacion a través de la web
de CONECEL, de los planes que presentan esta observacion, notificados debidamente en su momento y
modificados por la propia regulacién, sin perjuicio de que los mismos fueron dados de baja y no se
encuentra vigentes comercialmente. -Como ANEXO 1 adjunto la Actualizacion de los Planes notificados
debidamente en su momento, que fueron dados de baja y que por lo tanto no se encuentran vigentes
comercialmente.

TERCERA ACCION: Aclarar a los clientes que atn conservan planes antiguos del contenido de su
plan y factura: Para lo cual, se procedi6 con la actualizacion de la informacion del plan por medio de la
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web de CONECEL. -Como ANEXO 2, adjunto actualizacion realizada en la pagina web de CONECEL.”.
(Lo resaltado y subrayado fuera del texto original)

El Prestador del Servicio de Telefonia Fija CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, a demas dio contestacion a la providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2023-104 de 12
de junio de 2023, con hoja de tramite registrada con Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-009263-E
de 19 de junio de 2023, y al respecto manifiesta, lo siguiente:

A fojas cinco (5), siete (7) y diez (10) manifiesta:

“Sefior Instructor, el presente expediente se encuentra caducado con los efectos legales que ello genera.
Afortunadamente la materialidad de la caducidad es la cuantificacién de —dias que discurrieron dentro del
procedimiento- aspecto que nuevamente lo expondremos asi:

a) Las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento, que segun el
propio expediente se origina el 21 de abril del 2020 a traves del Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-
0528-M, reza: “ solicito que conforme lo establecido en el articulo 186 del Codigo Organico Administrativo,
se disponga a quien corresponda el inicio del procedimiento administrativo sancionador”.

b) Decision que esta motivada en el Informe de Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2020-023 de 20 de marzo de
2020.

¢) Reasignada la documentacion a la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores y al Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se inici6 la Actuacion Previa
No. AP-CZ02-2022-035 de 10 de mayo de 2022, y se notifica a CONECEL el acto de inicio el 17 de marzo
de 2023. Discurriendo asi 10 meses con 17 dias.

Concordante con lo expuesto, el articulo 201 del COA, referente a la terminacion del procedimiento
administrativo, ORDENA: “(...) El procedimiento administrativo termina por: 5. La caducidad del
procedimiento o de la potestad publica.”

Consecuentemente el COA en su articulo 208 sefiala “(...) En los procedimientos en que la administracion
publica ejercite potestades sancionadoras o, en general, de intervencion, susceptibles de producir efectos
desfavorables o de gravamen, se produce la caducidad. En estos casos, la resolucién que declare la
caducidad ordenaré el archivo de las actuaciones.”

Asi mismo el articulo 244 sobre la Caducidad de la potestad sancionadora, ordena a la Administracién
publica ARCOTEL: La potestad sancionadora caduca cuando la administracién publica no ha concluido el
procedimiento administrativo sancionador en el plazo previsto por este Cédigo. Transcurrido el plazo de
caducidad, el 6rgano competente emitira, a solicitud del inculpado, una certificacion en la que conste que
ha caducado la potestad y se ha procedido al archivo de las actuaciones.”

(..

Por lo tanto, la falta de motivacion que emana de la administracion publica, en todo su actuar, causa que
se genere una decision arbitraria, cuyo efecto juridico es la nulidad de pleno derecho, esto por ademas
afectar al interés publico y derechos reconocidos en la norma suprema, leyes e instrumentos
internacionales, particular que podemos evidenciar en el informe 13-CZ02-2023-018, pues el mismo
pretende calcular el plazo de caducidad del presente Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de marzo de 2023, utilizando para el efecto y recogido asi en el
informe ibidem, el acto de inicio ARCOTEL-CZ02-Al-2022-070 dictado con fecha de 09 de noviembre de
2022, es decir calculando la fecha de caducidad sobre otro expediente.”

EVACUACION DE PRUEBAS Y DILIGENCIAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION

La Funcién Instructora emitio el Dictamen No. FI-CZ0O2-D-2023-015 de 26 de junio de 2023, en el cual en
relacién a la evacuacion de pruebas y diligencias, se encuentran las siguientes:
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Memorando No. ARCOTEL-DEDA-2023-1863-M, de 28 de abril de 2023, en el cual el Responsable
de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL indica lo siguiente:

“...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la
ARCOTEL, con fecha 28 de abril de 2023, se informa que el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL no ha sido sancionado por la misma infraccidn con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de marzo
de 2023, tipificada en el articulo 117, literal b), numeral 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.”
(El énfasis y subrayado me corresponden).

Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0330-M, de 05 de mayo de 2023 en el cual el Coordinador
Técnico de Regulacion de la ARCOTEL (anexa Memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2023-0176-M)
indica lo siguiente:

“(...) En este contexto, la Direccién Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado no
pronunciarse acerca de notificaciones de reporteria ya que no corresponde a un tema que pueda
producir un andlisis de mercado. (...)”

Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2023-1999-M, de 02 de mayo de 2023 en el cual el Director
Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL indica lo siguiente:

“La Direccién Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes cuenta con la informacién
econdémica financiera del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1791251237001, constante en el
Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por tipo de servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon del afio 2021, en el cual se encuentran el rubro descrito en
la tabla siguiente:

DETALLE TOTAL DE INGRESO
Servicio de Telefonia F| 9.724.697,51
TOTAL INGRESOS 9.724.697,51

Fuente: ARCOTEL-DEDA-2022-006467-E de 29-04-2022, CONECEL S.A.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacién de Ingresos,
Costos y Gastos por tipo de servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusién del afio 2021,
mismo que fue ingresado a esta Agencia con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2022-006467-E (...)”

El Informe Técnico IT-CZ02-C-2023-0241 de 12 de junio de 2023, elaborado por el Area Técnica de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, concluye que:

“Sobre la base del andlisis realizado a las constancias existentes en el Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de marzo de 2023, el Area Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 considera que SE HAN DESVIRTUADO TECNICAMENTE los hechos
imputados en el informe IT-CCDS-CT-2020-023 de 20 de marzo de 2020 que originaron el Acto de
Inicio en referencia, pues se ha verificado que el Plan Voz 250 y el Plan Voz 550 fueron notificados
con oficio GG-2011-No. 360 de 24 de junio de 2011, esto es, antes de la emision del informe IT-
CCDS-CT-2020-023, y que los servicios facturados en los planes Voz 250 y Voz 550, corresponden
a los mismos servicios que constan en el oficio GG-2011-No. 360, con nombres diferentes pero con
el mismo valor.(...)”

Informe Juridico No. 1J-CZ02-2023-018 de 14 de junio de 2023 mediante el cual el Area Juridica de
la Coordinacién Zonal 2 indica y concluye lo siguiente:

“Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la presunta conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestién
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ocurre en razon de los hechos reportados en el Informe de Control Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2020-
0023 de 20 de marzo de 2020, contenido en el memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-0528-M de
21 de abril de 2020, imputado al Prestador del Servicio de Telefonia Fija, Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, en el numeral 6 concluye manifestando entre otros asuntos que:
“(...) 6.2. Verificacion — Tarifas aplicadas En relacion al cobro de tarifas minuto regionales en los
planes Voz 250 y 550, se verifico que, en el periodo de julio a diciembre de 2019, la operadora aplicé
la tarifa de $0,02 para llamadas regionales, a pesar de que dicha tarifa no fue notificada a la ARCOTEL
en el periodo indicado, sino con oficio DR-0183-2020 de 12 de febrero de 2020, posterior al control
realizado. (ANEXO C) (...)” (lo subrayado me pertenece). (...)”

El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacién del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en
el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nimero 7, letras b), ¢) y h), asi como
el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo
125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las formalidades
y el procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador.”

3.3. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN Nro. FI-CZO2-D-2023-
015 DE 26 DE JUNIO DE 2023

En la etapa de instruccién del procedimiento administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2023-006 de 16 de marzo de 2023, la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, concluyd y recomendd en su parte pertinente lo
siguiente:

“Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de marzo de 2023, verificadas las disposiciones legales establecidas
en la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como analizadas las prueba de cargo y descargo en el
presente procedimiento administrativo sancionador, la Funcion Instructora de la Coordinaciéon Zonal 2 de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, luego del andlisis respectivo determina
la_existencia de la infraccién tipificada en el Acto de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de marzo de 2023, y determina la existencia de
la responsabilidad por parte del Prestador del Servicio de Telefonia Fija, Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, debido a que: “(...) 6.2. Verificacion — Tarifas aplicadas En
relacion al cobro de tarifas minuto regionales en los planes Voz 250 y 550, se verifico que, en el
periodo de julio adiciembre de 2019, la operadora aplicé la tarifa de $0,02 para llamadas regionales,
a pesar de gue dicha tarifa no fue notificada a la ARCOTEL en el periodo indicado, sino con oficio
DR-0183-2020 de 12 de febrero de 2020, posterior al control realizado. (ANEXO C) (...)”(Las negrillas
y lo subrayado fuera de texto original), de conformidad a lo determinado en la conclusién del Informe de
Control Técnico No. IT-CCDS-CT-2020-023 de 20 de marzo de 2020,siendo esta una infraccion de primera
clase tipificada en el numeral 16 letra b) del articulo 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Consecuentemente, el Prestador del Servicio de Telefonia Fija, Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, no ha dado cumplimiento a lo establecido en los numerales 2, 3
y 28 del Articulo 24,y articulo 65 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

Al contar con la informacion econémica financiera del Prestador del Servicio de Telefonia Fija, Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1791251237001, de acuerdo a lo manifestado en el Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2023-1999-M,
de 02 de mayo de 2023 en el cual el Director Técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes indica
lo siguiente: “(...) La Direcciéon Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes cuenta con la
informacion econdmica financiera del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, con Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1791251237001, constante en el Formulario
de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por tipo de servicios de Telecomunicaciones y
Radiodifusién del afio 2021, en el cual se encuentran el rubro descrito en la tabla (...) Servicio de
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Telefonia Fija (...) TOTAL INGRESOS 9.724.697,51 (...)”, considerando lo establecido en el articulo 121,
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de multa considerando: “(...)1.
Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.
(...)"s lo que, considerando una de las cuatro atenuantes (Atenuante 1) que sefala el articulo 130 de la Ley
de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131 Ibidem; el valor de la multa a
imponerse ascenderia al valor de MIL CIENTO CINCUENTA Y CUATRO CON 81/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA (USD 1.154,81).

La Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, afirma ademas que en la sustanciacion
del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las
garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento administrativo sancionador; por lo que no existen asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado.

(..

Por lo expuesto, se recomienda a la Funcién Sancionadora acoger el presente Dictamen y sancionar al
Prestador del Servicio de Telefonia Fija, Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
CONECEL, en base a la metodologia de calculo aplicable al presente caso al considerar las circunstancias
atenuantes y agravantes respectivas establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.”

Adjunto al Dictamen, la Funcién Instructora remitié el expediente administrativo correspondiente al Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de
marzo de 2023, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de la Funcién Sancionadora de la
Coordinacion Zonal 2.

4. ANALISIS DEL EXPEDIENTE:

El procedimiento administrativo sancionador inicia con fundamento en el hecho reportado en el Informe
Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2020-023 de 20 de marzo de 2020, elaborado por la Direccion Técnica de
Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, en el que se concluye:

“6. CONCLUSIONES

(...) 6.2. Verificacién — Tarifas aplicadas

En relacién al cobro de tarifas minuto regionales en los planes Voz 250 y 550, se verificé que, en el periodo
de julio a diciembre de 2019, la operadora aplicé la tarifa de $0,02 para llamadas regionales, a pesar de

que dicha tarifa no fue notificada a la ARCOTEL en el periodo indicado, sino con oficio DR-0183-2020 de
12 de febrero de 2020, posterior al control realizado. (ANEXO C) (...)” (Lo subrayado me pertenece)

El régimen sancionador se aplicard a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas en la Ley Organica de Telecomunicaciones. Al respecto, en el Informe Técnico IT-CZO2-C-
2023-0241 de 12 de junio de 2023, elaborado por el Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, se concluye que:

“Sobre la base del analisis realizado a las constancias existentes en el Procedimiento Administrativo
Sancionador ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de marzo de 2023, el Area Técnica de la Coordinacion
Zonal 2 considera que SE HAN DESVIRTUADO TECNICAMENTE los hechos imputados en el informe
IT-CCDS-CT-2020-023 de 20 de marzo de 2020 gue originaron el Acto de Inicio en referencia, pues
se ha verificado que el Plan Voz 250 v el Plan Voz 550 fueron notificados con oficio GG-2011-No.
360 de 24 de junio de 2011, esto es, antes de la emisién del informe IT-CCDS-CT-2020-023, y que
los servicios facturados en los planes Voz 250 y Voz 550, corresponden alos mismos servicios gue
constan en el oficio GG-2011-No. 360, con nombres diferentes pero con el mismo valor.(...)” (Lo
resaltado y subrayado fuera del texto original)
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Sin embargo de lo expuesto, lo indicado no fue sujeto a analisis por pare del érgano instructor, debiendo
las decisiones de la administracién pablica ser motivadas conforme derecho, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 23 del Cédigo Organico Administrativo que dispone: “Art. 23.- Principio de racionalidad. La
decision de las administraciones publicas debe estar motivada.”

Por lo tanto, esta Autoridad no acoge lo establecido en el Dictamen FI-CZ02-D-2023-015 de 26 de junio
de 2023 por falta de motivacién, y por observarse conforme a la normativa vigente y a los hechos que
constan reportados en el expediente que la presunta infraccién no se configuré conforme lo sefialado en
el informe técnico .IT-CZ02-C-2023-0241 de 12 de junio de 2023.

Cabe recalcarse que la Constitucién de la Republica del Ecuador manda que: “Art. 82.- El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, no ha adoptado
ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos a los
determinados en el curso del procedimiento administrativo sancionador.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. —

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que el
organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es
el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y
en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas y que la competencia para el ejercicio
de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se establezcan
en el territorio nacional, segun corresponda.

Asi también, en el articulo dos de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su parte pertinente, lo siguiente: “(...) que a mas de
las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccién, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Orgénico
Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de dichas funciones.”, por lo que la Directora Técnica Zonal 2 es competente para ejercer la
funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a
su jurisdiccion.

Con accion de personal No. 249 de 08 de septiembre de 2020, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL
designé a la Mgs. Maria Teresa Avilés Burbano en calidad de DIRECTORA TECNICA ZONAL 2 de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Con providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2023-120 de 30 de junio de 2023, la Direccién Técnica Zonal
2 ampli6 el plazo para resolver por dos (2) meses a partir del 30 de junio de 2023.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y atribuciones
legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto
en el Codigo Organico Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo en el que:
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RESUELVE:

Articulo 1.- NO ACOGER, el DICTAMEN No. FI-CZ0O2-D-2023-015 de 26 de junio de 2023, emitido por
el Responsable de la Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR LA INEXISTENCIA DE LA INFRACCION en el proceso administrativo
sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2023-006 de 16 de marzo de 2023, seguido en contra de la
compafiia CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL e iniciado en
base a hechos reportados en el Informe Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2020-023 de 20 de marzo de 2020,
elaborado por la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, por haberse
desvirtuado el cometimiento de la presunta infraccion dispuesta en el articulo 117, letra b), numeral 16 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, de conformidad a la prueba que obra del expediente, de
conformidad a lo establecido en el Informe Técnico Nro. IT-CZ02-C-2023-0241 de 12 de junio de 2023,
elaborado por el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL.

Articulo 3.- DISPONER, a la compafia CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, observe las disposiciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General de aplicacion, y deméas normativa vigente aplicable.

Articulo 4. INFORMAR, a la compafila CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y presentar los recursos de
apelacion o extraordinario de revision ante la Maxima Autoridad, previstos en el Codigo Orgénico
Administrativo en la via administrativa o ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial conforme
lo dispuesto en el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 5.- DISPONER a la servidora publica responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique al prestador del servicio mévil avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, a través de su Apoderado Especial Sr.
Victor Manuel Garcia Talavera y a las direcciones de correo electrénico: vgarciat@claro.com.ec;
mcarden@claro.com.ec; drosales@claro.com.ec; y gilberto.gutierrez@fbphlaw.com; asi como también a
la Responsable de la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL para su publicacién en la pagina
web institucional.

Notifiguese y Cimplase. —

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 10 de agosto de 2023.

Firmado digitalmente por MARIA TERESA AVILES

MARIATERESA  tomi
Nombre de reconocimiento (DN): c=EC, 0=BANCO

AVILES BURBANO {frecomwomconnc,
ING. MARIA TERESA AVILES BURBANO MSc.
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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