
AGENCIA DE REGULACIÓN Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES / 
Teléfono(s):2947800

Documento No.: ARCOTEL-DEDA-2023-016455-E
Fecha: 2023-10-25 16:02:41 GMT -05
Recibido por: María Verónica Guzmán Bueno
Para verificar el estado de su documento ingrese a:
https://www.gestiondocumental.gob.ec 
con el usuario:1791425626001

  FOJAS 11 
ANEXO 1



�

�������	
��������������	�	��

�����������������	�	��

�
������������
����� ��!�"��������
��������	�
�������		
�����	 ��	 ���������	 �	 �������	 ��	 �����������������	 �	
������		
#��"��������
	
	

����� �$�������"���������	
�	����	������	
�	���

	��	�	���������	
�	���	
���������	
�	��������	������

�
�
������"������"������%�&�
�

'�������������!�(��������"�!���������$������� !�"��$)��"�"�*��������$��� !��
�"����%�����+$)��"�"����,�!��$��������"�-��+,+./�(����"��0�1������!��%���!�
)��(������������	������	
�	���

	��	�	���������	
�	���	���������	
�	��������	
������$��)��$����$��������!��"�2������&�
�

+��)��$������"�������*����$�"���"�!����!��"�$)!�����%��*���"���"�3�!!�0�����������
����"���)���"���)�����!���*���4��"�����5)��"���(���*�������)���!������"��������0����"�
��������"� ��� �����6��� ��� "�����7�� �� !�� �5)��"��� ��� !�� )��)��� #�!7���� #8�!��� ���
,�!��$��������"9� ��"�!���$�(��)������� (� ��������� !�� �������0�� ����' �,+.����
����!�1���(��)��$�1���!�"�7����"�����!��������!����!����7����6���(���)��"���������0�!��"��
�)���������� )���� ��)!������� �!� �"*��$�� ��2�!������� ��� �"��� "��0����� +"��$�"�
��0�����"�*����!��"�$)!�����%��(���"��2�!��%�����$���0��"���!�����$��$3"������0��
)���� ��"����!!��� !�"� ���0�����"� �$)��"����!�"�� (� "����� ����� ������ ��� ��� $����
��2�!������� $3"� ��������� (� %)��$��� "��$)��� ��"���"� ��� ������ �!� �"������ ��� $3"� (�
$�6���"� "��0���"9� �"7� �$��� )��$�0��� !�"� ��0��"����"� (� ��"����!!�� ��� !�"�
��!��$��������"�����!�)�7"��

�
+���!��"�����!��)��)��"������$���0��*�����"��������!��$�"$����������"����$������

�)�!����"����� !�� ������������ !�� ����"�������� !�� ��!����7�� ��6��� !��$�"$��*���)��$����
�3�!$������������*����"�������"�� ��*����������$�������%��� !��$�"$������� �������!�
"����������������"��2�!��%��*���)��$��������$�6����5)������������"�������$3"��!!3�
��� ����$����%�� �54��"��0�� �� ��0�!� ��� ���� �� �������%��� )��"� �"��$�"� ������� �� ���
"��0���� *��� "�� ��������� ��� ��!�0�� ��"��� 4��� 0����"� ���"� ���3"�� �����$�� "��
)��"���������������%������������������"�����"������������!�"�(�������!�"��
�

+!�)�����$��������!��� �����������!������"��"����!�"��0������� ��!����7�� ��6����
)��������!�����	��
���0��������������"��������������� !�����$���0����2�!���������!�
"��������!�"���!��$��������"������!�1�����!��$�"$�����������*���"���"���!�1���
��������"���0����!�"�*�����$������!�"���0��"����"���!���")!��2������������"��������(�
�!� ��"����!!�� ��!� "����� ��� !�"� ��!��$��������"� ��"�������� �$�� ���$����� *���
�$)�!"���!����$���������%$���(������"����"���!�������)�7"��:����������"���(��(����

FOJAS 11 
ANEXO 1



�

$������ �")���!�� ��� !�� �)��$�1��%�� (� �!�5���!�1��%�� ��2�!������� )���� �!� "��0���� ���
��!����7����6���

�
 �����$��!����)�������)���;:,��)�����!�����	�	����!�"��0���������!����7����6����������

�����"��������"��"���������"�"��)����"�)�����������4��������"����������!�$������
������������$35�$������<�)����������	��=�����������������$��������2���0������!����
"�"��)����"����������!�)��7����	��=��!�	�	���*����0��������!���"�����������$������
����"���"��0������
�

+���!��"���������>:��?�����
�	�	 ���!	
�	���������

	
�"���#	��������	�$ ����	
��	��	��������	%�������	��	&�����	'���	�	��	��� �@���!�	�	�A��!��)�������%����!�
"��0���������!����7����6�����)�"����!��B�����!�"�)�7"�"����!�1���"��!����!�"���������
*����!�"��0�������!��$�(��7�����!�"�)�7"�"����!��'�2�%�����������������������!����6��
)����!���"����!!�����!������!�27����"��0���"�"�"������"�*���!�����$)!�1�����4����������
"��$���$�"�!�������%������������"�����"���"��0�������!����2�%����"����)��$�������!�
	���
��������������>��"�!��$���!�)�7"�*���$3"������%��4�����������

�

�

+!��"�����+����������"�$�(������������!����!����2�%���)��"���*���	"�28��!�"�
$�"$�"�����"�����' �,+.����2�"�����!�����	�	��� ����$�"��)��5�$���$��������<�
$�!!���"�����������"���!�(�����,��$���!�"����;"��#8�!���C�,,;#��+��!�"�8!��$�"�B�
���"��!�"��������"�����"���"��0����4���0��������������������)��5�$���$��������
�
�������"�������"��$�"��"��)�%5�$�"���!����"����������$������*���)��"�����>��"�!���

,�!� �����$������� 4�� "���� ���2���� )��� !�� #�!7���� #8�!��� ���
,�!��$��������"�	�	��	�	
��*���"���!�&�?���	���	����(	��������		�	����%����	
��	
��������	
�	��������	���(	
��
�	��	)�	*+,-	��	���
����	%�	���
����	
�	
������������	
��	���	 ��
��	��	�	�����	
�	���	�����	
�	�	��"���	
�	&�����	'���	�	��	��� �	
.��	/�%
��	��	 
������������	��	
�	 0,12	��	��	 �����
�	*+,-	�	 *+*+3(	 ��"$�	
���	

�
�����D�E�����	
�F	
����������������	��
	��G
F���	���
�	���
�	��HF��	�����D����
A����D	E��DFI��
���G	����I�G�H��	�
�����G����I��
������
G�
����������H�����DG����
�	�DFI��
�	�D�������	����
�G�F����	���
�������
���

�

FOJAS 11 
ANEXO 1



�

�% ���
��	 ���	 ��	 4���	 5%�
��(	 ����
�	 %�	 �����	 ���������	 ��	 ���	 ���
����	 �	
����%����	
�	�%����	���������	�������(	����	��	�%����		������%�������

�

�

+!�)��(�������$���0��)��)��"���)���!�������������"�����0�����$)��������)����
!!�2�����!����"��2�!��%��*����"�!��$����)!��������)����:�,+.����!��#�!7����#8�!��9�
"��� �$���2��� ��"�����$�"� *��� �!� )��(���� ����!� )����� )���������"�� ��� !�"�
"�2������"���"��0�����"&��

��	 �����	��	 �!�"#$�$	$�	$�"��������	% 	� &�#"#"	$�	#'(�!)�	��*%��)��#��	+"����
��"�����*����!�)��)�������"���������,�!��$��������"�(����!�������������!��
:����$��%�� -�:�,+./� $�������� � ������ ������:�,+.��,�#�	�	���	
<��� ���
��4�� �	� ��� "�)���$���� ��� 	�	�� ��$���%� !�� #��)��"��� ��� #!��� ������!� ���
,�!��$��������"�	�	��	�	
�(�����!��3)������!�����������!�"�?.�$�������"�
(�)���!�$�"� �����������"���� !��#�!7����#8�!��@� ������$�������������!��6�����
2�������1��!���5�"����������6������	
�	���%
���	
�	������	��"%������	����	
��7%�����	��
������ ��	
��	�������	
�	��������	
�	�������8	��	����	
�	%�	
���%����	������%	
�	�%	��������	�	
�	������	��	 ��������	
��	�������8	(��
���$3"��� ������*�����4�� ��!�����)������ ���"�	
�����������	������	
��	���	�����
����	
�	���������	
�	�������%���������	���	��"%�������	����	
������������		
	
 �����$��!���5)��"�$�����"���!�������!�"�����$�����"��'����������	��	�	
�� ������	 
�	 &�9�����	 
�	 :�����	 ;�"%������	 �<	 ����	 ��")��"��"� )��� !��
#��"������� ��� !�� '�)8�!���� !�"� �����

��	 
� ��9�	 ����=�	 ��	 �9�����	 
�	
������	��"%������	�<	���	$��������	��	7%����	��"%�������	7%�	"�����	
������	
�	�%����������	��	���	��%

���	�	��"%�
��(	�	���9�	
�����
�	����	
��(	�	�%�����	���	%��	�	�9�	
�	���	��"%������	�%�%�����#	�	'�	��"%�������	
7%�	 ��� ��=��	 � ��"������	 �%���	 �	 7%�	 ���������	 �9�	 ��������	 ��	
�<��������	��	�	��%

��	�	��"%�
��	.>3����-!��"����(����$��)�������/��
�
#��� ����� !����� �!���2���"$�� �")���!�1���� ��� !�"� ������"� ;����"� )���� !�"�
����!�27�"� ��� !�� �����$��%�� (� !�� �$�����%��(� ����2���� ��� ��2�!��� !�"�

FOJAS 11 
ANEXO 1



�

��!��$��������"� �� ��0�!� �����������!� -;:,/� 4�� ���$������� �� !�"�
'�2�!�����"�"�����!�����"���������!��������"�����"�����$)��������!�3$�����
���%$��������������(�����$)��������
�
.��?.�(�)����!���)��$�1��%��(�+�����������,�3$���"���$���"�����0�"@���")����
*����)����!������%��������0�"�,�3$���"��!�"���"��������"��������0��������*���
J"��"����2������3����2�"������"����"�)����!�"���������"�������%$��"�)����
!�� ��$���"����%��� )���� !�� ��!� "�� ��")���� �!� ��"����!!�� ��� ��3!�"�"� ��� !�"�
�$)���"� )�"���0�"� (� ��2���0�"� *��� 2������7�� �!� ���0�� ��3$����� ��3!�"�"� *���
���$3"������3���!����!�������$����%�����!�"���������"�����)!���%���+������"�
)�!����"�������!�"�2���������"�����$������K���)����!������%����������3$����
"����*������6�"�������(�����������!�������0����!��%���"��������������!�$�"$���
����"�!%2������$�����������"�����(���!�2���������"����!!�����4������%��)����
�������$���0��*����"����2������0��2�������� �$)�������������� !�"�"�����"�
$3"��"����J2��"�(�)������0�"���!�+"������
�
 ���$�4��)����)��%����"��0�$�"�*���!��)��)��"���������$���0��*����4����
��"���)����������������3!�"�"�����$)������2�!�������*���0�!����(�6�"����*���!��
0����!��������"���$)!�$�����%��	
�

+�	 .��)��0�"�%�����"��0���"������!��$��������"�)����!�����"�*������2�����"�"�
��������"��J���"�(��)�����0�"�������������������"�(���������"����������"�
��!�"�"��0���"���6���������"������4�"�%�9��"�)����!!��*���� !�"�)��3$����"����
�!����� ��� �"��"� �"�"� "�� �"���!���� ���$�!$����� ��� ���5�"� �")�7���"�
����$�����"�������"������0�!�������0�������.�"�)���"�"�"�2!�"������2!J"��!�"�
��!�"� 2�����!$����� "��� ��*������"� )��� !�"� !�����"� (� �"���!���� �")���"�
�")�7���"�)����������������%��)�����!�����
�
#��� �"��� )�����!�������� ��"�"��$�"� ��� !�� ���"����� ��� 2������� ����
�5�)����!����� )���� �*��!!�"� "��0���"� ��)�����0�"� *��� "�� ��2��� )��� �!�
�$)!�$���������!�"��$)��$�"�"�����!��������.�"�(����)���!�����$���J����
2�����!�)�������6�"���"����!�����!������)�����0����!�"��0������
�
#���!���5)��"����"�2���$�"�*��������!������	���!�)��(�������$���0��"����!�(���!�
����!��!�"�2�������)3�����&��
�
�'��	��9������	
�	���

	
�	���	����(	��	��	�����9�		���	��������	7%�	
!��	�%������	�%��
��	7%�	����%��	�%��
��	
�	�����	
�	��������	���
��	
�	
���$�	�%��
�	���	��	�����
��	
�	����������	
�

,�	 ��(��!�)��(�������$���0�� ������� !�� ��2��������"�� ����������� ����1��$�(���
)����!��$����%�����!�"�)��3$����"��"����$���2�������!�$�$���������)!���%��
�0������$�"����)�"��!�� ����0��������)��"���*�����!� ���$)������2����)��� !��
����������)���������$�����"��"����!�(�����������0��������!��$����%����"�$�(�
�����(��"��"���$)�"��!������������!���)����!!���)��)���$�"�*��������!���$���!�

�����!������
�"���!�$�����!�)!�1�����!�"�
��7�"����6������!�"�2���������5��&��
�

FOJAS 11 
ANEXO 1



�

�/�	���	
�	�<�����	���%������	
�	�%��=	����	�	���	����%���	7%�	��	�������	
��	�%����������	
�	��
�	�	��	����	
�	%��	�	�����	
�	���	��
����	
�	���

(	��	
�����
��	 
� ��9	 ��������	 ��	 ���	 �����	 ��������	 
��	 	 ��	 ��"%�����	 �������	

���%��	
��	�����
�	
�	��
�����(	.>3�	
	

-�	 .�"�)��3$����"�)��)��"��"����������$����"�����!����")��"�������!������	����!�
�;�"������	��	�	���������	
�	���������	
�	�������%���������	�	���������	

�	;
��
��%����	���	�%���������������!�"�"�2������"�)��$�"�"&�	

��	 ����!#. 	 !� 	 ��	 !�#� )��	 '�")����� �� ��� $J����� *��� �0�!8�� !��
"���"���%�� "��6���0�� ��!� !������� $�"$�� *��� ��)�����3� ��� �"�"�
)�����!�"� ��!� �"�� ��!� �������� �� !������ "����� ��� "��0���� *���
����!$������������������"����!�0�����)��"��"���3�$�(���$����������!�
8!��$���������*����!�!��������0�����!���$)��"��(����%$��"��"�������!�
�"���������!����$)���!����������$������	
	
#��� �!!��� "�� ������1�� *���	�!� �����$������ ��!� "��0���	 ���� ��� "�"2��
$�����!%2���� *��� ��� 6�"������ !�� �!������%�� ��� ���� ����"��� ���
)���)�%����!�!�������)��"����$3"�"����")�4��"���3�)��������*����
��� !�� ����!������ !�� ��������� ��� ��"����!!�� (� �"�� ��� "��0���"� 0��
���������������"�"��0���"9���������!!�"��"�"���!�2�����������!����������
��4����6���
�
'�����$�"�*����!����������$����!��5�"����������!�)�7"�0��������������
!��)��"���%�����"��0���"��$)�*������"������"���$3"�"��0���"�*����
�$8�$��������!�1����!�$�"$��$������������"$�"�%��)����!!�2���������
���������!��*�����!!�0����*����!�������%�������*����$�����"����!�$�"�
��"�!������"���������%���)���!�"���!�"�"��$�����!�2��������"���"���%��
��!��������������")������!�������%����*��������(��"�����!����"�����!�
"��0���������"���������������6����
�
#��� �!!��� "�!����$�"� *��� ��4�� )��3$����� "��� �!�$������ ��!� )��(����
���$���0�����
�

��	 �#�'(�	(��'�$#�	$�	��"��%!#. 	$�	��!��'�"	�� �����"	/�0�"1�	+!�
)��(�������$���0��)��)����*����!�<������!�"���!�$�"�2�����!�"�"����
��"��!��"������� ���$)��$������� �2��!���
��7�"9� "����$���2���"�������
��"������� � *���� �!� �����$������ ��!� "��0����� 2������ )��)��$����� !��
��"$����%�� ��� !�� �������� ��� ��!�$�"� 2�����!�"9� )��� !�� ��!��
�"���7"���$�����"���������"�������*����!�������������0��"��$�4��$3"�

�
���������		
��	�������	��	�	�	�������	��	�	�	��������	�	�	�����	��	�������	��	��	����������	��	�	�	�������	�	�	�������	
��	��	�	�������			���	����	���	���	����	��	�����		�����	��	������	��		��	��	��� !?�	����	����	�������	"	��#����		�����	
������	���	�	��	���	�	�$	

��	������	�	�%����	�	��������	�	�	�	��		��������	�	����������	���	�������	�	

�	��������	��	�#	���	"	�������"	������	�	
&�	?������	�	������	��	��������	��	�	#�	�	
'�	(��)	�	��*��	�	����	��������"	����������	�	������������	���	�������	�	
�

FOJAS 11 
ANEXO 1



�

��6�� ��� ��!�$�"� 2�����!�"�� �!� )������6�� ��������� -<��/� �"� ��� 0�!���
�5���$���$������72����(��"���7"���$�����$�(����7�!�����$)!����	
	
#���!���5)��"����"��"�!�����*����!�)������6��)��)��"���"�����!��������
!�"���!�$�"�2�����!�"�*���������"�����"��!��"����������$)��$�������
�2��!���
��7�"�� �$��"�"����������"���)��)��"����!���������������!�1��7���!�
$�"$����2�$�����)�����"���!����!�"����2�"����)������6�������!�$�"�
��� �������%�� ��)����"�� "�28�� !�� �������� ��� ������"� ���
�������"�!�����"�����������������!��$��������"��
	

!�	 2��!� )�3�	 $�	 ��!��'�"	 $�	 4�!)%��!#. 	 /51�	  �$�� (�� 4�$�"�
"���!������!�"��0����4��0�������������������������������"�����"��)���
!��*�������"��)�������*�����������0�!�����$)!�$�������2��!���$�(����!�
��*���������"��0���"��$�������	
	
+!����0��"�������!�$�"�����������%����$��J��0�������"$����%���)���!��
*���$������"�$3"�)�*�����"����!����0��"���$�4��$3"�)�����!��"��3��!�
4�4��������$)!����!�0�!�����6���0��-����/���
�
+�� !�� #�!7���� #8�!��� ��� ,�!��$��������"� 	�	��	�	
� 0�2����� (�
�$������ )��� �!� �:�,+.� "�� �"���!��� �$�� ���� ��� "�"� )����)�!�"�
��6���0�"&� ?!�� "�$)!�����%�� (���������� ��2�!������� (� �!� ��$�������� !�"�
��0��"����"@����������������*��!!���������!�"��"�����2��"�)!�������"�
�"� �
����"%���=�	 7%�����	 ���������	 
�	 �������%���������	 7%�	
��������	���	���������	�%����%���	�	������"�����	�	7%�	
�	�%��
�		�%	
"�
�	
�	�
%��=	�	�������������(	��7%����	%�	
����"%�����	��	
�%	������=����(	����	��	��������	
�	��������	���	�	��	
�	%
��	�	��
��	
���	�%������������-!��"����(��������"�)�������!���5������2���!/��
�
 �����$�� !����$��"����� !�"��"���7"���"����������"�)����' �,+.���!�
"��0���������!����7����6����0��������$������$35�$��4�"����!�����	��
�
����������!��1%��������"������)��5�$������!��
�����)���������!����!�
"��4���0�����������������$��������"����������������!����"$����%��
��� �������"� ��� �"��� "��0����� >�!�����"� ��� �' �,+.� "���!��� *���
�������
�	��	�%���	7%�	���	��	�5&	��	�%�
�	����=�	���%���������	

�	��=	�	�"%�	7%�	��	���(	����	���	�	�����	
�	��
��	���%������	��	
�%�7%���	�%"�(	��	�5&	��	%�	�%����%��	
��	����	/�	��	�����
�	*+,-0*+,+(	
!	 �<����
�	 %�	 �%����%����	 
��	 ��������	 
�	 ��������	 ���	 ���	 ��	 ��������	
�����	��=
�	�5&��	
�
��28�� !�� )��)��"��� ��� ���$��� !�"� �)�������"� �"���7��� ��!�2���"� ��
��0������ ��2����"�����"�"����%$��"�*���!�"�)��$������$)!������!�"�
�5�2����"������4�����$������������!���5�2��������!�"�0�!���"���6���0�"�
���!�����$������!�������"������������"���7����5)��"��"���!���$)�"��%��
���"������"����%$��"��*����������"�$�����"�������7��"���)������
�����0��"�%���.����!������"�!���!%2����)�������"��0����*���"�����������

FOJAS 11 
ANEXO 1



�

��������$��������"������(����������!��#�!7����#8�!����$������)����!�
�����'����������!��$��������"�4��)��)��"���"����"��2�!���1��%���
�
+�� ��!� "�������� "�� ����� �!� )��(���� ���$���0�� ������ �!� �8$���� ���
���������"� ��� �!������ ��"�����$�"� *��� �8�� "�� �"�3�� ��!�(�����
���������"�*�����)��"��������2�"������"����"���!�"���$���"�����"�-���
!����!���0����"���$)!�$�����/�(��!�'�2�!�����-���!����!���0����"�������!/�
(� *��� "�� �!�$����%��� �"���7�� ��� ��$��7�� ��� !�� )�!7���� )8�!��� ���
��!��$��������"��(����6���0����)�������"� !�� �����%����� !�����4��
��2���!������0J"����!����0��"�%��(�!������0��%��������0�"�"��0���"��'�1%��
)��� !�� ��!�� )�����!$����� "�� "�!����� !�� �!�$����%�� ��!� ���������
?#������6�� ��� ��!�$�"� ��� �������%��@�� ����� *��� "�� �)!���%�� ���
�0�����������������!2������
�

$�	 6��0�"	 ���!)#6�"	 ��(���$�"�� ������� ��� !�� ��4�� ��"��)��0�� "�� �����
)���"���*���� ��	��
���	�������������	�����	��������	����������	
�����������
��������	�	��
	��	��
����	������	��	�������	��	�
����������	

��������	����
��	��	�	��
����	��	
� �	�����	��	������ ������
	���������	���	
�����������
�
�	�	����������������	��������������	��	
������	�	�	�����
�
��������		�
�������	��	����	�����	�	 ���	 ������	��	 ���	�������	��������	
����������	�		���	������		�	��	����	�����	��	��	������	�	���	����	��	���	���	
���	�������	���������	 �		 ��	 �����	 �	 ����	 ����������	 �	 ���	��	 ��	 ����	
���������	��	������	��	��������		�	�����		���	���	�������	����������	�	��	
���	��		 ��	 �������	 ���	 ����	��	 ���������	 �	 �����	����	 ���	 ��	
���	�������	���������� 	
	

��	 ��	��	(��#�$#!#$�$	$�	��(��)�"�	;������!�"�)���"�"����"�$)!�����%���
��)��"�����*����"���)��$��� !�������2����� �����$��%���)��� !��*�������
������)�3����)����!!�2�������4��"�$)!�����%���"�*����!��)��"�����%��
���!�"�)��3$����"�����!������"��!�����!������)���������������!��������
��� *��� !�� ���������� )����� �0�!���� ��� $������ ��������� �!�
�$)����$����������"��"�����������������������$3"�*����"���"��0����
)��� "�� ������!�1�� 4�� 0������ ���������� )��� �!� ��2��"�� ��� ���0�"�
"��0���"�$%0�!�"�(����0�"�����!�27�"9�!����!���!!�0��*�������5�"�������
0�����%����"������!��������!�"���"�����"�)��7���"������)����9�"���2�������
��������"��!��"��������!���"����!!����!�"��������!�)���"����������!�*���
!�����������������7�����!�1����	

�
#���!���5)��"����(������!����!�0�������!�)��(�������$���0���"�!����$�"�2����!$�����

"��)������ ��"������� !�"� �$�������"� 0������"�����!� )��(���� �� ���� ����0����� ��2�"�
�)�����0�"������"����"�������)�����!�'�2�!������$��)����!�"���$���"�����"�)����*���
)��$�����$����������0�!�"�����!�����)�����!�"��0���������!����7����6�������"��!�2�����
���$�����1���!�"��0����(���!�������������������$����������"�����

�
����!$��������"�����$�"���!�0������$��������"����")�4��*������"�����7����!��

�5)��"�������!��)��"�����$�"�0��(���!�"���������"��5)�����"����!��#�!7����#8�!������
,�!��$��������"�� !�� "�$)!�����%�� ��2�!������� ����� �������!$����� ��!���� �� !��

FOJAS 11 
ANEXO 1



�

��)�����7�� )���%���� (� ��� 8���$����� �� !�"� #��3$����"� ���  �!����� ��!� ���0���� ���
,�!����7����6��� �"��� )��$����3� �6������ ��� �����6�� ����2��!� ��� �)��$�1��%��� )��� ������
"�!����$�"� �� !�� ���������� )����� �6������ �!� ��3!�"�"� ����")���������� )���� !�� ��!��
�"��$�"�)��"��"������������!��)�(����")���0���$������"������
�

����$3"���*���4����������������

������$�������

�
�
#���������!��7� �"��!!��
�#��!)���	�3�!%)#6�		

PATRICIA 
ALEJANDRA 
FALCONI 
CASTILLO

Firmado digitalmente 
por PATRICIA 
ALEJANDRA FALCONI 
CASTILLO 
Fecha: 2023.10.25 
15:20:04 -05'00'

FOJAS 11 
ANEXO 1



Asunto Fwd: O�cio No. 114-AS-2023 Ref.: Comentarios Proyecto de Norma Técnica de Calidad para la prestación de los Servicios de Telefonía Fija

De GESTION DOCUMENTAL <gestion.documental@arcotel.gob.ec>

Para MARIA VERONICA GUZMAN BUENO <maria.guzman@arcotel.gob.ec>

Fecha miércoles, 25 de octubre de 2023 15:49:41

Vero, favor registrar.

Saludos cordiales,

Gestión Documental

Unidad de Documentación y Archivo

Av. Diego de Amagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Telf.: (593 02) 2 946 800

www.arcotel.gob.ec

Quito-Ecuador

De: Secretaría <secretariaejecutiva@asetel.org.ec>

Para: GESTION <gestion.documental@arcotel.gob.ec>

CC: RODRIGUEZ <sayuri.rodriguez@arcotel.gob.ec>; Patricia <pfalconi@asetel.org.ec>

Fecha: miércoles, 25 de octubre de 2023 15:36 -05

Asunto: Oficio No. 114-AS-2023 Ref.: Comentarios Proyecto de Norma Técnica de Calidad para la prestación de los Servicios de Telefonía Fija

Estimados:

Luego de un atento saludo, adjunto sírvase encontrar el Oficio No. 114-AS-2023, con atención al Dr. Juan Carlos Soria, Director Ejecutivo de ARCOTEL,

Ref.: Comentarios Proyecto de Norma Técnica de Calidad para la prestación de los Servicios de Telefonía Fija.

Por favor su ayuda confirmando la recepción..

Zimbra https://mail.arcotel.gob.ec/modern/email/conversation/-340/print

1 de 2 25/10/2023, 15:54
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Archivos adjuntos
O�cio No. 114-AS-2023 audiencia índices de calidad TF.pdf (316 kB)

Saludos,

Zimbra https://mail.arcotel.gob.ec/modern/email/conversation/-340/print

2 de 2 25/10/2023, 15:54
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