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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ04-2023-0010

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. MIGUEL ANGEL BRAVO GARCIA
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 4

En cumplimiento de lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo, y luego de
haber cumplido con todas las etapas de instruccion administrativa se procede, dentro del término
legal, a dictar el presente acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo
sancionador iniciado mediante Acto de Inicio identificado con el nimero AIPAS-CZ04-2023-0011,
precedido por la “ACTUACION PREVIA No. AP-CZ04-2023-0010", en base a lo siguiente::

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. INFORMACION GENERAL

Los datos generales del poseedor del titulo habilitante son:

RAZON SOCIAL: MIRABA GARCIA SARA CECILIA
SERVICIO: SERVICIO DE VALOR AGREGADO
CEDULA /RUC: 1309801148

DIRECCION: AV. TRES DE JULIO Y JUAN MONTA
CIUDAD - PROVINCIA: EL CARMEN / MANABI

TELEFONO: 052661936 / 0999375245

DIRECCION ELECTRONICA: sara.miraba@nethome.ec / info@nethome.ec

* Fuente: Médulo de Servicio Acceso a Internet SAl de la ARCOTEL y Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI).
https:/srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

e Titulo Habilitante de Prestacion de Servicios de Valor Agregado, otorgado a la Sra.
MIRABA GARCIA SARA CECILIA, con fecha de registro 05 de diciembre de 2011, con
vigencia de 15 afos. Registrado en el Tomo 96, Foja 9623 del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

e Memorando Nro. ACOTEL-CTRP-2022-1678-M de 8 de junio de 2022, el Responsable de
la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, certificéd que en el Registro Publico
de Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes consta lo
siguiente:

DATOS USUARIO

CODIGO: 1382967

NOMBRE: MIRABA GARCIA SARA CECILIA

CEDULA: 1309801148

DIRECCION: AV. TRES DE JULIO Y JUAN MONTA, EL CARMEN
TELEFONO: 052661936 / 0999375245

CORREO ELECTRONICO: sara.miraba@nethome.ec

DATOS DEL TITULO HABILITANTE

TOMO - FOJA: 96-9623

CONTRATO: PERMISO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO

SERVICIO: VALOR AGREGADO
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FECHA DE REGISTRO: 05/12/2011
FECHA DE VIGENCIA: 05/12/2021
ESTADO: VENCIDO(...)"

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA. -

2.1. FUNDAMENTOS DE HECHO

e Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2022-0247 de 22 de agosto de 2022

Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2022-0247 de 22 de agosto de 2022, mediante el cual el
personal Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, concluye lo siguiente:

“...)
5.- CONCLUSIONES:

Por lo expuesto, sobre la informacion notificada por la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2022-0981-M
de 06 de junio de 2022y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico
de la ARCOTEL, a través del memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-1678-M de 08 de
junio de 2022, de conformidad con el Ordenamiento Legal Vigente, en cumplimiento a las
atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de ARCOTEL, para la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes,
luego del anélisis realizado se informa que la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA
poseedor del titulo habilitante PERMISO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO no ha realizado el pago por SERVICIO UNIVERSAL, hecho
detectado que genera un presunto incumplimiento de una obligacién economica. (...)”

e Peticion Razonada Nro. CCDS-PR-2022-0269 de 03 de octubre de 2022

“3. PETICION

Con base a los senalado, se elabora la presente peticion razonada conforme lo previsto en
el articulo 186 del Cédigo Organico Administrativo, a fin de que conforme las disposiciones
previstas sobre el Procedimiento Administrativo Sancionador en el Codigo Organico
Administrativo, y las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestién
organizacional por Procesos, emitido con Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 14 de junio
de 2017, se realice la investigacion del presunto cometimiento de la infraccién sefialada...”

e Actuacion Previa Nro. AP-CZ04-2023-0010 de 18 de enero de 2023

El 18 de enero de 2023 se dicté la Actuacion Previa Nro. AP-CZ04-2023-0010, y luego del
tramite correspondiente, el 10 de marzo de 2023, se dictd el informe con el que se concluyé
la Actuacion Previa, identificado con el numero ICAP-CZ04-2023-0037, en el que la
Responsable de las Actuaciones Previas de la Coordinacion Zonal 4 concluya:

“(...) es pertinente iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionador en contra de la Sra.
MIRABA GARCIA SARA CECILIA, por el hecho detallado en el Informe Nro. CTDG- GE-
2022-0247 de 22 de agosto de 2022, por el incumplimiento de obligaciones econémicas
por concepto de no haber realizado el pago por SERVICIO UNIVERSAL, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo y la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”

e Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AP-CZ04-2023-
0011 de 15 de aqosto de 2023
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El 15 de agosto de 2023 se dict6 el ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. AIPAS-CZ04-2023-0011 de 15 de agosto de
2032 en contra de la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, a quien se le notificé a
través de los correos electronicos sara.miraba@nethome.ec, info@nethome.ec el 16 de
agosto de 2023 y en su parte pertinente se sefala:

“6. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR:

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes y acogiendo el Informe
Nro. CTDG-GE-2022-0247 de 22 de agosto de 2022, elaborado por el personal Técnica
de Gestién Econdémica de Titulos Habilitantes y el Informe final de Actuacion Previa No.
ICAP-CZ04- 2023-0037 de 10 de marzo de 2023, la suscrita, en calidad de Responsable
de la Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores del
Organismo Desconcentrado, Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, se emite el presente Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, por la presuncién de que la sefiora MIRABA GARCIA SARA
CECILIA, de acuerdo a los informes referido, ha incumplido con sus obligaciones
economicas por concepto de no haber realizado el pago por la contribuciéon del 1% al
SERVICIO UNIVERSAL, correspondiente al Servicio de Valor Agregado ahora SAl,
conforme lo establecido en los nimeros 3, 6 y 10 del articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede
determinar que la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA estaria incurriendo en una
infraccion de cuarta clase tipificada en el Articulo 120 numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

(...)
9. NOTIFICACION:

De conformidad con lo previsto en el articulo 255 del Codigo Organico Administrativo, se
le notifica formalmente con la presente actuacion de instruccion, a fin de que en el término
de diez (10) dias contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la
notificacién, presente sus alegatos, aporte documentos o informacion que estime
conveniente y solicite la practica de las diligencias probatorias que considere necesarias
para su defensa, en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias del debido
proceso, en el ambito administrativo, conforme lo prescriben las letras a), b) y h), nimero
7 del articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en concordancia con los
principios previstos en el Cédigo Organico Administrativo. (...)”

2.2. FUNDAMENTOS DE DERECHO
Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancién, se deben considerar los
siguientes articulados del ordenamiento juridico que rige al sector de las
telecomunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 100 del
Caddigo Organico Administrativo:

e Ley Organica de Telecomunicaciones

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. - Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes: “(...) 3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales
o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi
como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...) 10. Pagar en los plazos establecidos sus
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obligaciones econdmicas tales como los valores de concesion, autorizacion, tarifas, tasas,
contribuciones u otras que correspondan. (...)”

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - E| control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)"

“Art. 120.- Infracciones cuarta clase. Constituyen infracciones de este tipo las siguientes
conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley: (...) 4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los
derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econdmicas con la Agencia
de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como aquellas
relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles
de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos
habilitantes o contratos de concesion. (...)” (Lo resaltado y subrayado fuera del texto
original)

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera: (...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria
del titulo habilitante, con excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por
reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto
de referencia.”

“Articulo 125.- Potestad sancionadora. Corresponde a la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccion y, en su caso,
a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar
el debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador.

“Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. La imposicion de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)

“Art. 139.- Inhabilitacion. Las personas naturales o juridicas que hayan sido objeto de
una sancioén de cuarta clase, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, que
implique la revocatoria del titulo habilitante no podran solicitar ni obtener titulos habilitantes
para prestar servicios de telecomunicaciones o usar el espectro radioeléctrico.”

e Cddigo Organico Administrativo

“Articulo 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las
administraciones publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacion administrativa sera respetuosa con las expectativas que razonablemente
haya generado la propia administracion publica en el pasado. La aplicacién del principio
de confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma
motivada, la politica o el criterio que emplearan en el futuro.
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Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omisién haya sido
inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.

“Articulo 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u
omisiones previstas en la ley.

A cada infraccion administrativa le corresponde una sancion administrativa. Las normas
que prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicacién analogica, tampoco
de interpretacion extensiva.

e Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones

“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios. - Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente: (...) 9. Los prestadores de servicios del
régimen general de telecomunicaciones deberan pagar, en los plazos establecidos, sus
obligaciones econdémicas tales como: los valores de concesion, registro de servicios,
permiso, tarifas, tasas, contribuciones, pagos por concentracion de mercado u otras que
correspondan, de conformidad con las facturas que emitala ARCOTEL. En caso de retraso,
se aplicara el interés legal correspondiente; sin perjuicio de las acciones de cobro
respectivas.”

“Articulo 83.- Resolucion. - La resolucién del procedimiento administrativo sancionador
debera estar debidamente motivada y contendra la expresion clara de los fundamentos de
hecho y de derecho que sirvan para la imposicion o no de la sancién que corresponda
conforme lo previsto en la Ley y de ser el caso, en las infracciones y sanciones estipuladas
en los respectivos titulos habilitantes. (...) Sin perjuicio de las decisiones adoptadas por la
ARCOTEL, los usuarios podran interponer las acciones legales de las que se consideren
asistidos contra el prestador de servicios.”.

o Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcidn, expedido mediante Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016
de 28 de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial No. 749 de 06 de mayo de 2016,
establece:

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la
prestacion de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General,
los poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion
de servicios de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente: (...) 9.
Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion
de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”

e Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, expedido mediante Resolucién 769-31-CONATEL-2003,
publicado en Registro Oficial No. 242 de 30 de diciembre de 2003, modificado con
Resoluciones: 416-15-CONATEL-2005, 275-11-CONATEL-2006, 600-29-CONATEL-
2006, 309-11-CONATEL-2008, 485-20- CONATEL-2008 y TEL-073-03-CONATEL-2014
(vigente a la fecha del incumplimiento):

“Articulo 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitira las facturas en forma
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mensual, a cada uno de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos
contratos. Los valores facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos
de Ley. Las Facturas deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a
partir de su emision, vencido este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas,
los impuestos de Ley y el interés causado por la mora”. (El énfasis y subrayado me
pertenece).

“Articulo 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesion de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no
utilizacion de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa
correspondiente, en razon de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del
beneficiario de acuerdo a las condiciones establecidas en el titulo habilitante.” (El
énfasis y subrayado me pertenece).

2.3. TIPIFICACION DE LA INFRACCION

En el presente caso, se considera que el hecho imputado corresponde al dispuesto en el
numeral 4, del articulo 120.- Infracciones de cuarta clase, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, el cual se cita a continuacion:

“Art. 120.- Infracciones cuarta clase

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley: (...)

4. La mora en el pago de mds de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdémicas con la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de
obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos
y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion.” (La negrita me
corresponde)

3. VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. -

3.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL INCULPADO

La sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, contestd al Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2023-0011 de 15 de agosto de 2023, con
documento Nro. ARCOTEL-DEDA- 2023-013361-E de 23 de agosto de 2023. En lo principal,
manifesto:

“(...) me permito indicar lo siguiente:

Antecedentes. —

(...

= Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2021-014679-E de fecha 21 de septiembre de
2021 se ingresé el tramite respectivo solicitando que se archive el pedido de
renovacion del titulo habilitante a favor de la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA.

= Mediante tramite No. ARCOTEL-DEDA-2022-019117-E de fecha 22 de noviembre de
2022 se ingreso el tramite respectivo donde se procedié a solicitar que se archive el
pedido de renovacion del titulo habilitante a favor de la senora MIRABA GARCIA SARA
CECILIA.
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(...) el dia 8 de marzo de 2023 se cancel6 todos los valores pendientes que reflejaba
en el sistema financiero a nombre de Cecilia Miraba por pagos a ARCOTEL, mismos
que se adjunta y segun el siguiente detalle:

ftem Descripcidn Valor
1 Afio 2015 477.35
2 Afio 2016 491.22
3 Afio 2017 656.64
4 Afio 2018 656.55
5 Afio 2019 838.19
6 Afio 2020 794.65
7 Afio 2021 2830.64

Asi, MIRABA GARCIA SARA CECILIA ha cumplido con el valor por la contribucion del
1% al Servicio Universal correspondiente al Servicio de Valor Agregado pendiente; en
tal razon, se considera que el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador
actualmente no tendria razén de ser, pues se ha solventado la infraccion cometida y se
considere los atenuantes y documentacion de descargo segtn lo descrito en el “Articulo
130.- Atenuantes, de la Ley Organica de Telecomunicaciones LOT, que manifiesta:
“Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su subsanacion.
(...)” La negrita me pertenece.

3.2.EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS.

3.2.1. Mediante Providencias Nro. P-CZ04-2023-0020 emitida el 7 de septiembre de 2023, y
Nro. P-CZ04-2023-0022 de 19 de septiembre de 2023, la Funcién Instructora de todos
los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 4, dispuso
la practica de las siguientes pruebas:

3.2.1.1. Se solicité a la Coordinacion General Administrativa Financiera la siguiente
informacion:

1. Providencia de Inicio del Término para Evacuacion de Pruebas No. P-CZ0O4-
2023-0020 de 07 de septiembre de 2023. “(...) DISPONGO. - (...) TERCERO. —
Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a.) Solicitese la
Coordinacion General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, con el fin de que disponga a quien
corresponda, informe a la suscrita en el término de 05 (CINCO) dias, si la sefora
MIRABA GARCIA SARA CECILIA (Cédigo 1382967), tiene obligaciones econdomicas
pendiente por el pago del 1% del Servicio Universal del concesionario hasta la
presente fecha.2.

2. Providencia de Instruccion dentro del periodo de evacuacion de Pruebas No.
P-CZ04-2023-0022 de 19 de septiembre de 2023. “(..) DISPONGO. - (...)
TERCERO. — Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: (...) b.)
Solicitese a la Coordinacion General Administrativa Financiera que, dentro del
término de cinco (05) dias informe a la suscrita y certifique las fechas en las cuales,
la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, dio cumplimiento a su obligacién, esto
es el pago por contribucién del 1% al Servicio Universal, correspondiente al Servicio
de Valor Agregado, actualmente (SAl), entre el periodo comprendido entre el afio
2015 hasta la actualidad. (...)”. (...)”;
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3.2.1.2. Como respuesta a este requerimiento, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CADF-2023-1848-M de 29 de septiembre de 2023 y su anexo, la Direccion
Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitié
la Certificacion de Obligaciones Econémicas Nro. ARCOTEL-CADF-COE-2023-250
de 29 de septiembre de 2023, donde se certificé lo siguiente:

“(...) la Direccion Financiera a través de la Gestion de Tesoreria tiene acceso a la
informacion que reposa en el sistema SIFAF y se certifica en funcion a los datos que
se visualiza en la opcién 77 "Servicio Universal-Consultas-Histéricos de pagos”, con
corte al 29 de septiembre de 2023, se evidencia los siguientes datos:

1. Tiene obligaciones econémicas pendiente por el pago del 1% del Servicio
Universal del concesionario hasta la presente fecha.

A la presente fecha no tiene obligaciones economicas registradas en el sistema
SIFAF.

2. dio cumplimiento a su obligacion, esto es el pago por contribucion del 1%
al Servicio Universal, correspondiente al Servicio de Valor Agregado,
actualmente (SAIl), entre el periodo comprendido entre el afio 2015 hasta la
actualidad. (...).

LILIY v
17282 | Cancelado | VALOR AGREGADO 06/03,/2023 08/03,/2023 | 477,35 21293 | TRIMESTRE 2015
LILIEY IV
17290 | Cancelado | VALOR AGREGADO 06/03/2023 08/03,/2023 | 491,22 21294 | TRIMESTRE 2016
LILIEY IV
17291 | Cancelado | VALOR AGREGADO 06/03/2023 | 08/03/2023 | 656,64 21292 | TRIMESTRE 2017
LILIY v
17292 | Cancelado | VALOR AGREGADO 06/03,/2023 08/03,/2023 | 656,55 21290 | TRIMESTRE 2018
LILIEY IV
17293 | Cancelado | VALOR AGREGADO 06/03,/2023 08/03,/2023 | 838,19 21304 | TRIMESTRE 2019
LILIEY IV
17294 | Cancelado | VALOR AGREGADO 06/03/2023 | 08/03/2023 | 794,65 21303 | TRIMESTRE 2020
LILIY v
17295 | Cancelado | VALOR AGREGADO 06/03,/2023 08/03,/2023 | 2.830,64 21302 | TRIMESTRE 2021
Fuente: Sistema SIFAF
( ) ”

3.2.1.3. Se solicité a a la Coordinacion Tecnica de Titulos Habilitantes a fin de que dentro
del término de cinco (05) dias, Certifique si la sefiora MIRABA GARCIA SARA
CECILIA fue concesionaria de algun servicio de valor agregado, certifique tambien
hasta qué fecha la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA tuvo la concesion para
la prestacion de Servicios de Valor Agregado; (...)”

3.2.1.4. Como respuesta a este requerimiento, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
DEDA-2023-4106-M de 3 de octubre de 2023, la Unidad de Documentacion y
Archivo, como unidad delegada para atender el requerimiento, indic6: “(...) me
permito poner en su conocimiento que esta Unidad Administrativa hasta la presente
fecha no ha recibido documentacion respecto al tema {(...)"

3.2.2. Informe Juridico No. 1J-CZ04-2023-0008 de 19 de octubre de 2023, emitido por la
Analista Juridica de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, que concluye:
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“(...) Dentro del término perentorio, se presentaron las alegaciones correspondientes
por parte de la expedientada, con los cuales no se pudo comprobar hechos distintos a
los detectados por la entidad de control mediante el informe Nro. CTDG-GE-2022-0247
de 22 de agosto de 2022 y que fueron reportados a esta 6rgano desconcentrado CZO4
de la ARCOTEL, existiendo indicios suficientes para determinar el cometimiento del
hecho, en este caso particular, la comisién de la infraccion administrativa de Cuarta
Clase, tipificada en el Art. 120, numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones

(..)

3.2.3. Providencia de fin de evacuacion de periodo de prueba Nro. P-CZ04-2023-0026 de 07
de noviembre de 2023, notificada en legal y debida forma a la sefiora MIRABA GARCIA
SARA CECILIA a través del Sistema Documental Quipux mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ04-2023-0310-OF el 09 de noviembre de 2023 y a las siguientes
direcciones sara.miraba@nethome.ec / info@nethome.ec, el 9 de noviembre de 2023.

3.2.4. Providencia de ampliacion de plazo para resolver Nro. P-CZ04-2023-0027 de 17 de
noviembre de 2023, notificada en legal y debida forma a la sefiora MIRABA GARCIA
SARA CECILIA a través del Sistema Documental Quipux mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ04-2023-0315-OF el 17 de noviembre de 2023 y a las siguientes
direcciones sara.miraba@nethome.ec / info@nethome.ec, el 9 de noviembre de 2023.

De las pruebas evacuadas, se observa que las obligaciones econdmicas reportadas con
informe Nro. CTDG-GE-2022-0247 han sido pagadas, no obstante, dicho pago ha sido
extemporaneo y efectuado después de mas de 90 dias de encontrarse en mora con la
ARCOTEL.

Al respecto, la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé sendas obligaciones para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del
cual se derive tal caracter. Especificamente, el numeral 10 de articulo 24 de la Ley ibidem,
dispone que: “Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 10. Pagar
en los plazos establecidos sus obligaciones econémicas tales como los valores de concesion,
autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan {(...)".

Asi también, el articulo 9 numeral 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, establece en su parte
pertinente:

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion.- Adicional a las obligaciones contempladas en la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de
registro de servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de telecomunicaciones;
permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcion,
deberan cumplir con lo siguiente: (...)

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por Pagina 8 de
11 otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion
de uso y explotaciéon de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la
LOT.” (Enfasis fuera del texto original)

En atencion a los hechos que motivaron el inicio del procedimiento administrativo sancionador,
y a los documentos que obran del expediente, se pone de manifiesto que la administrada no
habria observado la normativa vigente aplicable inmediatamente citada. Por lo detallado, se
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comprueba el incumplimiento de la norma por parte de la poseedora del titulo habilitante, la
cual ha incurrido en la infraccion tipificada en el numeral 4 del articulo 120 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, la cual se cita a continuacion:

“Art. 120.- Infracciones cuarta clase. Constituyen infracciones de este tipo las siguientes
conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley: (...) 4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los
derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas con la Agencia de
Requlacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas
con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad
con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de
concesion. (...)” (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original)

Ademas, el criterio juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2021-0035 de 25 de junio de 2021 emitido
por la Direccion de Asesoria Juridica de la ARCOTEL, concluye lo siguiente:

“(...) es criterio de la Direccion de Asesoria Juridica que una vez verificado el cometimiento de
la infraccién de mora tipificada en numeral 4 del articulo 120 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y cumplido el debido proceso, en los casos que corresponda, se debe
necesariamente resolver el procedimiento con la declaratoria de la existencia del presupuesto
factico que originé el acto de inicio, esto indistintamente que el administrado en el desarrollo
del proceso haya cancelado la totalidad del valor econémico que origino el PAS; toda vez que
el pago tardio de y/o de intereses, no libera al prestador, de las sanciones a que hubiere lugar,
por las infracciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones”.

Como consecuencia de lo expuesto, el pago en forma extemporanea de las obligaciones por
parte del poseedor del titulo habilitante no le exime de las sanciones a que hubiere lugar por
las infracciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.

4. LA SANCII(:)N QUE_SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. -

4.1. ANALISIS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

Como queda descrito en el nimero “3.” de este acto administrativo, titulado “LA VALORACION
DE LA PRUEBA PRACTICADA. -, se establece que el procedimiento llevado a efecto por parte
de la Direccibn Técnica Zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, cumplié con el debido proceso frente a la administrada, quien fue
notificada en legal y debida forma, con el acto de inicio, y con las posteriores actuaciones
administrativas, a las cuales la administrada comparecié a ejercer su derecho a la defensa; por
lo que, este hecho procesal no opta para la toma de una decision; por tanto, no existe afectacion
a la validez del procedimiento administrativo sancionador que le permita al suscrito, retrotraer
las actuaciones a un momento procesal declarando nulidad; y como consecuencia de ello, debe
continuar el tramite conforme a las reglas establecidas en el Cddigo Organico Administrativo
para resolver la situacion juridica administrativa puesta en mi conocimiento.

4.2.CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN Nro. DTZ-
CZ04-2023-0009 DE 21 DE NOVIEMBRE DE 2023

Como quedd expuesto en el Dictamen Nro. DTZ-CZ04-2023-0009, luego del andlisis juridico
que obra del expediente administrativo, la Responsable de la Funcion Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Direccién Técnica Zonal 4 de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, determiné:

“De la sustanciacion realizada en la etapa de instrucciéon del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2023-0011 iniciada el 16 de agosto de 2023, esta autoridad, en

N .. . . N . Pagina 10 de 14
Direccion: Ciudadela California, calle Chone s/n entre Junin y Santa Ana

Portoviejo - Ecuador

£ WEVG
Teléfono: +593-5 2931 286 / 448 / 274 [Z’MM”
Cadigo postal: /www.arcotel.gob.ec



'REPUBLICA Agencia de Regulacién y Control

lie==
g_// DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

NE

el gjercicio de sus competencias, una vez que se ha verificado la conducta de la sefiora MIRABA
GARCIA SARA CECILIA, prestadora del Servicio de Valor Agregado por el incumplimiento de
obligaciones econdmicas, por haber incurrido en mora al pago del 1% al Servicio Universal,
correspondiente al Servicio de Valor Agregado, actualmente (SAl), por mas de tres meses
consecutivos, es decir del I, II, Il y IV TRIMESTRE del afio 2015, 2016, 2027, 2018, 2019, 2020
y 2021 a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL y que fueron
cancelados el 8 de marzo de 2023; lo demuestra este Organo Instructor de acuerdo a lo
fundamentado en los articulos 124 y 257 del Codigo Organico Administrativo, que existen
elementos de conviccion suficientes para DICTAMINAR que se ha confirmado la existencia del
hecho atribuido a la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador y de responsabilidad en el incumplimiento de la
obligacion descrita en el articulo 24 numeral 10 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y
por lo tanto, en la comision de la infraccion administrativa de Cuarta Clase, tipificada en el
articulo 120, numeral 4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra
tipificada en el articulo 121 numeral 4), de la Ley Organica de Telecomunicaciones; por el tipo
de infraccion no son aplicables las circunstancias atenuantes ni agravantes conforme a lo
previsto en el articulo 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Cabe indicar también que el pago realizado con posterioridad al cometimiento de la infraccion
(mora en el pago de mas de tres meses consecutivos), no desvirtua la infraccion cometida, ni
libera al infractor de la sancion a cargo del area competente para la ejecucion del régimen
sancionatorio previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones ya que la actuacion de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y sus funcionarios, se ejecuta en
apego al principio de derecho publico establecido en el articulo 226 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actiuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en
la Constitucién y la Ley. (...)”

El Organo Instructor afirma ademas que en la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucién, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica
de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez”.

4.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES

La Ley Organica de Telecomunicaciones en el articulo 130 indica que:

“...)

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y
4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios,
podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y segunda clase.
Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)” (Lo resaltado
y subrayado me pertenece).

4.4.DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA INFRACCION O RESPONSABILIDAD

De lo expuesto previamente, se llega a la conclusion univoca por parte de la Funcién
Sancionadora que, la infraccion detectada consistente en el hecho de que la Poseedora de
Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado MIRABA GARCIA SARA CECILIA
VARIABLE, no cancel6 oportunamente las taifas mensuales que le eran obligatorias por tener
titulo habilitante autorizado por el Estado Ecuatoriano para la prestacion de servicio de acceso
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ainternet, conforme lo establece el articulo 24 de la ley Organica de Telecomunicaciones, existe;
tanto mas que, queda demostrado dentro del expediente administrativo, esta obligacion frente
al Estado no fue cumplida oportunamente; por lo que, tampoco cabe la duda sobre su
responsabilidad en el hecho infractor imputado en este expediente; y por consiguiente, no es
pertinente una declaracién de una inexistencia de la infraccion o responsabilidad de la
administrada.

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICIENCIA. —

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, no
ha adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Cddigo
Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que el
organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo
sancionador es el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente
Reglamento General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas y que
la competencia para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede
principal o de las oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

Asi también, en el articulo dos de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en su parte pertinente, lo siguiente:
“(...) que a mas de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgéanico de
Gestién Organizacional por Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto, deberan
emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.”, por lo que la Directora Técnica Zonal 4 es competente para ejercer la funcién
sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su
jurisdiccion.

Con accién de personal 'No. 456 de 07 de diciembre de 2021, el Director Ejecutivo de la ARCOTEL
designé al Ing. Miguel Angel Bravo Garcia en calidad de DIRECTOR TECNICO ZONAL 4 de la
Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo
sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto
administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, el Dictamen No. DTZ-CZ04-2023-0009 de 21 de noviembre de 2023, emitido
por la Responsable de la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, en cumplimiento del articulo 100 del Cédigo Organico
Administrativo.

Articulo 2. — DETERMINAR que la Poseedora de Titulo Habilitante de Registro de Servicios de
Valor Agregado MIRABA GARCIA SARA CECILIA, es responsable del hecho reportado en el
Informe No. CTDG-GE-2022-0247 de 22 de agosto de 2022, elaborado por la Direccién Técnica de
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Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, el cual dio origen al procedimiento administrativo sancionador Nro. AIPAS-
CZ04-2023-0011 de 15 de agosto de 2023, por demostrarse que la poseedora del titulo habilitante
incurrié en la infraccion de cuarta clase tipificada en el articulo 120, niumero 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por haber incumplido su obligacién de cancelar las tarifas mensuales por el
permiso obtenido del Estado Ecuatoriano.

Articulo 3. — IMPONER a la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, de conformidad con el
numero 4 del articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancion de REVOCATORIA
DEL TITULO HABILITANTE de Prestacién de Servicios de Valor Agregado, con fecha de registro
05 de diciembre de 2011, con vigencia de 15 ainos; el cual se encuentra Registrado en el Tomo 96,
Foja 9623 del Registro Publico de Telecomunicaciones; sancién aplicada conforme lo establecen
los articulos 130 y 131 ibidem.

Articulo 4. — DISPONER, a la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, que deje de operar el
servicio de valor agregado asociado al Titulo Habilitante de Prestacion de Servicios de Valor
Agregado, Registrado en el Tomo 96, Foja 9623 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

Articulo 6.- DISPONER, a la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, que por cuanto en el
presente caso no procede la reversion de los bienes, debera a su costo retirar la infraestructura que
haya instalado para la prestacion del servicio objeto del titulo habilitante revocado de conformidad
con la normativa vigente aplicable.

Articulo 6.- DISPONER, a |a sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, que informe a sus usuarios,
clientes u abonados de la resolucién de revocatoria del titulo habilitante del servicio del régimen
general de telecomunicaciones que se preste, a través del portal de la pagina web del exposeedor
del titulo habilitante.

Articulo 5.- INFORMAR, a la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, que, conforme a las
disposiciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, y
demas normativa vigente aplicable, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 139 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones “Las personas naturales o juridicas que hayan sido objeto de una
sancion de cuarta clase, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, que implique la
revocatoria del titulo habilitante no podran solicitar ni obtener titulos habilitantes para prestar
servicios de telecomunicaciones o usar el espectro radioeléctrico.”

Articulo 7.- INFORMAR a la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA, que tiene derecho a
impugnar este acto administrativo y presentar los recursos de Apelacion o Extraordinario de Revisién
ante la Maxima Autoridad, previstos en el Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa o
ante los correspondientes 6rganos de la Funcion Judicial, que consagra el articulo 173 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 8.- INFORMAR, a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la ARCOTEL a fin
de que proceda al cobro de las obligaciones economicas pendientes de pago por parte de la sefiora
MIRABA GARCIA SARA CECILIA, en caso de haberlas.

Articulo 9.- INFORMAR, a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de
que se remita la presente Resolucion a la Unidades y/o Direcciones que correspondan, para que en
el ambito de las competencias cumplan con la presente Resolucién, en particular, a la Unidad de
Registro Publico de Telecomunicaciones para el respectivo registro; a la Direccién Técnica de
Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico, a fin de que verifique en el sistema de
administracion y gestion del espectro radioeléctrico si la prestadora dispone de frecuencias
asignadas asociadas al titulo habilitante suscrito con fecha de registro 05 de diciembre de 2011,
Registrado en el Tomo 96, Foja 9623 del Registro Publico de Telecomunicaciones; de ser el caso,
se proceda con la respectiva cancelacion de las frecuencias en el referido sistema.

Articulo 10.- NOTIFICAR, a la sefiora MIRABA GARCIA SARA CECILIA mediante el sistema de
Gestion Documental Quipux y en las direcciones de correo electrénicos sara.miraba@nethome.ec,
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info@nethome.ec; asi como también a la Coordinacién Técnica de Control, Coordinacién General
Administrativa Financiera, Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes y al Responsable de la
Unidad de Comunicacién Social de la ARCOTEL para su publicacion en la pagina web institucional.

Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en la ciudad de Portoviejo, a 05 de diciembre de 2023.

Ing. Miguel Angel Bravo Garcia
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
- FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

. .. . . . . Pagina 14 de 14
Direccion: Ciudadela California, calle Chone s/n entre Junin y Santa Ana

Portoviejo - Ecuadar

H NUEVG
Teléfono: +593-5 2931 286 / 448 / 274 E’Mﬂ”i
Cadigo postal: /www.arcotel.gob.ec


mailto:info@nethome.ec





