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INTRODUCCION

El presente manual esté elaborado de tal manera que el lector identifique en forma
rapida y sencilla el tema que desea revisar. Se recomienda seguir el orden
establecido en el indice para una mejor comprension sobre el funcionamiento del

sistema.
a) REGISTRO

En esta pantalla se debera dar clic en Registrarse

Agencia de Regulacian y Control

SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA el Teecomunicacoes

Acceso al Sistema

5,1 Usuario:

(Y

/3 Clave:

Olvidd su Clave Regisirarse

A continuacion el sistema desplegaré el siguiente formulario, una vez llenado el

formulario se dara clic en el botén! ® Registrarse

Agencia de Regulacion y Control

S|5TEMA PI.AN DE CON-"GENCIA de las Telecomunicaciones

REGISTRARSE

Formulario de Registro

Razon Social

Hambre Comercial

RUC

Corren Electrinico

B Registrarse

Donde:
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Raz6n Social:

Corresponde al nombre del prestador conforme consta en el
titulo habilitante.

Nombre Comercial: Corresponde al nombre comercial del prestador con el que

RUC:

comercializa su servicio.
Corresponde al numero de cédula o RUC que consta en el
titulo habilitante.

Correo Electronico: Corresponde a la direccion de correo electronico que consta

en su titulo habilitante, y en la cual recibira la contrasefia del
usuario registrado.

Consideraciones a tomar en cuenta con respecto al registro del

correo.

a. Ladireccion de correo electronico debe ser vélida

b. La direccién de correo electrénico no debera contener espacios en
blanco al inicio, intermedio ni al final, ya que esto podria producir
errores en el registro.

c. Se debe asegurar que el buzén electrénico no se encuentre lleno,
asi como también, no se bloquee correos recibidos desde las
cuentas establecidas para los servicios de:

Prestadores de servicios de Servicio Movil Avanzado (SMA y
OMV), Servicio de Telefonia Fija, Acceso a Internet,
Portadores, Troncalizados, Transporte Internacional,
Telecomunicaciones por Satélite, Audio y Video por
Suscripcion, Comunales y Valor Agregado
planes.contingencia@arcotel.qgob.ec

Prestadores de servicios de Television Abierta y Radiodifusion
Sonora
planes.contingenciaccde@arcotel.qob.ec

d. La clave para acceso al sistema se recibir4 en el email registrado
por lo que en caso de inconvenientes en su registro se debera
reportar a los correos:

planes.contingencia@arcotel.gob.ec en el caso de que sea
Prestador de servicios de Servicio Mévil Avanzado (SMA vy
OMV), Servicio de Telefonia Fija, Acceso a Internet,
Portadores,  Troncalizados, = Transporte  Internacional,
Telecomunicaciones por Satélite, Audio y Video por
Suscripcion, Comunales y Valor Agregado.
planes.contingenciaccde@arcotel.gob.ec en el caso de que sea
prestador de servicios de Television Abierta y Radiodifusion
Sonora
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b) RECUPERACION CLAVE

Un usuario previamente registrado en esta pantalla podra recuperar su clave para

lo cual se dara clic enQlvido su Clave
SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA e Tkcmmnicmes

Acceso al Sistema

cp Usuario:

22 clave:

Olvidé su Clave Registrarse

Se desplegard la siguiente pantalla, se ingresara el nimero de RUC o cédula con
Recuperar clave

el que se registro el usuario y se dara clic en el boton

Agencia de Requlacian y Cantrol
SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA bl
RECUPERAR CLAVE
Datos de Recuperacion
RUG
Recuperar clave

La nueva clave sera remitida a la direccién de correo electrénico registrada.

c) ACCESO AL SISTEMA

En esta pantalla se solicita: el nombre del usuario y su clave. Después de haber
Acceder . a

ingresado los datos del usuario es necesario y presionar el boton
continuacion se desplegard la pantalla principal del programa.
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SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA gt i
Acceso al Sistema

‘ Fp Usuario:

p Clave:

Olvidé su Clave Registrarse

d) SUBIR PLAN DE CONTINGENCIA

En esta pantalla debera dar clic en el meng 75" “eninesne=

SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA

Agenciade Requlacion y Conrol
e les Telecomunicaciones

§, PRUEBADE ACCESO (PRUEBADE ACCESO 2) Wy Cerar Sesion
#Plan Conlingencia o Lista Planes

A continuacion el sistema desplegara el formulario para la subida de informacion,
después de haber llenado el formulario se debera dar clic en el botgn' ® #ewente

SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA

Agencia de Regulacian y Control
de las Telecomunicaciones
§. PRUEBA DE ACCESO (PRUEBA DE ACCESO 2) &9 Cerrar Sesién
&Plan Contingencia = Lista Planes

Progreso Plan de Contingencia: 1. Formulario Plan Contingencia

1. Formulario Plan de Contingencia

Elaborado por

Afin M7 -

Responsable

Gargo

Direccion

Telefonoy Extension

Celular

Carrea Electrénica

@ Siguiente

Mota: Siga al siguiente proceso de ingreso del Plan de Contingencia, case contrario no se registrara la informacion. Al finalizar se emviara un Correo Electrnico.
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Donde:

Elaborado por: Se debe colocar los nombres y apellidos de la persona
responsable de la elaboracion del plan de contingencia.

Afo: Se debe seleccionar el afio en curso de carga del reporte.

Responsable: Se debe colocar los nombres y apellidos de la persona
responsable de la aplicaciébn y ejecucién del plan de
contingencia.

Cargo: Cargo del responsable de la aplicaciéon y ejecucién del plan
de contingencia.

Direccién: Direccién laboral del responsable de la aplicaciéon y
ejecucion del plan de contingencia.

Teléfono y ext.: Teléfono y extension del responsable de la aplicacién y
ejecucion del plan de contingencia (Ej. 2946400 ext. 1001).

Celular: Numero celular del responsable de la aplicacion y ejecuciéon

del plan de contingencia.

Correo electronico: Correo electrénico del responsable de la aplicacion vy
ejecucion del plan de contingencia.

A continuacion el sistema desplegara la siguiente pantalla donde se debera cargar
el archivo de plan de contingencia y los apéndices, para cargar el archivo plan de

+ Seleccionar

contingencia se deberda dar clic en el botén una vez seleccionado se

deberéa dar clic en el boton = 24"

archivo de apéndices.

, se deber& hacer lo mismo para cargar el

B Siguiente

Una vez cargado los archivos se debera dar clic en el bot6n



Agencia de Regulacion y

Control de las Telecomunicaciones

SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA
£, PRUEBADE ACCESQ (PRUEBADE ACCESO 2)
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&9 Cerrar Sesion

#Plan Contingencia o Lista Planes

Progreso Plan de Contingencia:

2. Subir Plan Contingencia y Apendice
Elaborado por
Afio
Responzable
Cargo
Direction
Telefono y Extension
Celular
Corren Eletronico

+ Seleccionar
Seleccionar Plan Contingencia

+ Seleccionar
Seleccionar Apendice

B Siguiente

2. Subir Plan Contingencia y
Apendice

Nata: Siga al siguiente proceso de ingresn del Plan de Contingencia, aso contrario no se registrara la informacisn. Al finalizar $e enviara un Correo Electronico.

Donde:

Seleccionar Plan Contingencia:

Seleccionar Apéndice:

Se debe seleccionar el plan de contingencia
elaborado en base al documento modelo de
la ARCOTEL, el cual debe encontrarse en
formato digital “PDF”. El informe de
simulacros se debe incluir a continuacion del
plan de contingencia y deber& ser optimizado
el documento a fin de no sobrepasar la
capacidad maxima de carga (2 MB).

Se debe seleccionar el documento apéndice
elaborado en base a los formularios de la
ARCOTEL, el cual debe encontrarse en
formato digital Excel (97-2003) “xIs”.

Tamafio maximo de archivos para la carga: 2 MB

En la siguiente pantalla se desplegara un mensaje de confirmacion de la carga del
Plan de contingencia, se debera confirmar la recepcién del correo y dar clic en el

botdn B\ Finalizar
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SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA

m Plan de Contingencia...
egistrado.
‘1- PRUEBA DE ACCESQ (PRUEBA DE ACCESO 2) : 3

#Plan Contingencia wLista Planes

Progreso Plan de Contingencia: 3. Proceso final. Correo Electrénico
enviado......

3. Proceso final. Correo Electronico enviado......

[} Plan de Contingencia registrado correctamente:

Se regisiro exitosamente la informacion del PLAN DE CONTINGENCIA

Confirmar la recepcion del Comeo Electroniva

Recibid el Gorren Electronico: (@) 51 MO

@ Finalizar

Mota: Confirmar la recepcion del Correo Electrénico.

e) LISTADO DE PLANES

. . , . , o Lista Planes
Una vez ingresado al sistema se debera dar clic en el menu .

SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA iaeginy o

te s Teecomuicaciones

b PRUEBADE ACCESD (PRUEBADE ACCES0 ) b Cerr Sesidn

#Plan Confingencia 2 Lista Planes
Lista Plan Contingencia

A continuacién, se mostrara todos los planes que se han subido, se puede realizar
una busqueda por cualquiera de los siguientes campos: ELABORADO, ANO,
RESPONSABLE, CARGO, DIRECCION, TELEFONO, CELULAR, CORREO
ELECTRONICO y FECHA DE REGISTRO.
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SISTEMA PLAN DE CONTIGENCIA i i e
§, PRUEBADEACCESO (PRUEBADE ACCESOQ 2) &y Cerrar Sesion

#Plan Contingencia =Lista Planes

Lista Plan Contingencia
)
CORREQ FECHA

Visualizar Plan Visualizar ELABORADO ANO RESPONSABLE CARGO DIRECCION TELEFONO' CELULAR FLECTRONICO REGISTRO
Contingencia Apendices
é:': Xﬁ‘ Pepita Perez 024 Prugha Analista Quity 294640011 45 123456789 planes.contingenci 2024-01-09
l:':}l-i X\.‘ gghy 023 dfilf dfifid flfif 294640012 35 954574589 ss@omaileom | 2023-01-31

]

VISUALIZACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA
Para visualizar el plan de contingencia se debera dar clic en -

VISUALIZACION DE APENDICES
Para visualizar los apéndices se debera dar clic en L5

f) CONSULTAS Y/O SOLICITUDES

En caso de requerir aclaraciones y consultas con relacion a la carga del plan de
contingencia o de presentarse un error en el registro o carga de archivos se lo
debera reportar a los siguientes correos electronicos:

e Prestadores de servicios de Servicio Movil Avanzado (SMA y OMV), Servicio
de Telefonia Fija, Acceso a Internet, Portadores, Troncalizados, Transporte
Internacional, Telecomunicaciones por Satélite, Audio y Video por Suscripcion,
Comunales y Valor Agregado
planes.contingencia@arcotel.gob.ec

e Prestadores de servicios de Television Abierta y Radiodifusion Sonora
planes.contingenciaccde@arcotel.gob.ec
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