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Antecedentes

El articulo 61 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y 5, garantiza
el derecho de participacion de las personas en los asuntos de interés publico y fiscalizacién de
los actos del poder publico.

El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que la
participacién en los niveles de gobierno se ejerce para “(...) fortalecer la democracia con
mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control social”.

El numeral 2 del articulo 208 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador sefiala que es
obligacion y atribucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social “Establecer
mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y
coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social”.

El articulo 90 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana al referirse a los sujetos obligados a
rendir cuentas, prevé que “Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que
manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estdn obligados a rendir cuentas,
sin perjuicio de las responsabilidades que tiene las servidoras y servidores publicos sobre sus
actos y omisiones”.

El articulo 94 de la Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana, atribuye como competencia del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social “(...) establecer y coordinar los mecanismos,
instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del
sector publico, y de las personas juridicas de derecho privado que presten servicios publicos y de
los medios de comunicacidn social”.

Con la Resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 de fecha 13 de diciembre de 2023, se
reforma la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-76 de 10 de marzo de 2021.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2024-0048-M de 06 de febrero de 2024 la

14

Mdxima Autoridad dispone “..iniciar con el proceso de Rendicion de Cuentas, conforme la
normativa legal vigente”.

El Estatuto Organico de Gestidn por procesos, establece que la misién de las
Coordinaciones Zonales es Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel
desconcentrado dentro del dmbito de su jurisdiccion, a los procesos de gestion de titulos
habilitantes, control y atencion a los consumidores de servicios de telecomunicaciones;
mediante, la aplicacion de politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus
competencias y el ordenamiento juridico vigente.

La Resolucién ARCOTEL-2022-0115, delegd a los Directores técnicos zonales:
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Art. 35.- Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales de la ARCOTEL las siguientes
atribuciones:

a) La facultad de comparecer y contestar, en lo que corresponda, en todas las causas
judiciales, extrajudiciales, administrativas, contencioso administrativas/tributarias, de
mediacion, laborales, civiles, arbitrales, penales, constitucionales y de garantias
jurisdiccionales, en las que sea parte la ARCOTEL dentro de la jurisdiccion zonal
respectiva, ya sea como actor, demandado o tercerista, en todas sus instancias y fases.

Para el cumplimiento de esta Delegacion el Director Técnico Zonal podrd designar
procuradores judiciales y abogados defensores institucionales que laboren en las
Coordinaciones Zonales respectivas, quienes podrdn actuar de manera conjunta o
individual;

b) La facultad de comparecer a nombre y representacion de la Mdxima Autoridad, en
todas las instancias correspondientes y ante toda autoridad administrativa,
jurisdiccional o extrajudicial a fin de defender los intereses de la ARCOTEL, presentando
denuncias respecto al cometimiento de delitos flagrantes. Para el cumplimiento de esta
Delegacion el Director Técnico Zonal podrd designar procuradores judiciales y abogados
defensores institucionales que laboren en las Coordinaciones Zonales respectivas,
quienes podrdn actuar de manera conjunta o individual, y,

c) El Director Técnico Zonal de la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones, queda delegado para designar, mediante escrito, oficio o
memorando, al defensor profesional del derecho, que intervenga como patrocinador de
la defensa de los intereses de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, tal designacion surtird efecto hasta la terminacion de la
causa, a no ser que se lo sustituya, con otro profesional del derecho de la ARCOTEL. El
defensor autorizado mediante escrito, oficio o memorando, tendrd todas las facultades
legales para el correcto y eficiente desempefio de su designacion.

Art. 41.- Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales las siguientes atribuciones:
a) Emitir y suscribir todo acto administrativo necesario para el cumplimiento de la gestion
propia de sus unidades administrativas, asi como dar respuestas a las consultas y
requerimientos de usuarios externos, siempre en el dmbito de sus competencias y
atribuciones. En los casos que corresponda, deberdn realizar las coordinaciones
necesarias con las demds unidades administrativas institucionales;
b) Aprobar los contratos de adhesion y reventa para los servicios de telecomunicaciones;
se exceptua de esta delegacion a la Coordinacion Zonal 2 de Ila ARCOTEL.
¢) Controlar y administrar en el dmbito administrativo y financiero los recursos asignados,
conforme directrices que emita la Coordinacion General Administrativa Financiera; se
exceptua de esta delegacion a la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, mientras el
personal se encuentre asignado a planta central.
d) Autorizar y suscribir los documentos necesarios para la movilizacion de vehiculos
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institucionales de su Coordinacion Zonal para el desplazamiento de los servidores, que
con el fin de cumplir actividades institucionales, se vean en la necesidad de movilizarse
dentro y fuera de la jornada ordinaria de trabajo, en dias feriados y/o fines de semana o
que implique el pago de vidticos conforme a la normativa legal vigente expedida para el
efecto; en el que implique generar la orden de movilizacion en el aplicativo dispuesto por
la Contraloria General del Estado referente a Movilizacion;
e) Autorizar y suscribir los documentos necesarios para las licencias con remuneracion
de los servidores de su Coordinaciéon Zonal que si por necesidad institucional tendria que
desplazarse fuera de su lugar de trabajo para cumplir actividades institucionales
(comisiones);

f) Comparecer ante cualquier autoridad judicial o administrativa a fin de realizar todas las
gestiones legales y administrativas para obtener la matricula de los vehiculos pertenecientes a
la Institucion en su coordinacion zonal, asi como, liberar o retirar vehiculos institucionales, que
se encuentren en patios de retencion vehicular, o que estuvieren involucrados en accidentes de
trdnsito, e informar de lo actuado a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
Institucion. Cuando sea necesario, esta comparecencia serd conjunta con el abogado
patrocinador que designe la Institucion;

g) Autorizar el cumplimiento de los servicios institucionales nacionales, aprobacion del informe
de viaje y de los gastos por concepto de viatico, subsistencias, alimentacion, pasajes aéreos y
terrestres dentro del pais, y dias feriados, asi como sus respectivos informes de actividades de
viajes de los servidores pertenecientes a su jurisdiccion. - Previo control de conformidad a lo
dispuesto en las normas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado y
demds normativa vigente aplicable.

h) Receptar dentro de los procesos de otorgamiento y administracion de titulos habilitantes del
régimen general de servicios de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, la documentacion
fisica en las ventanillas de atencion al usuario de sus jurisdicciones, conforme a las directrices
determinadas por la Unidad de Gestion Documental y Archivo; asi como, las garantias que rindan
los administrados y las firmas de la declaracion de sujecion que derivan de la gestion de titulos
habilitantes dentro de sus respectivas jurisdicciones; la referida documentacion deberd ser
remitida de forma oportuna a la unidad competente cumpliendo las directrices que sean
debidamente aprobadas.

Objetivo
Rendir cuentas a la ciudadania respecto de la gestidn publica de la ARCOTEL en el territorio
nacional y evidenciar la forma en como la entidad utilizé los fondos publicos.
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Mision

La Mision de la Gestion Técnica Zonal es la de ejecutar, dentro del dmbito de su jurisdiccidn,
los procesos de control y atencion a los consumidores de servicios de telecomunicaciones,
mediante la aplicacidn de politicas y procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias
y el ordenamiento juridico vigente; en ese ambito se han desarrollado las siguientes actividades
y se han obtenido los logros detallados a continuacion:

Gestion Técnica
Segln los informes elaborados por la CZO6 conforme las metas trazadas a inicio de 2023, el

cumplimiento del Plan Anual de Control Técnico 2023 es del 92,00%.

El detalle de las metas a continuacion:

Tabla 1

%
DICAD! E
INDICADOR CUMPLIMIENTO META

CCDE-01 - Porcentaje del cumplimiento y seguimiento al control de los
parametros técnicos de estaciones y ocupacion en bandas de RTV | 100,00% 100,00%
mediante el monitoreo con la herramienta SACER.

CCDE-02 - Porcentaje del cumplimiento y seguimiento al control de la
ocupacion y el estado de las bandas de SRC, SMA e IMT, mediante | 100,00% 100,00%
monitoreo con las herramientas de la ARCOTEL.

CCDE-03 - Porcentaje del cumplimiento y seguimiento al control de

100,00% 95,00%
mediciones de RNI a radiobases del SMA. ° ’
CCDE-04 - P taje del limient imiento al trol de inici

”orcen aJe. el cumplimiento y seguimiento al control de inicio 100,00% 100,00%
de operacion de estaciones de RTV.
CCDE-05 - Porcentaje del cumplimiento y seguimiento al control de inicio
el RS el el 0 "NC0 1 93 00% 100,00%
de operacion de sistemas de radiocomunicaciones Fijo-Movil Terrestre.
CCDE-06 - P taje del limient imient | ificacion d
otz orcen.aje el cump |.m|en 0 y seguimiento a la verificacion de 76,50% 100,00%
reinicio de operaciones de estaciones de RTV.
CCDE-07 - Porcentaje del cumplimiento y seguimiento a la verificacion de
) STae 7€ cumplimiento y seguimiento a a veriticact 68,00% 100,00%
la implementacidn de modificaciones técnicas de estaciones de RTV
CCDE-08 - Porcentaje del cumplimiento y seguimiento a la verificacion de
arametros técnicos de operacion de sistemas de
2 ! . ! 100,00% 100,00%

radiocomunicaciones como parte del proceso de renovacion, extincién o
modificacion de titulos habilitantes.
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CCDE-09 - P taje del limient imient | tién d
orcen .aJe e cur'r.1p|m|en oy sggwmlen 0 a la gestion de 100,00% 100,00%
presuntas frecuencias no autorizadas de estaciones de RTV.
CCDE-10 - P taje d limient imiento al trol d
. orcen a.Je e cump imiento y seguimiento a f:on ,ro. e 100,00% 100,00%
frecuencias no autorizadas de sistemas que usan el espectro radioeléctrico.
CCDE-11 - Porcentaje de cumplimiento y seguimiento a la gestion de
. . S o 100,00% 85,00%
interferencias perjudiciales del espectro radioeléctrico.
CCDE-12 - Porcentaje de cumplimiento y seguimiento a la gestién de los
inf d i limient dient it i i
in orm<.as. e |ncum? |m|e.n 0s pe.n ientes, ac uaTC|.o.r1es previas y 100,00% 100,00%
procedimientos administrativos sancionadores (PAS) iniciado, en curso y
finalizado.
CCDE-13 - Porcentaje de informes técnicos de fiscalizacion a la instalacion
cooes C j i cnic iscalizaci i Ci 100,00% 100,00%
CCDS-01 - SMA QoS Porcentaje de cumplimiento de mediciones de drive
- 73,00% 35,00%
CCDS-03 - SEM PLANES DE CONTINGENCIA - P taje d limient
- 5 . orceh aje de cumplimiento 100,00% 100,00%
en relacion a presentacion de planes de contingencia
CCDS-05 - Porcentaje de verificaciones del enrutamiento de llamadas de
. 100,00% 100,00%
emergencia SMA y STF
CCDS-07 - P taje de i i lacionad ¥ d
: orcentaje de inspecciones relacionado a numero de 100,00% 100,00%
suscriptores del AVS
CCDS-08 - Porcentaje de inspecciones de inicio de operaciones AVS 96,00% 100,00%
CCDS-09 - Porcentaje de inspecciones relacionado a extinciones de THs de
AvS FEELS R T . xtindl 89,00% 100,00%
CCDS-11 - P taje de i i lacionado al ord ient
‘ orcentaje de inspecciones relacionado al ordenamiento y 100,00% 100,00%
soterramiento de redes
CCDS-13 - Porcentaje de verificacion en relacion al retiro de acometidas. | 100,00% 100,00%
CCDS-16 - SAI P taje dei i lacionad ametros d
‘ .o.rcen aje de inspecciones relacionadas con parametros de 100,00% 100,00%
calidad de servicio
INICIO DE OPERACIONES SAl
CCDS-17 - Porcentaje de inspecciones relacionadas con el inicio de | 73,00% 100,00%
operaciones

itre Whymper y Alpallana
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CCDS-18 - SAl Porcentaje de inspecciones relacionadas con el estado de

. -, L 42,00% 100,00%
operaciones para renovacion / extincion
CCDS-23 - SMA Porcentaje de cumplimiento de evaluacién y calificacion de

. 100,00% 100,00%

Interrupciones No Programadas.
CCDS-27 - STF - INTERRUPCIONES - Porcentaje de cumplimiento de

Lo . ! umpiim 100,00% 90,00%
evaluacion y calificacién de Interrupciones No Programadas.
CCDS-30 - SAI - TOTAL ABONADOS - Porcentaje de inspecciones 100,00% 100,00%

relacionadas con la verificacién del nUmero de usuarios / mercados

CCDR/CZ 01-02: Porcentaje acumulado de casos atendidos de control del
servicio de larga distancia internacional y de sistemas no autorizados, | 100,00% 85,00%
dentro del término establecido.

CCDR-04: Porcentaje acumulado de inspecciones de control de seguridad
de redes, de proteccidn de datos personales y de auditorias técnicas en el | 100,00% 85,00%
término establecido.

CCDH 01: Porcentaje de cumplimiento del Plan de Control Técnico -

L 100,00% 100,00%
Homologacion

Fuente: Unida Técnica de Control

Elaborado por: CZO6

Comparando con el cumplimiento del Plan Anual de Control Técnico 2022 que fue del 92.90%,
podemos ver una diferencia del 0.90%. En gran medida ocasionada por variables ajenas a la
institucion, ademas de la mayor demanda de actividades.

Gestion Juridica

a) Procedimientos Administrativos Sancionatorios

Tabla 2
ACTUACIONES PAS 2022 NRO. 2023 NRO.
Actuaciones Previas 99 151
Actos de Inicio 97 121
Procesos concluidos 101 121
Procedimientos administrativos sancionatorios pendientes | 915 1090
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** Cabe indicar que los procesos administrativos concluidos no solamente engloban aquellos que finalizan
en resolucidn, también existen otros en los cuales luego de la investigacion realizada culminaron en la

etapa de Actuacion Previa.
Fuente: Unidad Juridica Zonal

Elaborado por: CZO6

b) Patrocinio
Se ha participado en 7 procesos jurisdiccionales:

Tabla 3
No. | Numero de proceso Tipo de | Actor Demandad | Estado
proceso o
1 110201820090013 JUICIO ARCOTE | MAYRA 08 DE NOVIEMBRE DE 2022,
PENAL L VICTORIA EN AUDIENCIA DE JUICIO,
CORREA JUEZ SOLICITA EVACURA
MARTINEZ- | PRUEBAS, SE FIJARA NUEVA
SATCOMPU | FECHA PARA AUDIENCIA
CIA. LTDA.
2 01281201900341 JUICIO FISCALI GENARO SE SUSPENDE AUDIENCIA,
PENAL A COELLAR SE FIJARA DIA Y HORA A
FUTURO.
3 01371-2020-01102 LABORAL CARLOS | ARCOTEL 11 DE MAYO DEL 2022
PATRICI CONIJUEZ DE LA SALA DE LO
(0] LABORAL DE LA CORTE
CORON NACIONAL DE JUSTICIA,
EL ADMITE A TRAMITE EL
VALDIVI RECURSO DE CASACION
EZO
4 01803202100328 CONTENCIOS | HUMBE | ARCOTEL 12 DE MAYO DE 2022,
(0] RTO AUDIENCIA DE JUICIO.
ADMINISTRA | GUZMA
TIVO N
5 07205-2021-02795 CONSTITUCI FLORES | ARCOTEL 09 DE MARZO DE 2022
ONAL SACA SOLICITA REVOCATORIA DE
(ACCION DE | DANNY MEDIDAS CAUTELARES
PROTECCION | FABRICI
Y MEDIDAS | O
CAUTELARES
)
Direccion: Av. Diego de Almagro N31-85 entre Whymper y Alpallana
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6 07283-2022-00190 CONSTITUCI | FLORES | ARCOTEL 12 DE MAYO DE 2022-
ONAL SACA RECURSO DE APELACION
(ACCION DE | DANNY
PROTECCION | FABRICI
Y MEDIDAS | O

CAUTELARES
)

7 01281201900343 DENUNCIA FISCALI | LA 16 DE SEPTIEMBRE DEL
A MONARCA | 2022, SE COLABORA CON
AZOGUE LA IDENTIFICACION
S TECNICA DE  EQUIPOS,
DURANTE EL
ALLANAMIENTO Y

DECOMISO DE EQUIPOS
POR PARTE DE FISCALIA Y
POLICIA NACIONAL

Fuente: Unidad Juridica Zonal

Elaborado por: CZO6

Gestion de Talento Humano
Esta actividad se encuentra a cargo de Matriz — ARCOTEL

Gestion Administrativa
En el afio 2023, se desarrollaron 20 procesos de contratacion por infima cuantia y 3 a través de

catdlogo electrédnico.

Gestion Financiera
El avance de la Ejecucién Presupuestaria, hasta el mes de diciembre de 2023, en la

Coordinacion Zonal 6, fue del 96,52%.

Los valores recaudados en la CZO6, en el afio 2023, alcanzan la cantidad de USD $
1.444.709,04.

Gestion de Comunicacion Social
Esta actividad se encuentra a cargo de Matriz — ARCOTEL

Gestion Documental y Archivo
En el afo 2023, en el Centro de Atencién al Usuario, de la Coordinacién Zonal 6, han

ingresado 1589 tramites para los diferentes procesos, y se han despachado 1280
tramites (2513 memorandos, y 1042 oficios).
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Gestion de Participacion Ciudadana
Durante el aflo 2023 ya no se gestionaron ningun tipo de requerimiento a través del sistema

SUARV?2, pues el mismo fue deshabilitado en el afio 2021; en lo que respecta al sistema GOB.EC
se han gestionado un total de 164 reclamos.

Areas de mejora
A pesar de los inconvenientes presentados durante varias semanas del afio 2023, la
Coordinacidn Zonal 6 logro mantener la ejecucién del presupuesto, superior al 95% y en el plan
anual de control, gracias al trabajo en conjunto de todas las areas que conforman esta Zonal.

Conclusiones
En base de lo expuesto, se logra concluir que las gestiones del 2023 han resultado exitosas, toda

vez que en su mayoria los porcentajes logrados de aquellos productos que han sido delegados
a esta Zonal, han sido atendidos oportunamente.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

CARGO FIRMA
Firmado digitalmente por ANA CECILIA
Elaborado por: ANA CECILIA e 0
Ana Cecilia Piedra Carpio PIEDRA s,
Directora Técnica Zonal 6 Encargada CARPIO e e
Firmado digitalmente por ANA CECILIA

Aprobado por: ANA CECILIA  Nombreds reconocimiento on:cn-asa
Ana Cecilia Piedra Carpio erumber-24042313904, ou-ENTIDAD

. - - PI EDRA CARPIO DE CERTIFICACION DE INFORMACION,
Directora Técnica Zonal 6 Encargada o~SECUNTYDNTASA 2.c=EC
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