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1. ANTECEDENTES

cia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), fue creada
mediante la Ley Organica de Telecomunicaciones publicada en el Registro Oficial 493,

de 18 de febrero del 2015; encargada de la administracion, regu

lacion y control de las

telecomunicaciones, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico 0 que instalen y
operen redes. La ARCOTEL es una institucion adscrita al Ministerio rector de las

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL)

Mediante Resolucion 01-01-ARCOTEL-2023 de fecha 25 de enero de 2023, se nombra
al Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera como Director Ejecutivo de la Agencia de Regulacion

y Control de Telecomunicaciones (ARCOTEL).

Con Resolucion ARCOTEL 01-03SE-ARCOTEL-2023, de fecha
2023, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las

14 de noviembre de
Telecomunicaciones

ARCOTEL, resolvi6é encargar a la Mgs. Zoila Marlene Davila Cabezas, como Directora

Ejecutiva de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomun
15 de noviembre de 2023.

Con base a la informacién presentada por cada una de las unidade
conforman la ARCOTEL, se elabor6 el presente Informe del perio
de diciembre de 2023.

icaciones, a partir del

s administrativas que
do 01 de enero al 31

La ARCOTEL gestiona sus procesos y servicios considerando la siguiente estructura

orgéanica funcional.

Estructura Organica Funcional

| DIRECTORIO

i

DIRECCION
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Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos - ARCOTEL
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mediante Registro Oficial cuarto suplemento Nro. 544 de 23 de septiembre de 2021 se publicd
la aprobacion del Plan Nacional de Desarrollo denominado “Plan de Creacién de
Oportunidades 2021-2025".

El articulo 19 de la Norma Técnica del Sistema de Planificacién Participativa emitida por la
Secretaria Nacional de Planificacion mediante Acuerdo Nro. SNP-SNP-2021-0006-A de 29 de
septiembre de 2021 estipula: “Planes Institucionales.- Los planes institucionales son
instrumentos de planificacién y gestién, a través de los cuales, cada entidad del sector publico,
en el ambito de sus competencias, identifica y establece las prioridades institucionales de
mediano y corto plazo, que orienten la toma de decisiones y el curso de accion encaminado a
la generacion y provision de productos (bienes y/o servicios) a la ciudadania o usuarios
externos, debidamente financiados (recursos permanentes y/o no permanentes), a fin de
contribuir al cumplimiento de las prioridades establecidas en los Planes Sectoriales y/o Plan
Nacional de Desarrollo”.

El articulo 20 de la misma norma técnica establece: “Formulacion. - Corresponde a las
entidades del sector publico previstas en la Constitucion de la Republica, excepto los
Gobiernos Auténomos Descentralizados, el proceso de elaboracién, actualizacién y
aprobacién de los planes institucionales conforme lo establecido en la presente norma
técnica’.

Consecuentemente, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones elaboré
el Plan Estratégico Institucional ARCOTEL 2021-2025, bajo la metodologia establecida; y
gestion6 la obtencion de los respectivos informes favorables tanto del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon como de la Secretaria Nacional de
Planificacion:

e Mediante oficio Nro. MINTEL-DPSPCGC-2021-0022-O de fecha 10 de diciembre de
2021 el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad emitié el Informe Favorable
del Plan Estratégico Institucional ARCOTEL 2021-2025 sefialando que “(...) cumple
con la estructura y contenido establecido en la Guia Metodolégica de Planificacion
Institucional; se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 de Creacion de
Oportunidades; y, se encuentran acorde a las necesidades del Sector de las
Telecomunicaciones y Sociedad de /a Informaciéon (...)”

e Con oficio Nro. SNP-SPN-2021-1126-OF de fecha 14 de diciembre de 2021, la
Secretaria Nacional de Planificacion emitio el Informe Favorable de Validacion Técnica
del Plan Estratégico Institucional ARCOTEL 2021-2025, en virtud de que “(...) cumple
con los contenidos establecidos en la Guia Metodolégica de Planificacién Institucional
emitida por la Secretaria Nacional de Planificacion (...)".

El Director Ejecutivo de la ARCOTEL, mediante oficios Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2021-
0342-OF y ARCOTEL-ARCOTEL-2021-0362-OF de 15 y 28 de diciembre de 2021
respectivamente, puso a consideracion del Directorio de la Agencia de Regulacioén y Control
de las Telecomunicaciones, la aprobacion del Plan Estratégico Institucional ARCOTEL 2021-
2025 con su respectivo expediente.

Mediante Resolucion No. 01-02-ARCOTEL-2022 de 20 de enero de 2022, el Directorio de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones aprob¢ el Plan Estratégico 2021-
2025.
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A continuacion, se presenta un resumen del direccionamiento estratégico contenido en el
referido Plan Estratégico Institucional.

Plan Estratégico Institucional PEI 2021 — 2025

SN 1

Regular el uso del espectro radioeléctrico y los servicios de telecomunicaciones con la
finalidad de garantizar el derecho de acceso a servicios de calidad, convergentes, con
precios y tarifas equitativas; gestionar los recursos inherentes a las
telecomunicaciones mediante su asignacion transparente, equitativa, eficiente y
ambientalmente sostenible; controlar el uso del espectro radioeléctrico, y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad, seguridad en las comunicaciones y proteccién de datos personales.

\_ 3

Objetivos Estratégicos Institucionales orientados a la ciudadania

e OEIl 1: Establecer una gestion eficiente del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones que permita atender a todos los sectores de la poblacién ecuatoriana

e OEIl 2: Regular el régimen general de telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
como sectores estratégicos del Estado a fin de fomentar su desarrollo.

e OEI 3: Asegurar un control técnico eficiente sobre el espectro radioeléctrico y los servicios
de telecomunicaciones.

Objetivo Estratégico Institucional orientado al desarrollo institucional
o OEIl 4: Fortalecer las capacidades Institucionales de la ARCOTEL

Indicadores de Objetivos Estratégicos Institucionales orientados a la ciudadania
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Establecer una gestion eficiente del
espectro radioeléctrico y Ios
servicios de telecomunicaciones que
permita atender a todos los sectores
de la poblacion ecuatoriana

INDICADORES

Porcentaje de eficiencia en el
otorgamiento de Titulos Habilitantes.

Porcentaje de eficencia en la

Agencia de Regulacion y Control

INDICADORES DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE CIUDADANIA

OBJETIV
ESTRATEGICO

Regular el régimen general de
telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico como sectores
estratégicos del Estado a fin de
fomentar su desamolio.

INDICADORES
Porcentaje de eficiencia en la

ejecucion del Plan Regulatorio.

Porcentaje de informacion estadistica
generada oportunamente

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Asegurar un control técnico eficiente
sobre el espectro radioeléctrico y los
servicios de telecomunicaciones.

INDICADORES

Porcentaje de eficiencia en el
ejercicio del control técnico a través
del Plan anual de Control Técnico.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

de las Telecomunicaciones

OBJETIVD
ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades
institucionales de la ARCOTEL.

OBJETIVOS
OPERATIVOS
Areas que Gestionan

el Cumplimiento

CAFI, CADA, CADT, CADF,

CPGE, CPDP, CPDS, CPDT
CJUR, CJDA, CJDI, CJDP

@ :

administracion de Titulos Habilitantes.
Porcentaje de implementacion de - .
un sistema Gnico de informacion Areas que Gestionan

OBJETIVOS e G
OPERATIVOS del sector. el Cumplimiento

. OBJETIVOS CCON, CCDS, CCDR, CCDE,
Areas que Gestionan B OPERATIVOS cebi
el Cumplimiento

Areas que Gestionan
el Cumplimiento

CTHB, CTDG, CTDS, CTDE,
CTRP. DECS, DEDA, CZ2,
CZ3,CZz4,CZ5,CZ6

[ CREG, CRDM, CRDE, CRDS

g (@)

Fuente: Herramienta GPR — 2023

3. DESARROLLO

En este apartado se presenta las gestiones mas relevantes efectuadas por parte de la
ARCOTEL durante el afio 2023:

3.1 GESTION DE TITULOS HABILITANTES

3.1.1 Gestion de Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones

v Se otorg6 248 titulos habilitantes de servicios y redes de telecomunicaciones y audio
y video por suscripcion, segun el siguiente detalle:
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DETALLE DE OTORGAMIENTO
DE TITULOS HABILITANTES POR SERVICID

Servicio de acceso a internet

Servicio de audio y video
a por suscripcion modalidad

Cable Fisico

Servicio de audio y video
o por suscripcién bajo la

modalidad de television

codificada satelital DTH

Servicio portador

Entidades de certificacion

TITULOS HABILITANTES

de servicios y redes de
telecomunicaciones y audio y
video por suscripcion.

Notificacién a proveedores
de infraestructura fisica.

Fuente: Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes

v' La ARCOTEL incentivd el desarrollo de la industria de productos y servicios de

telecomunicaciones y audio y video por suscripcion, con un total de 190 servicios
como se lo presenta en la siguiente tabla:

TOTAL
DE SERVICIOS

m Servicio de acceso a
internet

Servicio de audio y video
por suscripcion.

a Servicio portador

SERVICIOS

de telecomunicaciones y audio y
video por suscripcion.

Fuente: Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes

v Se promovié el despliegue de redes de acceso de los servicios de
telecomunicaciones y de audio y video por suscripcién en beneficio de los usuarios y
el incentivo del desarrollo de la industria, autorizando:
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o 14 ampliaciones del area de cobertura de Titulos habilitantes del servicio de
audio y video por suscripcion.

e 3 canales locales para programacion propia en Titulos habilitantes del servicio
de audio y video por suscripcion.

v' La ARCOTEL se aprobo los planes de expansion para el afio 2023, en cumplimiento
de las obligaciones contractuales de 4 prestadores del servicio de telefonia fija en los
casos que aplicé.

v Proceso de Negociacion de la Renovacion de los Contratos de concesion del Servicio
Movil Avanzado SMA con las prestadoras CONECEL y OTECEL S.A.. Mediante
Resoluciones ARCOTEL-2021-0976 de fecha 25 de agosto de 2021 y ARCOTEL-
2021-0979 de fecha 26 de agosto de 2021 la Direccion Ejecutiva de ARCOTEL
dispuso el inicio del proceso de negociacién de renovacion de los contratos de
concesion para la prestacion del Servicio Movil Avanzado (SMA), del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Internacional, con las operadoras OTECEL S.A.
(Movistar) y CONECEL S.A. (Claro), en beneficio de los ciudadanos.

La ARCOTEL gestioné los siguientes insumos para el proceso de negociacion:

Politicas y lineamientos del Directorio.

Proyecto de titulo habilitante

Informe de cobertura para Planes de Expansion

Veeduria independiente

Asesoria Legal

Metodologia de Trabajo y conformacién de equipo negociador de la ARCOTEL.
Desarrollo de las reuniones de trabajo dentro del proceso de negociacion
Requerimiento de informacion en el marco del proceso de renovacion del SMA
Suspensién de las mesas de negociacion

Prorroga de los Titulos Habilitantes

3.1.2 Gestion de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico
v" Autorizacion para 1.451 radiobases destinadas al Servicio Movil Avanzado (SMA)

para la expansion de la cobertura y capacidad del servicio moévil avanzado, de
acuerdo a lo siguiente:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

B ok




Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RADIOBASES Y e

5 nfraestructura de ima Milla e

DESTINADAS AL SERVICIO MOVILAVANZADO  |cremento de la Capacidad de
Transporte para los Prestadores de

Servicios de Telecomunicaciones,

459 enlaces de radio punto a punto,

4533 enlaces en Espectro de uso

determinado en banda libres, y se

RADIOBASES llevaron a c_abo modificaciones en 295
enlaces existentes.

@ CONECEE v Otorgamiento de  Titulos
| 1 cosme=t; uures 1z LIE D Habilitantes para  Medios de
OTECEL Comunicacion  Social, 2 titulos

| (asMt; UMTS= 335; LTEm428) habilitantes para medios privados y 3
| titulos habilitantes para medios
CNT comunitarios a través de Proceso
| (UMTS=17; LTE=69) Publico Competitivo,
correspondientes a la adjudicacién de

4 frecuencias; adicionalmente 8

titulos habilitantes para la operacion
de medios de comunicacion social
publicos, correspondiente a la
adjudicacion directa de 16
frecuencias.

Fuente: Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes

v' Otorgamiento de Frecuencias para Estaciones de Baja Potencia - Mediante
Resolucion Nro. ARCOTEL-2023-0012 de fecha 31 de enero de 2023, se actualizd
la informacién sobre: la “Definicion de areas de operacién independiente y areas de
operacion zonal para el servicio de radiodifusion sonora FM”, de la Norma Técnica
para el Servicio de Radiodifusion Sonora en Frecuencia Modulada Analdgica,
reformada mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-2022-0198 de fecha 14 de junio de
2022, a fin de contar con las Sub-AOZ para estaciones de baja potencia a nivel
nacional.

v Se entregaron 10 autorizaciones temporales de frecuencias del servicio de televisiéon
digital terrestre con el estandar ISDB-T Internacional para medios privados,
correspondiente a la asignaciéon de 11 canales de television, dando de esta manera
el cumplimiento al Reglamento General a la Ley Organica de Comunicacion.

v Actualizacion de los procesos para la Gestion de otorgamiento, administraciéon y
extincion de Titulos Habilitantes gestionados por la Direccion Técnica de Titulos
Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

v Autorizacién de 221 titulos habilitantes para 899 frecuencias para servicio movil
terrestre, aeronautico y de uso social humanitario de servicio movil terrestre a fin de
fomentar la inversién privada para el desarrollo del sector de las Telecomunicaciones,
segun el siguiente detalle:
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s

TiTUI_US HAB"_ITANTES v Para el Desarrollo y Fortalecimiento del

Sector de las Telecomunicaciones por medio
PARA FRECUENCIAS de la prestacién del servicio comunal en el
territorio ecuatoriano, se autorizé 1 titulo
habilitante y 2 frecuencias para la prestacion
del servicio en la Provincia de Morona
Santiago y Canton EI Pangui.
v/ Gestion de administracion de titulos
habilitantes del servicio de radiodifusion
sonora y televisién de sefal abierta, a fin de
Titulos habiltantes del verificar el cumplimiento de las obligaciones de
S los concesionarios

4 Titulos habilitantes del
Servicio Mévil Aeronautico

- Se gestionaron 252 composiciones

213,
4
st o societarias.
: - Se identificaron 79 incumplimientos por parte
207 [riptooibnd de los poseedores del titulo habilitante.
Gi;iiﬁ“j‘::n‘.’:;::‘am - Se _autorizaron 17_tr_<':1nsfe_rencias de acciones
Serviio Movil Terrestre mediante acto administrativo.
nm‘ﬂdf‘s' - Se autorizaron 517 modificaciones técnicas.
Movil Temrestre
3.1.3 Gestion Economica de Titulos
—= Habilitantes
! v" Ejecucion de reliquidacion del 100% de

v’ concesionarios de sistemas comunales
segun lo establecido en la Disposicion
Transitoria Novena del Reglamento de
Tarifas.

v" Se ha ejecutado la gestion de reliquidacién del pago de la contribucion del 1%
Servicio Universal de 185 concesionario de Sistemas Comunales, los cuales se
encuentran ejecutando la declaracién y pago de la obligacion de los periodos 2015
hasta el 2023.

v Implantacion del proyecto de automatizacion de los de formularios de homologacion
de ingresos y costos — Resolucion ARCOTEL-2015-0936. Los concesionarios del
régimen general de telecomunicaciones podran realizar la presentacion ON LINE de
la informacion de ingresos y costos por tipo de servicio de telecomunicaciones,
eliminando la presentacion manual o por medios electrénicos, disminuyendo tiempos
de tramitologia, un mejor servicio ciudadano y aplicando las TIC's en su beneficio.

v Se emitieron 234 Informes de incumplimiento del pago de obligaciones econdémicas
de los concesionarios del régimen general de telecomunicaciones.

v Notificacion a 110 concesionarios para la regularizacion de garantias de fiel
cumplimiento en efectivo.

v Se efectud la insistencia a 381 concesionarios insistencias de presentacion de
garantias de fiel cumplimiento iniciales, como se lo detalla a continuacion:
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CONCESIONARIOS INSISTENCIAS
DE PRESENTACION DE GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO INICIALES

7N\ 7 B N /
LN N)E
pm L VY
N/ N \ Acceso a internet
(U JJ\U)

n Audio y video por suscripcién

n Comunales

n Moviles por satélite
9 Valor agregado
@ Red privada

CONCESIONARIOS
insistencias de presentacion
de garantias de fiel
cumplimiento iniciales.

.

Fuente: Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes

v' Se procedi6 a ejecutar 887

garantias de fiel GAHANTMS

cumplimiento, por falta de DE FIEL CUMPLIMIENTO
renovaciéon por parte de los ==
poseedores de titulos 887
habilitantes, 15 dias previos

al vencimiento de la vigencia Acceso a internet

de las mismas, como se lo

d ” . . a Audio y video por suscripcion
etalla a continuacion:

a Comunales

l. ("\{ ( ‘f "‘] "‘ % Portador
A \ - ‘\‘ J
(ANCAN /] Radiodifusién por
(LJILL)) /] television
\ ‘\//s \ A ) ‘.“ /
o o G Servicio de Valor Agregado
GARANTIAS

Telecomunicaciones
moviles por satélite

a Servicio de Valor Agregado

@ Redes privadas

Telefonia Fija

o Troncalizado

Servicio mévil avanzado
a Entidades de certificacién

de fiel cumplimiento, por falta de
renovacién por parte de los
poseedores de titulos habilitantes.

Fuente: Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes

v" Se efectuaron 1.983 notificaciones de valor de renovacion de garantias de fiel
cumplimiento, segun el siguiente detalle:
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NOTIFICACIONES POR RENOVACIONES
DE GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO

Acceso a internet

@ Audio y video por suscripcion

@ Comunales

Entidad de certificacion

a Portador

Radiodifusion
NOTIFICACIONES A\

de valor de renovacién de Red privada
garantias de fiel cumplimiento.
a Servicio mévil avanzado

Servicios finales de
telecomunicaciones por
satélite

o Telefonia fija

Transporte internacional
modalidad capacidad de
cable submarino

Transporte internacional
modalidad provisiéon de
segmento espacial

o Troncalizado
Valor agregado

Fuente: Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes

3.1.4 Gestion de Registro Publico

v Se elaboraron 451 Inscripciones / registros de titulos habilitantes de todos los
servicios de titulos habilitantes en el Sistema Automatico de Contratos y de
Frecuencias SACOF.

v Se realizaron 1.819 registros de Marginaciones / Registro de toda Modificacion
Técnica o Administrativa de los Titulos Habilitantes de todos los servicios de
telecomunicaciones en el sistema SACOF.

v Se emitieron 1.785 certificaciones de Informacion que consta en el Registro Publico
de Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes.
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3.2 GESTION DE CONTROL
3.2.1 Gestion de Control de Espectro Radioeléctrico

v Propuesta técnica operativa, para la “REFORMA A LA NORMA QUE REGULA LA
PRESENTACION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA OPERACION
DE LAS REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS”, lo cual permitird la Simplificacion en la
documentacion que deben entregar los Prestadores de Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones, de acuerdo a lo establecido en el Art.24 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y su Reglamento.

v' Actualizacién y preparacion para
activacion de Planes de Contingencia
para enfrentar la posible materializacién
de la amenaza del “FENOMENO DEL
NINO”. La ARCOTEL solicit6 a los
prestadores de servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones, revisar
la posible afectacion a su infraestructura y
una vez que se haya analizado la misma
y de existir una afectacién procedan
actualizar el plan de contingencia la
misma que deberd ser presentada hasta
el 31 de enero del afio 2024.

v" En lo que respecta a la atencién de solicitudes para suspension de emisiones de
estaciones de radiodifusion y televisién de sefial abierta y verificacion de reinicio de
operacion, ingresaron 301 suspensiones de emisiones solicitadas por los
concesionarios de RTV.

v Supervisién y seguimiento al cumplimiento de las metas planificadas en el Plan
Anual de Control Técnico (PACT) en relacion al control del espectro radioeléctrico
y de los servicios de radiodifusion con respeto a los Organismos Desconcentrados.

v" Esta supervision se la realiza mediante 13 indicadores de medicion (Metas CCDE-
01 hasta Meta CDDE-13) para lo cual se establecieron lineamientos aplicables a las
Unidades Administrativas y Organismos Desconcentrados de la ARCOTEL, que
generan resultados de manera directa o indirecta en el control técnico y su
supervision, mediante el control de:

CCDE-01:
Cumplimiento y seguimiento al control de los parametros técnicos de
estaciones y ocupacion en bandas de RTV mediante el monitoreo con la
herramienta SACER.

CCDE-02:
Cumplimiento y seguimiento al control de la ocupacion y el estado de las
bandas de SRC, SMA e IMT, mediante monitoreo con las herramientas
de la ARCOTEL.
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CCDE-03:

Cumplimiento y seguimiento al control de mediciones de RNI a radio
bases del SMA.

CCDE-04:

Cumplimiento y seguimiento al control de inicio de operacion de
estaciones de RTV.

CCDE-05:

Cumplimiento y seguimiento al control de inicio de operacion de sistemas
de radiocomunicaciones Fijo-Mévil Terrestre.

CCDE-06:

Cumplimiento y seguimiento a la verificacion de reinicio de operaciones
de estaciones de RTV.

CCDE-0Y:

Cumplimiento y seguimiento a la verificacion de la implementacién de
modificaciones técnicas de estaciones de RTV.

CCDE-08:

Cumplimiento y seguimiento a la verificacién de parametros técnicos de
operacion de sistemas de radiocomunicaciones como parte del proceso
de renovacion, extincién o modificacion de titulos habilitantes.

CCDE-09:

Cumplimiento y seguimiento a la gestion de presuntas frecuencias no
autorizadas de estaciones de RTV.

CCDE-10:

Cumplimiento y seguimiento al control de frecuencias no autorizadas de
sistemas que usan el espectro radioeléctrico.

CCDE-11:

Cumplimiento y seguimiento a la gestion de interferencias perjudiciales
del espectro radioeléctrico.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
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CCDE-12:

Cumplimiento y seguimiento a la gestibn de los informes de
incumplimientos pendientes, actuaciones previas y procedimientos
administrativos sancionadores (PAS) iniciado, en curso y finalizado.

CCDE-13:

Cumplimiento y Seguimiento a la gestiéon de los informes técnicos de
fiscalizacién a la instalacion de RDS.

v Es asi que de la Supervisién y Seguimiento al cumplimiento de las metas planificadas
en el PACT (Meta CCDE-01 hasta CCDE-13) en relacion al control del espectro
radioeléctrico y de los servicios de radiodifusion registra una ejecucion del 66,29%
del 82,02% planificado (considerando la meta al 85% de acuerdo a lo especificado
en el PEI).

v Elaboracion del proyecto de
inversion denominado “Proveer de un
Sistema Automatico Moderno para el Control
Eficiente del Espectro Radioeléctrico del
Pais” ”. El cual ha permitido a la ARCOTEL,
determinar la nueva estructura tecnologica
que se debe implementar en nuestro pais,
para ejercer el control técnico del espectro
radioeléctrico acorde con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, con practicas vy
estandares internacionales de sostenibilidad
y seguridad de la informacion.

v Hasta el momento, el proyecto ha sido postulado ante la Secretaria Técnica Planifica
Ecuador, y se han realizado diversas gestiones interinstitucionales ante el Ministerio
de Economia y Finanzas para obtener el aval presupuestario de los recursos
econémicos para su implementacion.

v' La CTHB notificd 376 informes de incumplimientos administrativos (por mora en el
pago de obligaciones econémicas por uso de espectro, no entrega de garantia de fiel
cumplimiento de poseedores de TH de red privada, y servicio comunal; cambio de
accionistas, representante legal, sin autorizacion de la ARCOTEL o no presentacion
de renovacion de garantia de fiel cumplimiento de concesionarios de servicios de
RTV, entre otros).

v Gestion del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Defensa Nacional y la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
el convenio permite en el intercambio de informacién, uso de infraestructura, apoyo
técnico y capacitacion que requieran las acciones interinstitucionales al ejercicio de
sus respectivas competencias en el ambito de las telecomunicaciones, la defensa y
la seguridad nacional. Se gestion6 capacitaciones al personal de la ARCOTEL en el
manejo y custodia de la informacién reservada, secreta y secretisima.
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v" Modificaciébn de Resoluciones ARCOTEL-2018-0955 y ARCOTEL-2021-1026
relacionadas con el establecimiento de requisitos y procedimiento para atender las
solicitudes de uso de equipos inhibidores de sefal.

3.2.2 Gestién de Control de Servicios de Telecomunicaciones

v En el Ecuador existen 1.499
parroquias (1.140 rurales y 359
urbanas), sobre las cuales se
planific6 el levantamiento de
cobertura real, para lo cual en el afio
en gestion se planificé realizar el
levantamiento de cobertura para un
total aproximado de 498 parroquias,
en las tecnologias 2G, 3G y 4G:
representando un levantamiento de
cobertura real de un 8% aproximado
del total de parroquias a nivel
nacional.

v Supervision y seguimiento al cumplimiento de las metas planificadas en el Plan Anual
de Control Técnico (PACT), componente CCDS-Interna, se registra un cumplimiento
de ejecucioén del 93.72% del 100,00% planificado, considerando la meta al 85% de
acuerdo a lo especificado en el PAC 2023 alineado al PEI 2022-2025).

v Mejora en la aplicacion del enmascaramiento de llamadas con fines comerciales en
el SMA, a través del control del cumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2020-
00074. Ahora los Usuarios del SMA identifican mas facilmente y un mayor nidmero
de llamadas comerciales en los sectores priorizados FINANZAS, VENTA, TURISMO
y PROSELITISMO. La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL cre6 la cuenta de correo electrénico reporte.numeros@arcotel.gob.ec,
a través de los cuales se registra la siguiente estadistica de ndameros no
enmascarados y calificados como sospechosos.

v" Incremento de usuarios beneficiados conforme lo establecido en el Decreto Ejecutivo
105 Adultos mayores LOPAM, 10.474 usuarios del SMA y 265.095 usuarios
beneficiados del SAI. A través de controles se ha verificado el cumplimiento efectivo
por parte de las operadoras del SMA y el SAI.

v" Incremento de usuarios beneficiados conforme lo establecido en el Decision
Comunitaria 854, 1°249.870 usuarios del SMA beneficiados de las tarifas del roaming
de la CAN.

v Cumplimiento de la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley Orgénica Reformatoria
a Varios Cuerpos Legales para el Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales
y la Seguridad Integral. Contar con el informe TECNICO —JURIDICO No. IT-CCON-
CREG-CTHB-CJUR GR-2023-001 de 05 de septiembre de 2023, elaborado por la
comisién interdisciplinaria  CCON-CREG-CTHB-CJUR sobre la migracion del
protocolo IPv4 a IPv6.
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v Automatizacion de las  reporterias
trimestrales de usuarios y cuentas de internet en el
sistema SIETEL, lo cual permite publicar
estadisticas en el portal institucional. Se ha
beneficiado a los funcionarios de ARCOTEL en la
revision y validacién de la informacién subida al
sistema sobre los abonados y cuentas de internet;
asi como, en la pronta entrega de dichos reportes.

v Disminucion de los tiempos de carga de reportes de usuarios SAl al SIETEL. Desde
abril de 2023, en el SIETEL Modulo Servicio Acceso a Internet (SAI) se eliminé los
célculos internos innecesarios de los formatos SNT-ISP-03 al SNT-ISP-08 que
restaban velocidad de procesamiento y validacion que realizaba el sistema en la
subida de reportes de usuarios. A partir del mes abril de 2023, los prestadores del
servicio de acceso a internet experimentan mayor rapidez en la subida de informacién
de los reportes de usuarios a través del SIETEL puesto que tiene que subir 2
formularios por cada mes del trimestre a declarar en lugar de 8 formularios.

v" Un total de 1.092 prestadores del servicio de acceso a internet (SAI) entregaron los
reportes de usuarios a través del SIETEL, de un total de 1.417 prestadores SAl
registrados en la CCDS, lo que equivale a un 77% de prestadores SAl que usan el
SIETEL.

v" Disponibilidad del criterio juridico sobre los procedimientos administrativos de
sancion que terminan en revocatoria del titulo habilitante del servicio de acceso a
internet por incumplimientos econémicos ante ARCOTEL. Se ha logrado suspender
o archivar los tramites relacionados con la devolucién voluntaria, extincion o
renovacion de titulos habilitantes del servicio de acceso a internet una vez que se
emitan las resoluciones de las Coordinaciones Zonales que resuelven la revocatoria
de titulo habilitantes.

v' Desde noviembre de 2023, las Coordinaciones Zonales tienen a disposiciéon el
Procedimiento para el Control de Inicio de operaciones de nuevos prestadores del
Servicio de Acceso a Internet, para sus actividades de control de puesta en marcha
de los prestadores del SAI.

v' Control en la entrega de planes de contingencia, por parte de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y audio y video por suscripcion a ser aplicados en
caso de desastres naturales o conmocion interna. Las acciones de control realizadas
han permitido que se incremente la cantidad de Plan de Contingencia presentados a
la ARCOTEL, durante el afio de gestion se han ejecutado 1.524 PCOS.

v Informes y peticiones razonadas para que 1.417 prestadores del servicio de acceso
a internet que deben entregar los planes de contingencia cada afio a través de la
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herramienta institucional, para lo cual se debe considerar que se emitieron 164
Informes técnicos (SAl) y 164 peticiones razonadas.

v' Control de los cumplimientos econémicos y FODETEL por parte de los prestadores
del servicio de acceso a internet con 176 Procesos Administrativos Sancionadores
PAS.

3.2.3 Gestion de Control de Seguridad de Redes de Telecomunicaciones

v Automatizacion del registro de nimeros detectados en pruebas de trafico telefénico
internacional, lo que ha permitido la descarga masiva de los archivos adjuntos a los
correos electrénicos remitidos por las Operadoras Telefénicas del pais, a la
ARCOTEL,; y la consolidacién rapida de esta informacion para su analisis y toma de
acciones de control.

v' Combate a los sistemas Telefonicos
de Larga Distancia Internacional no
autorizado, denominados “By pass”, se
ha elaborado 37 Informes Técnicos, que
abarcan un total siete mil quinientos
cincuenta y ocho (5.331) numeros
analizados.

v" Control del Servicio Telefénico de
sistemas de telecomunicaciones no
autorizados, se emiti6 dos informes

" 2 técnicos, en los que se evidencia la
neceS|dad urgente de actualizar la normativa actual vigente a una normativa de
telecomunicaciones convergente orientada a la prestacion del servicio de audio y
video por suscripcion a través de redes estructuradas con tecnologia IP (IPTV);
ampliando asi el ambito del control técnico de la ARCOTEL, normativa que permita
aplicar a este tipo de préactica las mismas exigencias y obligaciones regulatorias que
se aplican a los prestadores del servicio de audio y video por suscripcion
convencionales, que cuentan con la autorizacién del Estado, inclusive en cuanto a la
obligatoriedad de mantener los debidos contratos que deben establecerse con los
originadores de la programacion transmitida.

v/ Campafias del uso seguro de Internet dirigido para nifios, nifias y adolescentes. Se
ejecutaron 2 charlas en el periodo evaluado cubrieron a 604 personas que asistieron
a las reuniones virtuales ejecutadas por la ARCOTEL.

v Servicio de andlisis de vulnerabilidades a Instituciones del Estado, que es un servicio
bajo demanda dirigido a Instituciones Publicas a fin de fortalecer la seguridad de la
informacion en el sector publico.

v Coordinacién de la gestion de Incidentes y Vulnerabilidades, mediante 25.521
notificaciones dirigidas a los prestadores de servicios de telecomunicaciones de la
gestibn de eventos de vulnerabilidades e incidentes receptados de fuentes de
informacion internacionales, locales, investigacion propia e instituciones aliadas.
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v Publicacion de 64 alertas, guias y
consejos sobre seguridad de redes,
comunicaciones y datos personales.

4 Charlas de concientizacion, se
realizaron 16 charlas de concientizacion
para 1.446 funcionarios de Instituciones
Publicas concientizados en
ciberseguridad, con tematicas actuales,
personalizadas para Ecuador.

v Control técnico a 178 prestadores de servicio de telecomunicaciones PSTs sobre
seguridad de sus servicios. Controles de politicas, procedimientos y auditorias a una
muestra de 178 PSTs a nivel Nacional, con lo que se fomentan las buenas practicas
de seguridad de redes y proteccion de datos personales.

v" Se han realizado controles de politicas, procedimientos y auditorias a una muestra
de 100 PSTs a nivel Nacional, con lo que se fomentan las buenas practicas de
seguridad de redes y proteccion de datos personales y la emision de Informe de
control técnico a los prestadores de servicios de telecomunicaciones por la adopcién
de medidas técnicas y de gestién necesarias para preservar la seguridad de sus
servicios, la invulnerabilidad de la red y la proteccion de datos personales.

v" Coordinacion y puesta en marcha del Primer Ciber ejercicio Capture the Flag a nivel
Gubernamental, 93 participantes, 26 Equipos, 47 Retos, mas de 80 Instituciones,
fomentando los lazos de cooperacion Interinstitucional.

v Formulacién del Proyecto de inversion ECUCERT para repotenciar la infraestructura
tecnolbgica para la gestién de ciberseguridad en el pais. Se ha ejecutado toda la
documentacion, y se esta a la espera de asignacion presupuestaria del proyecto de
inversion, lo que beneficiar4 en el transcurso del tiempo a toda la ciudadania de
Ecuador en general, en la reduccion de incidentes y vulnerabilidades presentes en
las redes de telecomunicaciones.

3.2.4 Gestion de Homologacion de Equipos

v' Emisioén de 1.502 Certificados del proceso de Homologacion de equipos terminales
de telecomunicaciones lo que ha permitido que en el pais se comercialicen y usen
equipos terminales de telecomunicaciones que cumplen con la LOT y RLOT al
encontrarse homologados.

v Bloqueo de 732.229 IMEIs de equipos terminales del Servicio Mévil Avanzado no
homologados.

v A través del Sistema de Listas Negativas durante el periodo de gestion se bloqueo
de 3.440.745 IMEIs de equipos terminales del Servicio Movil Avanzado (SMA) con
reportes de robo, esto permite que los usuarios de celulares no compren y usen
equipos con reportes de robo, hurto o pérdida en los paises de la CAN.

v Registro y bloqueo de 159 IMEls de equipos terminales del Servicio Mévil Avanzado
(SMA) por pedido de SNAI, en cumplimiento al “CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE ATENCION

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador 2“

e 23 [ﬂﬂlﬂﬂﬂlj{gp I/

www.arcotel.g




WP y
551 | REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
S //5/ DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

INTEGRAL A PERSONAS ADULTAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD Y A
ADOLESCENTES INFRACTORES - SNAI' Y LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES — ARCOTEL”

v Servicio Web para la validacion y registro de IMEIs de celulares de viajeros, con
validacion de 3.434 IMEIs en cumplimiento a la DISPOSICION GENERAL NOVENA
DE LA "LEY ORGANICA QUE REFORMA DIVERSOS CUERPOS LEGALES PARA
REFORZAR LA PREVENCION Y EL COMBATE AL COMERCIO ILICITO,
FORTALECER LA INDUSTRIA NACIONAL Y FOMENTAR EL COMERCIO
ELECTRONICO. ARCOTEL implementé un sistema informético para el Registro y
Blogueo de IMEIs de equipos que los viajeros no registren a su ingreso al pais. Link:
https://servicios.aduana.gob.ec/servicios/ui/imei/viajero-aereo.xhtml.

2.3 GESTION PARA LA REGULACION
2.3.1 Gestion de Regulacion de Servicios y Redes de Telecomunicaciones

v Actualizacién del REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(Resolucion Nro. 002-002-ARCOTEL-2023 de 11 de mayo de 2023.) para que guarde
concordancia con lo establecido en el Codigo Organico Administrativo.

v' Reglamento de funcionamiento del consejo
consultivo para la defensa de los derechos de
los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones (Resolucion No. 04-04-
ARCOTEL-2023 de 08 de agosto de 2023)

v Reformas del “Reglamento para otorgar
titulos habilitantes para servicios del régimen
general de telecomunicaciones y frecuencias
del espectro radioeléctrico”; Y, del
“‘Reglamento para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusion por suscripcion” para viabilizar la
implementacion del nuevo servicio de conectividad de internet de los objetos (loT).
RESOLUCION 05-05- ARCOTEL-2023 de 13 de septiembre de 2023.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Codigo postal: 17 Quito - Ecuador m

23 [ﬂ[/lﬂ%?w //

Www.arcotel.gob.ec



https://servicios.aduana.gob.ec/servicios/ui/imei/viajero-aereo.xhtml

Y REPUBLICA
%)) | DEL ECUADOR

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

v' Modelo de titulos habilitantes de autorizacién de red privada y autorizacion de uso de
frecuencias para mévil maritimo / movil maritimo por satélite, para empresas publicas.
RESOLUCION ARCOTEL-2023-0211 de 28 de septiembre de 2023.

v Procedimiento de otorgamiento de licencias no autométicas de importacion de
decodificadores de sefial de television satelital (Resolucion No. ARCOTEL-2023-

0212 de 04 de octubre de 2023).

v Normas de Interpretacion
(Resolucion Nro. 08-04-ARCOTEL-2023
de 01 de noviembre de 2023), lo que
permite establecer las reglas de
interpretacion de las regulaciones
emitidas por el Directorio de la ARCOTEL
y del contenido de las habilitaciones
generales que se instrumentan a través
de autorizaciones o concesiones, segun
corresponda, para la prestacién de los
servicios de telefonia fija y servicio movil
avanzado.

v" Reforma al Reglamento de
otorgamiento de titulos habilitantes para
servicios del régimen general de
telecomunicaciones y frecuencias del
espectro radioeléctrico (Resolucion Nro.
02-04SE-ARCOTEL-2023 de 22 de
noviembre de 2023).

v' Se emiti6 25 informes para la aprobacion de acuerdos de interconexién, acceso y

comparticion de infraestructura.

v" Se ha dado atencion a 3.480 tramites tanto de usuarios internos como externos,

clasificados de la siguiente manera:
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ATENCION DE TRAMITES
PORTIPD DE TRAMITE

Regulacién/Normativa

Tramites a Consultas
@ Regulatorias

A Tramites anélisis de
TRA,M ITES . Acuerdos y Disposiciones
atendidos tanto de usuarios de Interconexién, Acceso
internos como externos. y Comparticion

Tramites Cumplimiento
Planes y Recomendaciones
Tramites Generales

@ Tramites para Conocimiento
Tramites Registro de
Modificaciones de

a Acuerdos y Ofertas Basicas
de Interconexién, Acceso y
Comparticion

Tramites generados desde
la CRDS con Firma Manual

451 Tramites generados desde
5 la CRDS con Firma Digital

—

Fuente: Coordinacién Técnica de Regulacion

2.3.2 Gestion de Regulaciéon del Espectro Radioeléctrico

v' Mediante Resoluciéon Nro. 04-03-ARCOTEL-2023 de 8 de agosto de 2023 se aprobo
el acto normativo en lo relacionado a la actualizaciéon Parcial del Plan Nacional de
Frecuencias.

v Procedimiento para la elaboracion del Plan Regulatorio Institucional — PRI, mismo
gue socializ6 mediante memorandos Nro. ARCOTEL-CPGE-2023-0359-M de 17 de
abril de 2023 y Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0281-M de 19 de abril de 2023.

v' Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2023-0082-OF de 12 de julio de 2023, la
ARCOTEL remitié al MINTEL la informacién requerida relativa al estado regulatorio
de la Banda de 6 GHz.

v Informe y propuesta de distribucion de frecuencias del servicio de radiodifusion de
television abierta terrestre por tipo de medio de comunicacion.

v' Modificaciéon de la Norma Técnica para el Servicio de Radiodifusién Sonora en
Frecuencia Modulada Analdgica (Fases 2 y 3), en cumplimiento de lo establecido
en la Ley Organica de Comunicacion, la normativa permite contar con las
caracteristicas técnicas adecuadas para la asignacion de frecuencias para la
prestacion del servicio de radiodifusion de sefial abierta FM a la ciudadania, y en
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especial a los sectores rurales, considerando que los cambios estan relacionados
con las estaciones de baja potencia.

Dentro del compromiso binacional “Intercambio de Experiencias y Buenas Practicas
Regulatorias con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia”, se desarroll6 el taller denominado: “Buenas practicas
regulatorias realizadas por Ecuador”.

Participacion en 41 reuniones del Comité Consultivo Permanente Il
Radiocomunicaciones (CCP.Il) de la CITEL.

Establecimiento de Topes de Espectro Radioeléctrico para la Prestacion del Servicio
Movil Avanzado (SMA), mismo que fue aprobado mediante Resoluciéon Nro. 08-03-
ARCOTEL-2023 de 1 de noviembre de 2023.

2.3.3 Gestion de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado

v

Elaboracion del Reglamento de Mercados, en cumplimiento del articulo 31, 32 y 33
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y del Decreto Ejecutivo No. 126, mediante
el cual se determinaran los mercados relevantes tanto mayoristas como minoristas y
el &mbito geografico, con el propésito de establecer si dichos mercados se estan
desarrollando en un entorno de competencia efectiva, cuyas caracteristicas pueden
dar lugar a la imposicién a los prestadores con poder de mercado de obligaciones
especificas de manera proporcionada y justificada.

Informes de Andlisis de Mercado, Competencia y Cobertura de los Servicios de
Telecomunicaciones (IAMCES), se emitieron 22 informes IAMCES, mismos que
contienen un estudio de cada servicio en el que se analiza el contexto
macroeconomico, indices de concentracion, efectos y beneficios de un nuevo
operador en ese servicio/mercado, barreras de entrada al mercado, andlisis de
competencia y de cobertura.

Los Informes de concentracion de mercado, permiten establecer los porcentajes
aplicables a cada operador del servicio de telecomunicaciones que concentra
mercado, para determinar los valores generados a recaudar por efecto del pago por
concentracion de mercado establecidos en el articulo 34 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, durante el periodo de gestién se emitié 1 informe.

Se elabor6 1 informe de Informes de Andlisis de Impacto Regulatorio — AIR, estos
informes corresponden a la reforma de la Norma técnica para la implementacién de
listas positivas y negativas del Servicio Mévil Avanzado.

Informes de afectacion al mercado de conformidad con el articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, los mismos que son elaborados a solicitud de las
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Coordinaciones Zonales cuando se encuentran
elaborando los procedimientos administrativos
sancionadores, durante el periodo de gestion se
han tramitado 35 solicitudes.

v'  Establecimiento de Valor por Mora del
Abonado/Cliente solicitado por MEGADATOS
S.A., emitido mediante Resolucion ARCOTEL-
2023-0136 de 18 de julio de 2023.

v' Establecimiento del valor de reactivaciéon
por mora del abonado, conforme lo solicitado por
el CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, para
el servicio de telefonia fija, determinado
mediante Resolucion ARCOTEL-2023-0284 de
20 de diciembre de 2023.

v’ Establecimiento del valor de reactivacion por mora del abonado, conforme lo

solicitado por el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, para el servicio de audio y video por suscripcion, determinado mediante
Resolucion ARCOTEL-2023-0285 de 20 de diciembre de 2023.

v Establecimiento del valor de reactivacion por mora del abonado, conforme lo

solicitado por el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, para el servicio de acceso a Internet, determinado mediante Resolucién
ARCOTEL-2023-0284 de 20 de diciembre de 2023.

v’ Establecimiento del valor de reactivacion por mora del abonado, conforme lo

solicitado por el CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, para el servicio movil avanzado, determinado mediante Resolucion
ARCOTEL-2023-0287 de 20 de diciembre de 2023.

v' Emision de 16 informes de determinacion de derechos por otorgamiento o renovacién

de titulos habilitantes y tarifas de uso de frecuencias.

v' Se generaron 9 informes y analisis econémicos que se consideran necesarios, con

el objetivo de validar la aplicacion de los cargos de interconexion, acceso y
comparticion, dichos informes contienen la revision del Tarifario propuesto en el
Acuerdo de uso compartido de infraestructura necesaria (postes, ductos y pozos)
necesaria para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; asi como los
acuerdos suscritos entre privados con relacion a los cargos de interconexion,
generados con base en la normativa aplicable.

v Se realiz6 la publicacion de 184 archivos de estadisticas, 10 reportes estadisticos y

1 boletin estadistico en la pagina web de la institucién, dichos datos permiten a los
usuarios de dicha informacién (academia, MINTEL, INEC, UIT, sector privado, sector
publico en general) poder validar el desarrollo, estado del sector de las
telecomunicaciones en Ecuador.

v' Cumplimiento de entrega de informacién a la Union Internacional de

Telecomunicaciones UIT, permitiendo de esta manera la comparabilidad del estado
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del sector de las telecomunicaciones a nivel de region y del mundo, se entregé la
siguiente informacion: encuesta corta y larga, canasta de precios, encuesta de
politicas tarifarias.

v Trabajos conjuntos con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para la mejora
de la calidad de la informacion estadistica.

v Suscripcion del Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Técnica Particular de Loja y la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) que permitir4 la cooperacién interinstitucional en
las areas de docencia, investigacion, vinculacion, produccién cientifica, transferencia
de tecnologia, extension y servicios, estableciendo relaciones de cooperacion
interinstitucional.

v' Generacion y publicacion Boletin Estadistico de los Servicios de Telecomunicaciones
y de Audio y Video por Suscripcién No. 2023-01, publicado en la pagina web de la
ARCOTEL en el link:

https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/2023/12/Boletin-
cierre-de-a%C3%Blo.pdf

A través del Boletin la sociedad en general, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y de audio y video por suscripcion, la academia, entre otros,
podran acceder a través de la pagina web de la ARCOTEL a informacidn consolidada
de los servicios:

4 L , .

Servicio de Telefonia Fija
Evolucion de lineas instaladas
Lineas instaladas por tipo de acceso

\ Participacion de mercado

(Servicio Movil Avanzado

Evolucion de lineas activas del servicio movil avanzado
Lineas activas por modalidad

Lineas activas por servicio

Participacién de mercado

\ __Infraestructura del servicio movil avanzado )
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[ Servicio de Acceso a Internet

Historico de cuentas de Internet fijo
Cuentas de Internet fijo por provincia
Histérico de cuentas de Internet movil
Participacion de mercado

\_ Conexiones de Internet fijo por tecnologia

.

J

(Audio y Video por Suscripcion

Crecimiento del niUmero de suscriptores
Suscriptores por provincia

Suscriptores por modalidad de acceso

\ Participacién de mercado )

Servicio Troncalizado

Crecimiento de terminales

Participacién de mercado
( N
Servicio Portador

Usuarios del servicio

Enlaces del servicio

Participacion de mercado.

2.3.4 Gestion de Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones

v' Atenciéon de reclamos de los consumidores de servicios de telecomunicaciones, a
través de la plataforma WWW.GOB.EC, 4.207 reclamos que se relacionan con la
prestacion de los servicios de: telefonia movil, acceso a internet, telefonia fija y audio
y video por suscripcion y 1.396 tramites por medio del Sistema de Gestién
Documental QUIPUX.
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ATENCION DE RECLAMOS
DE LOS CONSUMIDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

TRAMITES

por medio del Sistema de
Gestion Documental
QUIPUX.

RECLAMOS GOB.EC

que se relacionan con la
prestacion de los servicios de:
telefonia movil, acceso a internet,
telefonia fija y audio y video por
suscripcion

Fuente: Unidad de Atencién al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones

2.4 GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
2.4.1 Gesti6on Financiera

v Le recaudacion de la ARCOTEL durante el periodo de gestion fue de USD
272.911.909,68.

v' Se emitieron 107 titulos de crédito.

v Ejecucién de Registro de Gestion de Cartera Vencida en el SIFAF. M6dulo 104,106
y 107 que corresponde al registro de la cartera vencida institucional por
concesionario, con esto se obtiene un reporte organizado de la gestion realizada a
cada concesionario que se encuentre vencido, adicional se podra evaluar en los
reportes los concesionarios que se pusieron al dia en sus pagos y que fueron
gestionados cada mes.

v La recuperacion de la cartera vencida institucional excluyendo la recuperaciéon por
via Coactiva, fue de USD 114.729.686,54

v' Recuperacion de Cartera Vencida de afios anteriores fue de USD 1.242.712,95
ascendiendo al 88.36%.

2.4.2 Gestion Administrativa

v Ejecucién de Procesos de contratacion se ejecutaron 77 procesos de contratacion en
la Matriz, aplicando los diferentes procedimientos establecidos por el SERCOP en la
Normativa Legal Vigente, conforme se detalla a continuacion:
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CONTRATACION
DETALLE DE PROCESO0S

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

de las Telecomunicaciones

Presupuesto referencial
782.854,80

REGIMEN ESPECIAL

L

Valor Adjudicado
738.930,00

Presupuesto referencial
140.033,40

LICITACION DE SEGUROS

L

Valor Adjudicado
140.033,40

Presupuesto referencial
249.449,69

CATALOGO ELECTRONICO

L

Valor Adjudicado
104.828,99

Presupuesto referencial
667.724,26

MENOR CUANTIA SERVICIOS

L

Valor Adjudicado
526.801,26

Presupuesto referencial ]
0

PROCEDIMIENTO ESPECIAL

L

Valor Adjudicado
0,00

Presupuesto referencial
2.880,00

L

Valor Adjudicado
2.880,00

Presupuesto referencial ]
0

iNFIMA CUANTIA

L

Valor Adjudicado
0,00

175.106,93

[
[
[
[

Presupuesto referencial ]

L

Valor Adjudicado
175.106,93

Presupuesto referencial
2.018.049,08

L

Valor Adjudicado
1.688.580,58

Fuente: SOCE — CADA Gestion de Contratacion Publica - Direccién Administrativa

v El ahorro obtenido en la ejecucién de procedimientos de contratacion fue de USD
329.468,50 en el Presupuesto Referencial versus el valor adjudicado; esto, aplicando
los procedimientos de contratacion de Subasta Inversa Electronica, Licitacion de
Seguros y Catélogo Electrénico, debiendo resaltar que se obtuvo un gran ahorro en

la adquisicion de equipos de computacion.

v" Plan Anual de Contrataciones se efectuaron 17 reformas.
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2.4.3 Gestion de Talento Humano

v" Aprobacion de la Planificacién de Talento Humano, documento habilitante para la
contratacion de personal, instrumento con el cual se levantaron las plantillas de
talento humano de todas las unidades administrativas a nivel nacional; los
instrumentos de planificacion: diagnéstico, matriz de contratos, matriz de
desvinculaciones, plan de talento humano; y, el informe técnico de la planificacién de
talento humano. Dicha aprobacion fue conferida por el Ministerio del Trabajo a través
del oficio Nro. MDT-SFSP-2023-0971-O de 08 de junio de 2023.

v" Aprobacion de la Poblacién activa Econdmicamente Institucional (PEA) validado
por el Ministerio del Trabajo mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2023-0150-O de 27 de
abril de 2023 el cual permite a la Institucibn mantener los contratos de servicios
ocasionales aprobados dentro de la Planificacién de Talento Humano.

v’ Incorporacién de 100 practicantes pre profesionales para aportar a las distintas
unidades administrativas gracias a la suscripcién de convenios interinstitucionales.

v’ Suscripcién de convenios interinstitucionales con las siguientes instituciones de
educacién superior: Universidad Espiritu Santo, Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Instituto Superior Tecnoldgico “Carlos Cisneros”, Universidad Particular
de Loja y el Instituto Superior Tecnolégico “Central Técnico”.

2.5 GESTION JURIDICA
2.5.1 Gestion de Asesoria Juridica
v' Atencion a 1.330 requerimientos internos de asesoria juridica.
2.5.2 Gestion de impugnaciones

v’ Sustanciar los recursos y reclamos administrativos interpuestos por los administrados
en contra de los actos emitidos por ARCOTEL dentro del proceso publico competitivo
2020. Se sustanciaron 15 recursos referentes al concurso, en los cuales se cumplié
los términos y plazos de sustanciacion que determina el Codigo Orgéanico
Administrativo.

v/ Sustanciacién de los recursos y reclamos administrativos interpuestos por los
administrados en contra de los actos emitidos por la ARCOTEL, en los cuales se
cumplié los términos y plazos de sustanciacién que determina el Cédigo Organico
Administrativo; durante el periodo de gestion se sustanciaron 105 recursos de varios
servicios, en los cuales se cumplié los términos y plazos de sustanciacion.

v' Emisién de documentos con caracter juridico:
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DETALLE DE DOCUMENTOS
CON CARACTER JURIDICO

G Resoluciones PPC
Resoluciones de
Recursos Generales

Providencias

@ Informes Juridicos

Informe de Infracciones
n y Sanciones

Certificaciones

Audiencias
A\

Fuente: Coordinacion General Juridica

2.5.3 Gestion de Patrocinio y Coactivas

v Sustanciacién de procesos judiciales y ejecutado las acciones coactivas de la
ARCOTEL, en los cuales se han cumplido con los términos y plazos y procedimientos
determinados en la Ley y la Normativa Vigente.
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ATENCION DE DEMANDAS
PROVIDENCIAS Y ACCIONES JUDICIALES

2B

Contestaciones a las demandas
v/2H y denuncias en el ambito de

Ssu competencia

Escritos de pruebas, alegatos

y demas petitorios legales

Contestaciones y petitorios

en procesos alternativos de
solucién de conflictos

Informes del estado de los
procesos judiciales y de otra
indole, cuya responsabilidad
sea de la unidad

Criterios y absolucién de
consultas

e Inventario actualizado de

procesos judiciales

'Az] Audiencias y diligencias

Sentencias
N

Fuente: Coordinacién General Juridica

v Proceso de Gestion Coactiva ha permitido una recuperacion de cartera USD.
94.854,66 a través de la ejecucion de acciones para el cobro y recuperacion de
cartera de personas naturales y/o juridicas que mantenian deudas pendientes.

2.6 GESTION ESTRATEGICA Y DE PLANIFICACION
2.6.1 Gestion de Tecnologias de lainformacion y Comunicacion

v'Repotenciacion del Centro de
Datos, lo que ha permitido que la
ARCOTEL cuente con un centro de
datos vanguardia que cuente con
vigencia tecnoldgica que permita
mantener los servicios informaticos a
disponibles en favor de la ciudadania

v Parametrizacion de los calculos
para obtenciébn de rubros a ser
cancelados por los operadores,
cumpliendo los articulos y
disposiciones transitorias del
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reglamento de derechos por
otorgamiento titulos habilitantes para
la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, audio y video
por suscripcion y operacion de redes
privadas y derechos y tarifas por uso
y explotacion de espectro
radioeléctrico.

4 Herramienta tecnoldgica que
permite administrar y llevar un
control de las encuestas

institucionales.

v' Adquisicién de equipamiento informatico para los funcionarios de la ARCOTEL,
adquiriendo: 255 Todo en uno, 40 portétiles (modelo2), 54 portétiles (modelo 1) y 7
WorkStation.

v' Repotenciacion del Centro de Datos, implementacion y puesta en marcha del nuevo
centro de datos que cuenta con una nueva infraestructura hiperconvergente
reduciendo el riesgo de pérdida de informacién histérica y vigente de la ARCOTEL.

v' Sistema Comunicaciones Unificadas, permitiendo utilizar las nuevas TICS
garantizando de esta manera una mejora en la comunicacion entre ARCOTEL y la
ciudadania.

v Dotar de un Chatbot Institucional denominado ARCOBOT, herramienta de
Inteligencia Artificial tiene muchas aplicaciones y una de ellas es un CHAT, esta
herramienta permite la comunicacion de la ciudadania contra una base de datos que
tiene las respuestas a preguntas comunes.

Hola!, soy ARCOBOT, en que te puedo X
ayudar?

2.6.2 Gestion de Procesos, Calidad, Servicios y Cambio y Cultura Organizacional

v El proyecto “Mejora de los Procesos de la ARCOTEL” integrar la planificacion
estratégica y las gestiones internas, orientando esfuerzos para otorgar servicios y
productos institucionales de mayor calidad y valor a nuestros clientes, su
implementacién representd una reduccion aproximada del 65% de los documentos
de procesos inicialmente aprobados y esta culminado en su ejecucioén registrando el
91% de cumplimiento total.

v' En cumplimiento a la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacion de
Procesos y Servicios, su guia metodolégica y formatos de aplicacion, emitidos por el
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Ministerio del Trabajo - MDT, durante el 2023 se intervino a los siguientes
Procedimientos Sustantivos Priorizados:

o Procedimiento: Otorgamiento y renovacién titulos habilitantes para redes
privadas que requieran uso de frecuencias del espectro radioeléctrico y/o enlaces
fisicos. Responsable: CTDE.

e Procedimiento: Modificacién Administrativa de titulos habilitantes de servicios de
telecomunicaciones. Responsable: CTDS.

Al momento se encuentran implementados en la ARCOTEL los 2 procedimientos
sustantivos descritos e intervenidos con el propdsito de sostener las mejoras
aplicadas, quedando a la espera de la validacion técnica por parte del MDT a la
documentacion presentada.

La Postulacion Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia - MECE 2023 al nivel de
madurez institucional para el reconocimiento del segundo nivel de madurez de dicho
modelo, denominado “Organizado”, por lo cual y conforme a la normativa vigente,
gestiona el Plan para la Mejora de la Gestion - PMG, el cual esta conformado por 69
proyectos o areas de mejora, cuyos avances se presentaron al Ministerio del Trabajo
- MDT en su calidad de ente rector de la gestion de la calidad, considerando a la
ARCOTEL como una entidad de la Funcion Ejecutiva que cumple con el Programa
Nacional de Excelencia - PROEXCE al contar con el reconocimiento del Nivel de
Madurez segun el Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia — MECE.

La ejecucion del Plan para la Mejora de la Gestion - PMG 2023 de la ARCOTEL
contiene proyectos para areas de mejora con enfoque en los procesos y servicios
que brinda la ARCOTEL, asi como proyectos para los usuarios internos.

Entre los principales proyectos desarrollados, por ejemplo, constan los siguientes:

e Creacion de la base de datos para el ARCOBOT

e Charlas y webinars: “Promovemos el uso de una Internet segura para nifios, nifias
y adolescentes”

¢ Revista Familia ARCOTEL

e Terapias de bio-descodificacién para los servidores de la Agencia

e Campana de donacion de libros en alianza con la Fundacion “Un paso adelante”
y destinada a la comunidad de la etnia Shuar de la provincia de Morona Santiago

o Capsulas informativas implementadas en los sistemas para usuarios de, por
ejemplo, el Servicio Mévil Avanzado - SMA en relacién a: derechos del usuario
adulto mayor bajo la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores - LOPAM,
uso del servicio de roaming en los paises de la Comunidad Andina de Naciones -
CAN.

A través de estas acciones, se demuestra el compromiso y esfuerzo continuo de la
Agencia por brindar un servicio enfocado a la consecucion de procesos cada vez mas
eficientes, en beneficio de la ciudadania

La medicion de la Satisfaccion del Usuario Externo - SUE, en cumplimiento a la
Norma Técnica de los Mecanismos de la Calificacion de los Servicios, es liderada por
la Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica - CPGE, mediante el
asesoramiento a las unidades administrativas que gestionan los servicios que brinda
la ARCOTEL en la realizacién de encuestas segun el canal de atencién, tabulacion
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de resultados segun la periodicidad de la medicién del servicio, generacion del
informe de resultados de la satisfaccién del usuario externo, anexos y reporte al ente
rector. Ademas, se aplica el seguimiento a los planes de accién cuando no se cumple
con la meta al respecto establecida por el MDT como Organismo Rector.

A diciembre de 2023 el porcentaje de medicion de la SUE fue del 94% conforme a
los resultados de las encuestas realizadas por la ARCOTEL.

En lo correspondiente a la Simplificacion de los Tramites Administrativos que brinda
la ARCOTEL para cumplimiento de la Norma Técnica que Regula la Priorizacion y
Simplificacion de Tramites, asi como de los lineamientos al respecto emitidos por el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién - MINTEL y de
los parametros estructurados en el Portal Unico de Tramites Ciudadanos - Gob.ec,
contando con el apoyo técnico de las Unidades Administrativas gestoras de dichos
tramites, se elaboré y ejecutd las estrategias previstas en el Plan de Simplificacion
de Tramites Administrativos - PNST registrando al afio 2023 una reduccion del 9%,
es decir que de 111 se registré a 101 tramites administrativos.

Reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
mediante la actualizacion de los instrumentos de gestion institucional que determina
la Norma Técnica para la Elaboracién de los Instrumentos de Gestién Institucional de
las Entidades de la Funcion Ejecutiva, éstos son: Matriz de Competencias, Cadena
de Valor, Modelo de Gestion (Andlisis de Presencia Institucional en Territorio - APIT)
y Estructura Organizacional, para levantar la propuesta de un nuevo estatuto a ser
aprobado por el Directorio conforme a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La ejecucion del Plan Estratégico de Mejora - PEM 2023 de la ARCOTEL contribuy6
al fortalecimiento de la Institucién y al bienestar de quienes formamos parte de la
misma, seguin se resume a continuacion:

e La sesion solemne para conmemorar el octavo aniversario de creacion de la
ARCOTEL tuvo un impacto positivo al fortalecer las relaciones internas, promover
el reconocimiento y la valoracion de los logros institucionales, creando un sentido
de identidad compartida y reforzando el espiritu de equipo, lo que es esencial para
el éxito continuo de la ARCOTEL.

e Los homenajes por celebracién de fechas especiales como, por ejemplo, el Dia
de la Madre, Dia del Padre y el Dia del Servidor Publico Ecuatoriano, generaron
entornos festivos y agradables, fortaleciendo el sentido de integracion,
pertenencia y fraternidad, reconociendo su dedicacién tanto en el hogar como en
la ARCOTEL y fomentando un ambiente laboral positivo.

e El involucramiento e integracion de los servidores en actividades referentes a la
renovaciéon de la Agencia, en aspectos tales como la actualizacién de su
infraestructura tecnoldégica y adopcién de buenas practicas ambientales, se
vincula de manera directa mejoras significativas de la Institucion en eficiencia,
sostenibilidad, desarrollo de habilidades y cultura organizacional.

e Ademas de estas actividades, la ARCOTEL en el periodo indicado ha creado y
llevado a cabo varias campafias de integracion y de solidaridad en apoyo a
damnificados por desastres naturales y a los mas necesitados.

Acorde a lo determinado en la Norma Técnica para Medicion de Clima Laboral y
Cultura Organizacional del Servicio Publico, el Ministerio del Trabajo - MDT aplico en
el cuarto trimestre del afio 2023 la medicion del clima laboral y de la cultura
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organizacional en la ARCOTEL, proceso que fue realizado a nivel nacional con el
apoyo de autoridades y del personal de esta entidad, obteniendo los resultados:

RESULTADOS MEDICION
DE CLIMA LABORAL

PARTICIPACION CLIMA LABORAL
[ 2021 | 2003 |

89%
(2022 o 76t
o, o] KN 7% 7R
. 1%

Fuente: Presentacion de resultados de medicion 2023 - Clima Laboral y
Cultura Organizacional de la ARCOTEL

=
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El indice de Clima Laboral - ICL obtenido en la ARCOTEL en esta medicion fue del
75% equivalente a Aceptable, es decir que la percepcién general de los servidores
en relacion al clima laboral en la institucién esta en el promedio, lo cual significa que
la entidad cuenta con un ambiente de trabajo normal y que existen subfactores que
deben ser mejorados y/o sostenidos.

v' Con el propésito incrementar la cultura organizacional del cuidado ambiental y la
responsabilidad social, la ARCOTEL se encuentra trabajando en el proyecto de
postulacién al incentivo de caracter honorifico “Distintivo Ambiental” otorgado por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica - MAATE de manera conjunta
a la Marca Institucional “Punto verde”, cuyo objetivo es promover el cumplimiento de
actividades que optimicen los recursos naturales, reduciendo el impacto ambiental
negativo en la ARCOTEL, resultado de la postulaciéon se ha obtenido la Autorizacion
Administrativa / Certificado Ambiental del edificio matriz.

2.6.3 Gestion de Planificacién, Inversién, Seguimiento y Evaluacion

v A partir del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 se procede con la elaboracion y
suscripcion del Plan Anual Terminado y Plan Anual Comprometido 2022 y 2023
respectivamente, para ello se realiz6 la capacitacion a las Unidades Administrativas
de la ARCOTEL respecto a la metodologia y directrices para la elaboracién y
automatizacion de objetivos, indicadores, proyectos y riesgos en la herramienta GPR
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para la consolidacién y suscripcion del Plan Anual Terminado 2022 y Plan Anual
Comprometido 2023, el cual fue suscrito en el mes de marzo de 2023.

v' Andlisis de Presencia en territorio, con fecha 30 de noviembre de 2023 la Secretaria
Nacional de Planificacion emitio el informe de pertinencia del Andlisis de Presencia
Institucional en Territorio APIT, con lo cual la ARCOTEL cuenta con un instrumento
de planificacion necesario para continuar con el proceso de modificacion del Estatuto
Organico de Gestion Institucional por Procesos.

v' Cumplimiento con la Politica Institucional para la elaboracion y seguimiento de
proyectos alineados a Planes Institucionales, mismo que contiene las directrices para
la correcta elaboracion y seguimiento de proyectos alineados al Plan Estratégico
Institucional - PEI y al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI,
delimitando las responsabilidades las areas operativas con respecto a este tema.

v Durante el afio 2022 se efectuaron las gestiones necesarias con el ente rector de
planificacion para el proceso de Postulaciéon de 2 Proyectos de Inversion: “Proveer
de un sistema automatico moderno para el control eficiente del espectro
radioeléctrico del pais”y “Proveer de herramientas y equipamiento tecnoldgico, al
centro de respuesta a incidentes informaticos de la agencia de regulacion y control
de las telecomunicaciones, ECUCERT, para la gestion eficiente de vulnerabilidades
e incidentes de ciberseguirdad”.

Cabe mencionar que en el afio 2022 no fueron considerados dentro del presupuesto
de inversion, en este contexto en el afio 2023 se efectuaron varias gestiones con el
Ministerio de Economia y Finanzas con el fin de que exista el pronunciamiento sobre
disponibilidad de recursos de inversion, con fecha 21 de noviembre de 2023 se
remiti6 el Oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2023-0474-OF en el mismo que se
efectlio la ultima insistencia del afio 2023 y hasta el cierre de este informe no ha
existido pronunciamiento por parte de dicho Ministerio.

v Se emitieron 10 informes de seguimiento a la Planificacion Institucional a través de
la herramienta GPR, en los mismos que se identifica el estado de cumplimiento de
indicadores, proyectos y riesgos institucionales.

v' Elaboracion de 6 Informes de Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado — CGE:
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RECOMENDACIONES
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

(GI%) CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

)

S

47 9 7
69,12% 13,24% 10,29% 7,35%

y
1£:) DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

)

42 6

Atendidas En proceso de No aplicable por la

cumplimiento Unidad Administrativa
38,18%

62

56,36% 5,45%
:

Fuente: Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica

v" Implementacion del mdédulo facilitador para el Registro de acciones y medios de
verificacion para el cumplimiento de Recomendaciones de la CGE, la informacion
registrada correspondiente a 12 informes de los ExAmenes Especiales Practicados a
la ARCOTEL, los cuales contienen 110 recomendaciones de los informes del afio

2023 con sus respectivos archivos verificables.
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v' A través del proceso de seguimiento a la ejecucién de resoluciones institucionales
respecto a la inscripcion de los titulos habilitantes se realiz6 seguimiento a las
siguientes resoluciones.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION
DE RESOLUCIONES INSTITUCIONALES

Otorgamiento de
Titulos Habilitantes
@ Recursos Juridicos

@ Servicios Administrativos
a Autorizaciones radio/tv

Resoluciones de
o Normativas

\,

Fuente: Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica

v Ese llevo a cabo el proceso de Rendicion de Cuentas segun el cronograma
establecido en cada fase cumpliendo con esta manera las disposiciones impartidas
por el CPCCS correspondiente al afio 2022.

v' Con fecha 19 de diciembre de 2023, se solicité al Ministerio de Trabajo a través de
correo electrénico la validacion del Modelo de Gestién Institucional de la ARCOTEL
por parte del Ministerio de Trabajo.

v' Respecto al Plan Operativo Anual para la operativizacion de la gestion institucional
de cada una de las unidades administrativas de la ARCOTEL a través de la
asignacion de recursos en funcién de sus necesidades, el 11 de enero de 2023 el
monto asignado USD 34.964.117,32, para lo cual se debe considerar el monto de
USD 23.632.288,00 de la fuente 003 que corresponde a los fondos destinados al
financiamiento de proyectos de inversion para el desarrollo y despliegue de
equipamiento, infraestructura, redes para conectividad, telecomunicaciones; y en
general, tecnologias de la informacion, en el articulo 602 del Cédigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

v A partir del mes de octubre de 2023 se efectué el proceso participativo con todas las
unidades administrativas a fin de conocer las necesidades institucionales y de esta
manera construir el insumo necesario que aporté con la elaboracion de la proforma
presupuestaria para el afio 2024.

v El Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo Anual permite evidenciar el avance
de cumplimiento y emitir alertas para una oportuna toma de decisiones en funcién de
las necesidades operacionales, al respecto se emitieron 11 informes de seguimiento,
en los mismos que se incluye el analisis comparativo de montos planificados vs los
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montos devengados determinandose hasta la fecha del presente informe se ha
ejecutado USD 137210.220,61 que corresponde al 95.87%, excluyendo la fuente de
financiamiento de cédigo 003, el cual no puede ser ejecutada por la ARCOTEL.

v' Durante el periodo de gestion se elaboraron 19 reformas al Plan Operativo Anual con
sus respectivos informes técnicos.

2.7 GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

v' Elaboracién - difusiébn de campafias y contenidos comunicacionales sobre los
beneficios de las acciones de la Agencia a través de nuestras redes sociales,
actualmente Unico medio de publicidad. Los contenidos fueron aprobados por Mintel
y Segcom ayudandonos a llegar a mas personas a través de infochannel y del apoyo
con interacciones de las instituciones publicas del Gobierno Nacional y de la
Defensoria del Pueblo.

v’ Campafia Proyecto Internet Seguro, misma que va dirigida a nifios, nifias y
adolescentes, durante el periodo de gestion, 609 personas se registraron en 2
webinar.

v' Gestion redes sociales durante el periodo de gestién registra los siguientes
resultados:

GESTION REDES
SO

108.988

@ Facebook
89.120 X ( Ex twitter )
@ Linkedin

.

Fuente: Unidad de Comunicacion Social
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2.8 GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

v' La ARCOTEL recept6 9.810 tramites Online y 8.719 tramites fisicos, dando un total
de 18.529 tramites recibidos e indexados, que equivalen 100% por los canales fisicos

y digitales.
TRAMITES
RECEPTADOS

=i:z3lel]  Tramites Online

8.719 Tramites fisicos

Fuente: Unidad de Gestion Documental y Archivo

v' En cuanto al almacenamiento documental el dato se mantiene; se reciben 2.495
tramites del Centro de Atencién al Usuario (CAU) para el almacenamiento en los
respectivos expedientes, de los cuales se almacend un total de 1.675 tramites, que
equivale al 67%.

v' Se notificaron 10.941 comunicados emitidos por la ARCOTEL, mediante correo
electrénico a usuarios externos.

2.9 GESTION TECNICA ZONALES
2.9.1 Cumplimiento del Plan de Control

En este apartado se presenta el porcentaje de ejecucion obtenidos de los 4
componentes del Plan de Control de cada coordinacién zonal y oficina técnica:
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v' Componente 1: Control de Calidad de Servicios de Telecomunicaciones:

PORCENTAJE DE GESTION
DEL COMPONENTE 1

Z0NAL3
12%

ZONAL 5

ZONAL 6

Fuente: Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica

v' Componente 2: Control del Espectro Radioeléctrico

PORCENTAJE DE GESTION
DEL COMPONENTE 2

ZONAL 2

ZONAL4

Z0NAL3

ZONAL 5

Fuente: Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica
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v' Componente 3: Control de Seguridad en Redes de Telecomunicaciones

PORCENTAJE DE GESTION
DEL COMPONENTE 3

ZONAL 2

ZONAL3

100%

[ ZONAL 5

ZONAL 6

100%

Fuente: Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica

v' Componente 4: Control de Homologacién de Equipos de Telecomunicaciones

PORCENTAJE DE GESTION
DEL COMPONENTE 4

ZONAL 2

Z0NAL4

ZONAL3

ZONAL 5

GALAPAGOS 1 UU%

100% ZONALG

100%

Fuente: Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica

2.9.2 Ejecucion presupuestaria

A continuacion, se presenta tabla resumen en el mismo que se detalla la ejecucion
presupuestaria de cada coordinacioén zonal y oficina técnica:
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EJECUCION
PRESUPUESTARIA
ZONAL 2

99.70% | 96.28%

ZONAL 5 S %’
i |
RNV Z0NAL G

96,52 %

Fuente: Coordinaciones Zonales y Oficina Técnica
2.9.3 Zonal 2
v' Se emitieron 708 informes técnicos.

v’ Sustanciacion de las Actuaciones Previas antes de la iniciacion de un Procedimiento
Administrativo Sancionador en contra de los poseedores de titulos habilitantes en
materia de telecomunicaciones, durante el periodo de gestiébn se emitieron: 66
actuaciones previas, 50 informes, 49 informes finales y 43 providencias.

v Sustanciacion de los Procedimientos Administrativos Sancionadores, abiertos a los
poseedores de titulos habilitantes en materia de telecomunicaciones, emitiendo un
total de: 49 actos administrativos, 33 dictdmenes, 38 informes juridicos, 168
providencias y 37 resoluciones emitidas.

v' Control técnico eficiente sobre el espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones dentro del ambito de sus competencias, la Coordinacién Zonal
presentd 5 denuncias oportunamente a la Fiscalia General del Estado.

2.9.4 Zonal 3

v’ Elaboracioén de 812 informes técnicos de cumplimientos de las normas y reglamentos
a los concesionarios y permisionarios de los servicios de las telecomunicaciones en
las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua, y Pastaza.
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v' Gestion de Procedimientos Administrativos Sancionatorios: 169 providencias, 210
Informes Juridicos, 82 Actos de Inicio, 104 Dictamenes, 104 Resoluciones, 108
Actuaciones Previas Iniciales y finales, 7 Registro Contratos de Adhesion, 14 Oficio
devolucién Contrato de Adhesion.

v Gestién de Convenios Inter- Institucionales con Entidades Educativas con la UNACH,
ESPOCHO, Instituto Superior Tecnoldgico “Carlos Cisneros” y en proceso de
suscripcion con el Instituto Superior Tecnolégico “STANFORD e Instituto Superior
Tecnolégico “RIOBAMBA”, con el objeto de apoyar al proceso de formacion de los
estudiantes pertenecientes a las instituciones educativas con las que se tiene
convenio, cooperacion en proyectos de investigacion y fortalecer la presencia
institucional de ARCOTEL.

2.9.5 Zonal 4

v La ejecucion de 37 actividades de Control del Espectro Radioeléctrico y Servicios de
Telecomunicaciones en las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas.

v' Procedimiento Administrativo Sancionador gestion6 89 Actuaciones Previas e
iniciado 13 Procedimientos administrativos Sancionadores.

v Aprobacion de Contratos de Adhesion de los Servicios de Telecomunicaciones
(Gestion Desconcentrada con Resolucion ARCOTEL-2022-0115), en el afio 2023 se
emitieron los siguientes productos: 30 peticiones recibidas, 30 dictamenes juridicos
y 18 razones de inscripcion.

v En las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas han iniciado
operaciones a 22 prestadores del Servicio de Acceso a Internet.

v' En las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas han solicitado la
renovacion del titulo habilitante 5 prestadores del Servicio de Acceso a Internet.

2.9.6 Zonal 5

v" En lo relacionado a los Procedimiento Administrativo Sancionador, ha solicitado 73
solicitudes de peticiones de PAS, de las cuales se han iniciado 31 Procedimientos
administrativos Sancionadores, de acuerdo a lo siguiente: 73 Actuaciones previas
iniciadas, 54 Actuaciones previas finalizadas y 31 Resoluciones PAS.

2.9.7 Zonal 6

v El Control técnico eficiente sobre el espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones, permitié detectar a 570 numeros moviles el tréfico telefonico de
larga distancia internacional entrante no autorizado.

v' Gestiéon de Procedimientos Administrativos Sancionatorios y Actuaciones Previas:
151 Actuaciones Previas iniciadas, 286 Informes de Actuaciéon Previa, 121 Actos de
Inicio y 121 Resoluciones.

v' Se atendieron 164 requerimientos de servicios de telecomunicaciones.
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2.9.8 Oficina Técnica Galapagos

v' Se ejecutaron en total 106 controles en cumplimiento al Plan de Control de los
Servicios de Telecomunicaciones, Plan de Control del Espectro Radioeléctrico, Plan
de Control de Homologacién y Plan de Control de Seguridad de Redes de
Telecomunicaciones.

v" Durante el periodo de gestion se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:

e 180 estudiantes de distintas Unidades Educativas del canton Santa Cruz en la
provincia de Galapagos en temas de “Internet Segura — Redes Sociales y
Ciberbullying”.

e Todo el personal docente del canton Santa Cruz, (200 profesores) en temas de
“Internet Segura — Redes Sociales y Ciberbullying”.

¢ Homologacién de equipos terminales

e Seguridad de la informacién y uso correcto del Internet.

v' Se emitieron 8 informes para inicio de procedimientos sancionatorios.

v Se atendieron 207 requerimientos de servicios de telecomunicaciones.

3 EJECUCION PRESUPUESTARIA

A continuacion, se presenta el cuadro resumen del presupuesto asignado durante el
periodo de gestion en dicha tabla se puede observar el porcentaje de ejecuciéon
presupuestaria por grupo de gasto.

En el afio 2023 se asigharon 23.632.288,00 en fuente 3, los cuales corresponden a

recursos de reasignacion los cuales no pueden ser ejecutados por la ARCOTEL lo que
se ve reflejado en la ejecucion presupuestaria actual.

Grupo de Comprometido

% Ejecucion

Codificado 2023 Ejecutado 2023

Gasto 2023 Presupuestaria
Grupo 51 9.560.183,96 9.223.133,48 9.223.133,48 96,47%
Grupo 53 2.081.376,11 1.938.694,92 1.926.206,85 92,54%
Grupo 57 197.829,11 166.833,28 165.087,75 83,45%
Grupo 58 89.101,45 77.683,58 66.898,50 75,08%
Grupo 84 25.560.299,44 1.882.875,32 1.882.648,94 7,37%
Grupo 99 141.654,85 101.051,00 110.519,36 78,02%
JeuAl 37.630.444,92 | 13.390.271,58 | 13.374.494.88|  35,54%
GENERAL : : : :

Fuente: Coordinacién General de Planificacion y Gestion Estratégica
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4  SIGLAS Y ABREVIATURAS
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Teléfono: +5
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Ab?(le?/lizfu{as Significado
MINTEL Ministeri(_)'de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion
Agencia de Regulacién Control de las
ARCOTEL Telecomunicacionesg Y
DEAR Direccion Ejecutiva
CREG Coordinacion Técnica de Regulacion
CTHB Coordinaciéon Técnica de Titulos Habilitantes
CCON Coordinaciéon Técnica de Control
CAFI Coordinacién Administrativa Financiera
CPGE Coordi,na_lcién General de Planificacion y Gestién
Estratégica
CJUR Coordinaciéon General Juridica
DEDA Unidad de Gestion Documental y Archivo
DECS Unidad de Comunicacién Social
Unidad de Atencién al Consumidor de los Servicios de
DEAC A
Telecomunicaciones
Cz02 Direccién Técnica Zonal 2
Cz03 Direccién Técnica Zonal 3
Cz04 Direccién Técnica Zonal 4
Cz05 Direccién Técnica Zonal 5
Cz06 Direccién Técnica Zonal 6
CZ0O5G Oficina Técnica Galapagos
FM Frecuencia Modulada
AM Amplitud Modulada
PPC Procesos Publicos Competitivos
LOT Ley Organica de Telecomunicaciones
LOC Ley Organica de Comunicacion
Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
ROTH Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
CTHB Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes
lot Internet de los Objetos
RGLOT Reforma al Reglamento General de la Ley Organica de
Telecomunicaciones
OEA Organizacién de Estados Americanos
CMR Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones
CCP.II Comité Consultivo Permanente Il: Radiocomunicaciones
Comisiéon Interamericana de Telecomunicaciones de la
CITEL
OEA
CAN Comunidad Andina
CAATEL Comité Andino de Autoridades de Telecomunicaciones
ulT Unién Internacional de Telecomunicaciones
TVWS Espacios en blanco de television
PRI Plan Regulatorio Institucional
TV Television de sefial abierta
ESIM Estaciones terrenas en movimiento
PNF Plan Nacional de Frecuencias
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Siglas y s
M Sinihcats

AMCES
Cobertura de los Servicios de Telecomunicaciones
INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

5 FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

CARGO

FIRMA

Elaborado por:

Esteban Dario Pefia Alarcon:

Analista 2

Direccidn de Planificacién, Inversién, Seguimiento
y Evaluacién
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Elaborado por:

Boris Orddfiez Jaramillo

Director de Planificacion, Inversién, Seguimiento y
Evaluacion Subrogante

Revisado por:

Mgs. Maria Eugenia Velasco

Coordinadora General de Planificacién y Gestion
Estratégica Subrogante

Aprobado por:
Mgs. Zoila Marlene Davila Cabezas
Directora Ejecutiva Encargada
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