
Planificación Institucional
Trámites Priorizados
AUTORIZACIÓN DE TRANSFERENCIA O CESIÓN DEL TÍTULO HABILITANTE DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Optimización de la
calidad de los
formularios

Fecha máxima: 31-May-2024

Optimización de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (físicos o digitales)
a través de la reducción de campos de los formularios, o la conversión de un formulario
físico a uno digital. En esta estrategia al menos existe una interacción presencial del
administrado con la institución.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

2024-05-31

AUTORIZACIÓN DE TRANSFERENCIA, CESIÓN O ADQUISICIÓN DE ACCIONES O PARTICIPACIONES
QUE IMPLICAN CAMBIO DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador ARCOTEL-014-02-05

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Optimización de la
calidad de los
formularios

Fecha máxima: 31-May-2024

Optimización de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (físicos o digitales)
a través de la reducción de campos de los formularios, o la conversión de un formulario
físico a uno digital. En esta

estrategia al menos existe una interacción presencial del administrado con la
institución.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

2024-05-31

OTORGAMIENTO O RENOVACIÓN DEL TÍTULO HABILITANTE DE OPERACIÓN DE RED PRIVADA Y
USO DE FRECUENCIAS PARA TRONCALIZADO Y RADIO DE DOS VÍAS (MÓVIL TERRESTRE,
AERONÁUTICO Y MARÍTIMO)

Identificador ARCOTEL-016-01-02
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ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Optimización de la
calidad de los
formularios

Fecha máxima: 31-May-2024

Optimización de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (físicos o digitales)
a través de la reducción de campos de los formularios, o la conversión de un formulario
físico a uno digital. En esta estrategia al menos existe una interacción presencial del
administrado con la institución.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

2024-05-31

AUTORIZACIÓN TEMPORAL DE FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSIÓN SONORA Y TV DE SEÑAL
ABIERTA

Identificador ARCOTEL-010-01-01

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Optimización de la
calidad de los
formularios

Fecha máxima: 31-May-2024

Optimización de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (físicos o digitales)
a través de la reducción de campos de los formularios, o la conversión de un formulario
físico a uno digital. En esta

estrategia al menos existe una interacción presencial del administrado con la
institución.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

2024-05-31

OTORGAMIENTO DEL TÍTULO HABILITANTE PARA UN SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCIÓN BAJO MODALIDADES DE CABLE FÍSICO O TELEVISIÓN CODIFICADA SATELITAL
PARA PERSONAS NATURALES, PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO, INSTITUCIONES
DEL SECTOR PÚBLICO O EMPRESAS PÚBLICAS

Identificador

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Optimización de la
calidad de los
formularios

Fecha máxima: 31-May-2024

Optimización de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (físicos o digitales)

2024-05-31
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a través de la reducción de campos de los formularios, o la conversión de un formulario
físico a uno digital. En esta estrategia al menos existe una interacción presencial del
administrado con la institución.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

Estrategia Descripción Tiempo

AUTORIZACIÓN DE FUSIÓN DE COMPAÑÍAS O PERSONAS JURÍDICAS DE DERECHO PRIVADO
POSEEDORAS DE TÍTULOS HABILITANTES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Fecha máxima: 30-Sep-2024

Reingeniería o mejora de procesos: Mejora de procesos que inciden de forma directa o
indirecta en la simplificación del trámite.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

2024-09-30

CANCELACIÓN DE INSCRIPCIÓN DE PROVEEDORES DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA POR
SOLICITUD O NOTIFICACIÓN DE EXTINCIÓN DE LA PERSONA JURÍDICA O MUERTE DE LA
PERSONA NATURAL

Identificador

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Optimización de la
calidad de los
formularios

Fecha máxima: 31-May-2024

Optimización de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (físicos o digitales)
a través de la reducción de campos de los formularios, o la conversión de un formulario
físico a uno digital. En esta estrategia al menos existe una interacción presencial del
administrado con la institución.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

2024-05-31
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REGISTRO DE NOTIFICACIONES DE MUERTE DEL TITULAR DEL TÍTULO HABILITANTE DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Reingeniería o mejora de
procesos

Reingeniería o mejora de procesos:

Fecha máxima: 30-Sep-2024

Reingeniería o mejora de procesos: Mejora de procesos que inciden de forma directa o
indirecta en la simplificación del trámite.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

2024-09-30

OTORGAMIENTO Y RENOVACIÓN DEL TÍTULO HABILITANTE PARA UNA ENTIDAD DE
CERTIFICACIÓN DE INFORMACIÓN Y SERVICIOS RELACIONADOS ACREDITADOS

Identificador ARCOTEL-028-01-01

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripción Tiempo

Optimización de la
calidad de los
formularios

Fecha máxima: 31-May-2024

Optimización de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (físicos o digitales)
a través de la reducción de campos de los formularios, o la conversión de un formulario
físico a uno digital. En esta

estrategia al menos existe una interacción presencial del administrado con la
institución.

Participación Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfacción sobre
el Uso del Servicio (medición semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás
indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

2024-05-31

Este documento constituye la aprobación al plan institucional de simplificación de trámites del año 2024. De conformidad con lo estipulado
en el artículo 12 de la Norma técnica que regula la priorización y simplificación de trámites emitida mediante Acuerdo Ministerial No.
MINTEL-MINTEL-2022-0034, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, podrá revisar la información y
solicitar información de respaldo que considere necesaria.

Así también, conforme al artículo 15 de la Norma técnica que regula la priorización y simplificación de trámites, durante la ejecución del
plan institucional de simplificación de trámites, el ente rector de simplificación de trámites podrá disponer la reforma, revisión o supresión
de trámites no contemplados en el plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios de pertinencia técnica.
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