Gob.e Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Planning: ARCOTEL - 2024 2024-01-24

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

AUTORIZACION DE TRANSFERENCIA O CESION DEL TiTULO HABILITANTE DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Fecha maxima: 31-May-2024 2024-05-31
calidad de los

Optimizacion de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (fisicos o digitales)
a través de la reduccion de campos de los formularios, o la conversiéon de un formulario
fisico a uno digital. En esta estrategia al menos existe una interaccién presencial del
administrado con la institucion.

formularios

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicién semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

AUTORIZACION DE TRANSFERENCIA, CESION O ADQUISICION DE ACCIONES O PARTICIPACIONES
QUE IMPLICAN CAMBIO DE CONTROL DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador ARCOTEL-014-02-05

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Fecha maxima: 31-May-2024 2024-05-31
calidad de los

Optimizacion de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (fisicos o digitales)
a través de la reduccion de campos de los formularios, o la conversion de un formulario
fisico a uno digital. En esta

formularios

estrategia al menos existe una interaccion presencial del administrado con la
institucion.

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicion semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

OTORGAMIENTO O RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE DE OPERACION DE RED PRIVADA Y
USO DE FRECUENCIAS PARA TRONCALIZADO Y RADIO DE DOS VIAS (MOVIL TERRESTRE,
AERONAUTICO Y MARITIMO)

Identificador ARCOTEL-016-01-02
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Gob.e Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Planning: ARCOTEL - 2024 2024-01-24
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Fecha maxima: 31-May-2024 2024-05-31
li |
calidad ‘?'e 08 Optimizacion de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (fisicos o digitales)
formularios

a través de la reduccion de campos de los formularios, o la conversiéon de un formulario
fisico a uno digital. En esta estrategia al menos existe una interaccién presencial del
administrado con la institucion.

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicion semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

AUTORIZACION TEMPORAL DE FRECUENCIAS PARA RADIODIFUSION SONORA Y TV DE SENAL
ABIERTA

Identificador ARCOTEL-010-01-01
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Fecha maxima: 31-May-2024 2024-05-31
li |
calidad Qe 08 Optimizacion de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (fisicos o digitales)
formularios

a través de la reduccion de campos de los formularios, o la conversiéon de un formulario
fisico a uno digital. En esta

estrategia al menos existe una interaccion presencial del administrado con la
institucién.

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicion semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

OTORGAMIENTO DEL TiTULO HABILITANTE PARA UN SISTEMA DE AUDIO Y VIDEO POR
SUSCRIPCION BAJO MODALIDADES DE CABLE FISICO O TELEVISION CODIFICADA SATELITAL
PARA PERSONAS NATURALES, PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO, INSTITUCIONES
DEL SECTOR PUBLICO O EMPRESAS PUBLICAS

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Fecha maxima: 31-May-2024 2024-05-31
li |
calidad Qe 08 Optimizacion de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (fisicos o digitales)
formularios
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Gob.ec Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Planning: ARCOTEL - 2024 2024-01-24

ﬁtraves de Ia reduccion de campos de los formularios, o la conversion de un formulario
siCO a uno dlgltal En esta estrategia al menos existe una interaccion presencial del
administrado con la institucién.

Estrategia Tiempo

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicion semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

AUTORIZACION DE FUSION DE COMPANIAS O PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO
POSEEDORAS DE TiTULOS HABILITANTES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria o mejorade Fecha maxima: 30-Sep-2024 2024-09-30
procesos

Reingenieria 0 mejora de procesos: Mejora de procesos que inciden de forma directa o
indirecta en la simplificacién del tramite.

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicion semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

CANCELACION DE INSCRIPCION DE PROVEEDORES DE INFRAESTRUCTURA FiSICA POR
SOLICITUD O NOTIFICACION DE EXTINCION DE LA PERSONA JURIDICA O MUERTE DE LA
PERSONA NATURAL

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Fecha maxima: 31-May-2024 2024-05-31
lidad de |
caliaa .e 08 Optimizacion de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (fisicos o digitales)
formularios

a través de la reduccién de campos de los formularios, o la conversién de un formulario
fisico a uno digital. En esta estrategia al menos existe una interaccion presencial del
administrado con la institucion.

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicion semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).
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PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Planning: ARCOTEL - 2024 2024-01-24

REGISTRO DE NOTIFICACIONES DE MUERTE DEL TITULAR DEL TITULO HABILITANTE DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia

Reingenieria 0 mejora de
procesos

OTORGAMIENTO Y RENOVACION DEL TiTULO HABILITANTE PARA UNA ENTIDAD DE

Descripcion

Reingenieria o0 mejora de procesos:
Fecha méaxima: 30-Sep-2024

Reingenieria o mejora de procesos: Mejora de procesos que inciden de forma directa o
indirecta en la simplificacion del tramite.

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicion semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

CERTIFICACION DE INFORMACION Y SERVICIOS RELACIONADOS ACREDITADOS

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia
Optimizacioén de la

calidad de los
formularios

Este documento constituye la aprobacion al plan institucional de simplificacion de tramites del afio 2024. De conformidad con lo estipulado
en el articulo 12 de la Norma técnica que regula la priorizaciéon y simplificacion de tramites emitida mediante Acuerdo Ministerial No.
MINTEL-MINTEL-2022-0034, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, podré revisar la informacion y

ARCOTEL-028-01-01

Descripcion

Fecha maxima: 31-May-2024

Optimizacion de la calidad de los formularios: Mejora de formularios (fisicos o digitales)
a través de la reduccion de campos de los formularios, o la conversiéon de un formulario
fisico a uno digital. En esta

estrategia al menos existe una interaccién presencial del administrado con la
institucion.

Participacion Ciudadana: Dato tomado del reporte del Porcentaje de Satisfaccion sobre
el Uso del Servicio (medicion semestral), resultado al 30-Nov-2023: Art. 7 de la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP (d) Los
servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir
sus obligaciones).

solicitar informacion de respaldo que considere necesaria.

Asi también, conforme al articulo 15 de la Norma técnica que regula la priorizacién y simplificacién de tramites, durante la ejecucién del
plan institucional de simplificacion de tramites, el ente rector de simplificacion de tramites podra disponer la reforma, revision o supresion

de tramites no contemplados en el plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios de pertinencia técnica.
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