REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
| DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2024-0026

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ING. ANA CECILIA PIEDRA CARPIO
DIRECTORA TECNICA ZONAL 6 (E)

-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cddigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

1.1 DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

RAZON SOCIAL: TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET
CIA. LTDA.

REPRESENTANTE LEGAL: RODOLFO EUCLIDES CORDOVA CABRERA

SERVICIO: REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y

CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS
NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

RUC: 0190434532001

DIRECCION: CALLE GENERAL VINTIMILLA 1-03 Y CALLE LUIS CORDERO,
) /A UNA CUADRA DEL COLEGIO LA SALLE

TELEFONO: 072241611 / 0984862092

CIUDAD — PROVINCIA: IAZOGUES - CANAR

DIRECCIQN rodolfocordova@aol.com, amurudumbay@sierranetworks.net,

ELECTRONICA: gloriavimos@yahoo.com, sva@sierranetworks.net

1.2 TITULO HABILITANTE:

La compafia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA.,
mantiene un titulo habilitante para el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de
Uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 09 de
agosto de 2017, e inscrito en el Tomo 125 a Fojas 12557 del Registro Publico de
Telecomunicaciones, con vigencia de 15 afos, esto es hasta el 09 de agosto de 2032.

1.3 HECHOS:

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2018-2371-M del 14 de septiembre de 2018, y el
Informe Técnico de Control Nro. IT-CZO6-C-2018-1574 de 12 de septiembre de 2018, que en el
numeral 8 indica:

“...)
8. CONCLUSIONES.
e La empresa TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA.

LTDA., se encuentra en operacion de su sistema de servicio de acceso a internet.
¢ El nodo principal, se encuentra operando en la ubicacién autorizada.
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e El prestador cuenta con 11 nodos secundarios registrados en la ARCOTEL, de los
cuales 7 nodos secundarios se encuentran en operacion y los 4 nodos secundarios
registrados (Cojitambo, Nazoén, Cyberl, Shigshiquin) no _se encuentran en

e El prestador cuenta con 16 nodos secundarios (San Marcos Centro, San Marcos
Leonan, Campo Alegre, Javaspamba, Santo Tomas, Monjas, Zhinilig, Llimpi,
Llimpi 2, Mururco, San Nicolas, Ornapala, Cristo Rey, Zumbahuaico, Descanso,
Jatumpamba) NO reqgistrados en la ARCOTEL, gue se encuentran en

e La velocidad del enlace de transmision internacional (infraestructura de TX/RX
internacional) cumple con lo autorizado (referencia Resolucion 139-06-CONATEL-
2010 15-04-2010, Memorando DJT-2010-01278 del 09-12-2010).

e Los enlaces entre nodos indicados en la tabla del numeral 4.2.1. items (12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), del MDBA punto a punto,
utilizados en las bandas de frecuencias de 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz,
5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz no se encuentran reqistrados en Arcotel.

e El tipo de acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin embargo,
los enlaces radioeléctricos de MDBA punto-multipunto utilizados en las bandas de
frecuencias 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz,
del prestador de servicio, no se encuentran registrados en la ARCOTEL.

e El prestador presenté los reportes de usuarios, facturacion y calidad del primer y
segundo trimestre de 2018, en el sistema SIETEL.

e El prestador de servicio cumple con las obligaciones establecidas en los ANEXOS
de la Resolucién 216-09-CONATEL-2009.

e El prestador present6 el modelo de contrato de adhesion con tramite ARCOTEL-
DEDA-2018-002881-E del 7 de febrero de 2018. (...)”

2. COMPETENCIA:

El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal 6, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucién de la Republica, en los articulos
116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81y
83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confirié al Director Técnico Zonal 6
la competencia para ejercer la Funcidon Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en
el articulo 248 del Codigo Orgéanico Administrativo, calidad asignada mediante la Accion de
Personal No. CADT-2023-0882 del 01 de diciembre de 2023 en favor la autoridad emisora de
este acto.

3. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancié en el marco regulado en los articulos
248 al 260 del Cddigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las garantias
basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y, respetando el derecho a la defensa establecido en el nUmero 7, letras a), c) y h) de
la Constitucion, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.

3.1 EUNDAMENTO DE DERECHO:

-LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Art. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
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Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(...)

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”

-RESOLUCION NRO. 15-16-ARCOTEL-2019, REFORMA Y CODIFICACION AL
“REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO:

“(...) LIBRO 11.- MODIFICACION DE LOS TITULOS HABILITANTES. - TITULO 1.-
MODIFICACIONES EN TIiTULOS HABILITANTES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES O DE USO Y/O EXPLOTACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO Y REDES PRIVADAS.

Capitulo. - Modificaciones de los titulos habilitantes de los servicios de
telecomunicaciones y de red privada.

Articulo 156.- Modificaciones. - La Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las
modificaciones relacionadas con la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de
red privada que no afecten el objeto del titulo habilitante que se describen en este
articulo en el numeral 1.

Las modificaciones que se describen en el numeral 2 de este articulo no requieren la
autorizacion de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL y deberén ser notificadas a la
ARCOTEL dentro del término de quince (15) dias de realizadas.

Las modificaciones contempladas en el presente articulo, independientemente de que
requieran autorizacion o sean notificadas, no requieren el otorgamiento de un nuevo
titulo habilitante (...)".

- REGISTRO DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:

El registro de servicio de acceso a internet, otorgado a favor de la compafiia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., el 09 de
agosto de 2017, vigente hasta el 09 de agosto de 2032, se establece:

“...)
ANEXO 1.- DATOS GENERALES. -

1 afo
PLAZO DE INICIO DE OPERACIONES

ANEXO 2.- CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO. -

ARTICULO 3.- OBLIGACIONES GENERALES. —
3.1 Paracon el abonado/cliente-usuario

Las relaciones entre el prestador y el abonado/ cliente-usuario se regirdn por los
términos y condiciones de un Contrato de adhesién, el que se sujetard al
Ordenamiento Juridico Vigente, de manera especial a la Ley Organica de Defensa
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del Consumidor y su Reglamento; la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
Reglamento; y el REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR
SUSCRIPCION Y SERAN APROBADOS POR LA ARCOTEL.

3.3 Puestaen Operacién. —

El plazo para la instalacion y operacion e instalacion del Servicio de Acceso a Internet
es de un (1) afio calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion que es la
misma de la inscripcion de este titulo habilitante en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. El prestador una vez que inicie operaciones notificara a la
ARCOTEL conforme lo establecido en este titulo habilitante dentro del plazo indicado.

El prestador podra solicitar prérroga para el inicio de operaciones o inicio de
prestacion de servicios de conformidad con la Disposicion General Décima Quinta del
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO. Si luego de haber transcurrido el plazo de un (1)
afio o haber fenecido el plazo de la prérroga autorizada no se han iniciado las
operaciones, se extinguira el titulo habilitante conforme al procedimiento
administrativo para la terminacion de titulos habilitantes establecido en el
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO.

ARTICULO 6.- MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS. —

6.1 La Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL autorizara las modificaciones
relacionadas con la prestacion del servicio de acceso a Internet, de acuerdo a los
articulos 156 y 157 del REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES
PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Estas modificaciones no requieren del otorgamiento de un nuevo titulo habilitante
cuando no afecten el objeto del titulo habilitante y seran autorizadas mediante oficio las
cuales se integraran al presente titulo habilitante, una vez efectuada la marginacién en
el Registro Publico de Telecomunicaciones (...)".

3.2 IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el titulo XlII de la Ley Organica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio,
se establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en
el caso presente se considera la calificacion juridica de la presunta infraccion y su
correspondiente sancidn tipificadas en las siguientes disposiciones:

Infraccion:

“Art. 117.- Infracciones de primera clase (...)

b) Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...)

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon y por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
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titulos habilitantes que se encuentren sefialados como infracciones en dichos instrumentos

()

Sancion:

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente
manera:

1.-Infracciones de primera clase. - La multa sera entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacién de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Bésicos Unificados del
trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion
y televisién y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacion de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes y
agravantes descritas en los articulos 130y 131 de la LOT.

4. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:

A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2024-D-0024 de 25 de marzo de 2024, el
Responsable de la Funcion Instructora expreso lo siguiente:

a) Mediante_Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2024-0007 de 30 de enero de 2024;
emitido en contra de la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS
SIERRANET CIA. LTDA., a fin de confirmar la existencia del hecho que se encuentra
determinado en el Informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-1574 de 12 de septiembre de 2018,
elaborado por la unidad técnica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, esto es, la compariia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., de acuerdo al
informe referido, el prestador cuenta con 11 nodos secundarios registrados en la ARCOTEL, de
los cuales 7 nodos secundarios se encuentran en operacion y los 4 nodos secundarios
registrados (Cojitambo, Nazén, Cyberl, Shigshiquin) no _se encuentran _en operacién. El
prestador cuenta con 16 nodos secundarios (San Marcos Centro, San Marcos Leonan, Campo
Alegre, Javaspamba, Santo Tomas, Monjas, Zhinilig, Llimpi, Llimpi 2, Mururco, San Nicolas,
Ornapala, Cristo Rey, Zumbahuaico, Descanso, Jatumpamba) NO reqistrados en la ARCOTEL,
gue se encuentran en operacién. Los enlaces entre nodos indicados en la tabla del numeral
4.2.1. items (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), del MDBA punto a
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punto, utilizados en las bandas de frecuencias de 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725
MHz, y 5725-5850 MHz no se encuentran registrados en Arcotel. El tipo de acceso hacia los
abonados concuerda con el autorizado; sin embargo, los enlaces radioeléctricos de MDBA punto-
multipunto utilizados en las bandas de frecuencias 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725
MHz, y 5725-5850 MHz, del prestador de servicio, no_se encuentran registrados en la
ARCOTEL .

b) La expedientada, la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS
SIERRANET CIA. LTDA., mediante tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-002541-E de 15 de
febrero de 2024, ha dado contestacion en el término legal concedido al acto de inicio, en el que
se podian alegar circunstancias relacionadas con el elemento factico.

¢) El responsable de la funcién instructora de esta Coordinacién Zonal 6 en aplicaciéon de lo
dispuesto en el articulo 198 del Cddigo Organico Administrativo, relativo a la prueba, dispuso
providencia P-CZ06-2024-0033 de 16 de febrero de 2024, lo siguiente:

“(...JTERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone: a) Se
solicite a la Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes que
dentro del término de tres (3) dias remita a esta Coordinacion Zonal 6, la informacion
econdmica de los ingresos totales de la compafiia TELECOMUNICACIONES
SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., RUC: 0190434532001,
correspondientes a su Ultima declaracion del Impuesto a la Renta, con relacion a su
titulo habilitante para el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesién de
Uso y Explotacién de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico; b) Se
solicite a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que
dentro del término de ocho (8) dias informe si la compafia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., a la
presente fecha ha dado cumplimiento con las siguientes obligaciones:

Nodos secundarios

Informacién obtenida del REGISTRO-CZ06-2018-051 del 02 de octubre de
2018, 15 de los enlaces registrados.

Nro. PROVINCIA CIUDAD NOMBRE DIRECCION VER’:lIIC:)I[C)ZiDO
Cafiar Azogues Llimpi 2 Barrio LIimpi REGIg'IQRADO
Cafiar Azogues Cojitambo Cerro Cojitambo REGIS‘I(')RADO
Catiar Biblian Nazon athidad EETaED
Cafar Azogues Cyberl glevr?;?mg REGIg'IQRADO
Cafiar Azogues Shigshiquin Mgglslterc?zl/n REGIS‘IQRADO

Infraestructura de transmision / Conexién nacional / 17 Enlaces UDBL punto-
punto.

Informacién obtenida del informe técnico ARCOTEL-CZ06-2018-030893-0007

Direccian: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma

Nro. Punto A Punto B Medio_ d_g ENLACE VERIFICADO
transmision

San Marcos Pindilig, Cerro | Inalambrico 5470- ENLACE NO ESTARIA

Leonan Chanin Pinllun 5725 MHz REGISTRADO
) Via a Taday, . . ENLACE NO ESTARIA

Sector Terra | parroquia Luis '”a'%“;gé'cMoHilf’o' REGISTRADO

Cordero

Cerro El Barrio Llimpi, Inalambrico 5470- ENLACE NO ESTARIA

Salado pasar Nodo 5725 MHz REGISTRADO
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Llimpiy
avanzar 1.5
Km, en casa
sin enlucir
Viaalos . . ENLACE NO ESTARIA
Sgglt:(;f' tanques de '”a'%"z‘gé'cMoHilso' REGISTRADO
Leonan
Sector Tierra Sector de Inaldmbrico 5150- ENLACE NO ESTARIA
Blanca Monjas 5250 MHz REGISTRADO
Azogues, ENLACE NO ESTARIA
Sector Tierra Veintimilla 1- Inaldmbrico 5150- REGISTRADO
Blanca 03y Luis 5250 MHz
Cordero

Infraestructura de transmisién / red de acceso / Enlaces UDBL punto-

multipunto.
Nro Banda de ENLACE VERIFICADO
) Origen Destino .
enlaces frecuencias
Nodo 5470-5725 ENLACE NO ESTARIA
! Zumbahuaico | A709Yes MHz REGISTRADO
5300-5725 ENLACE NO ESTARIA
1 Nodo Ornapala Azogues MHz REGISTRADO
5150-5250 ENLACE NO ESTARIA
1 Nodo Taday Azogues MH2 REGISTRADO
3 Nodo Santo AZOGUES 5470-5725 ENLACE NO ESTARIA
Toméas 9 MHz REGISTRADO
Nodo El 5725-5850 ENLACE NO ESTARIA
2 Salado Azogues MHz REGISTRADO
Nodo El 5470-5725 ENLACE NO ESTARIA
! Salado Azogues MHz REGISTRADO
1 Nodo Llimpi 2 AZoGUES 5725-5850 ENLACE NO ESTARIA
P 9 MHz REGISTRADO
> Nodo AZOGUES 5725-5850 ENLACE NO ESTARIA
Bellavista 9 MHz REGISTRADO
. 5470-5725 ENLACE NO ESTARIA
1 Nodo Monjas Azogues MHz REGISTRADO
. . 5300-5725 ENLACE NO ESTARIA
1 Nodo Llimpi Azogues MHz REGISTRADO
Nodo ENLACE NO ESTARIA
Principal, REGISTRADO
1 Veintimilla1- | Azogues 5300-5725
. MHz
03y Luis
Cordero
Nodo ENLACE NO ESTARIA
Principal, REGISTRADO
1 Veintimilla1- | Azogues 5725-5850
. MHz
03y Luis
Cordero

De ser el caso, indicar la fecha del registro de los enlaces radioeléctricos registrados,
para ello considerar lo que la administrada alega al respecto y que consta en el tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-002541-E de 15 de febrero de 2024; c¢) Se solicite a la
Unidad Técnica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, que dentro del término de
catorce (14) dias informe sobre la veracidad de lo alegado por la compafia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., ingresado
con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-002541-E de 15 de febrero de 2024, respecto
Unicamente a lo detectado en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-1574 del 12 de
septiembre de 2018 en contraste con lo alegado en su contestacién, d) Con la finalidad
de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, previo a emitir el
Dictamen que ponga fin a la instruccién administrativa, en base a los elementos de
conviccion, desde el punto de vista juridico, se solicita al area juridica de la
Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, presenten un informe en relacion a las circunstancias existentes
en el procedimiento y se realice un analisis de atenuantes y agravantes; la presentacion
del informe correspondiente debe ser realizado dentro del término de prueba referente
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al Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2024-
0007. Todo esto en consideracién al articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico
Administrativo; CUARTO. - Notifiquese con el contenido de la presente providencia en
las direcciones de correo electrénico: rodolfocordova@aol.com,
amurudumbay@sierranetworks.net, gloriavimos@yahoo.com,
sva@sierranetworks.net, sefialadas para el efecto.: (...)

d) El area juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Nro. 1J-
CZ06-C-2024-0021 de 08 de marzo de 2024, dio cumplimiento a lo dispuesto en providencia de
16 de febrero de 2024, del cual concluyo lo siguiente:

“...)

Revisado el expediente y realizado el analisis de las circunstancias que han influido en la
determinacion del hecho y en la responsabiidad de Ila compafia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., se considera
lo siguiente:

Para el presente analisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en la
Constitucién, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se debe
asegurar el derecho al debido proceso, el cual constituye una garantia para el
administrado, que partiendo de la presuncion de inocencia que opera a su favor le permite
ejercer su derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones realizadas en su contra.!

Se recalca que la presuncion de inocencia implica varios aspectos, como el de la carga de
la prueba, en el ambito administrativo recaiga, exclusivamente sobre la parte instructora;
es decir, pesa sobre la administracion; Esta garantia prohibe sancionar sin pruebas, por
consiguiente, la imposicion de la sancién requiere de la obtencion previa de una prueba
que evidencie los hechos constitutivos de la infraccién y la participacion del imputado
en los mismos, quedando claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse en una
prueba de cargo que revele una conducta antijuridica de quien es imputado. Debiendo
precisar, que el elemento "tipo" es una figura juridica creada para delimitar una accién u
omision; es decir, es una descripcién abstracta de la conducta infractora (presupuesto de
hecho).

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la emision del Acto de
Inicio Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2024-0007 de 30 de enero de 2024, el mismo que
se sustentd en el informe Técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-1574 de 12 de septiembre de
2018, en el cual se concluyé que la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA
NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., cuenta con 11 nodos secundarios registrados en
la ARCOTEL, de los cuales 7 nodos secundarios se encuentran en operacion y los 4 nodos
secundarios registrados (Cojitambo, Nazén, Cyberl, Shigshiquin) no se encuentran en
operacion, el prestador cuenta con 16 nodos secundarios (San Marcos Centro, San
Marcos Leonan, Campo Alegre, Javaspamba, Santo Tomas, Monjas, Zhinilig, Llimpi,
Llimpi 2, Mururco, San Nicolas, Ornapala, Cristo Rey, Zumbahuaico, Descanso,
Jatumpamba) NO registrados en la ARCOTEL, que se encuentran en operacion.Los
enlaces entre nodos indicados en la tabla del numeral 4.2.1. items (12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), del MDBA punto a punto, utilizados en las bandas
de frecuencias de 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz
no _se encuentran registrados en Arcotel. El tipo de acceso hacia los abonados
concuerda con el autorizado; sin embargo, los enlaces radioeléctricos de MDBA punto-
multipunto utilizados en las bandas de frecuencias 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz,
5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz, del prestador de servicio, no_se encuentran
registrados en la ARCOTEL, de su Registro de Servicios de Acceso a Internet y

1 ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracion, la presuncion de inocencia y el derecho a la prueba
del administrado", Cuadernos SUPERTEL, pag. 17
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Concesién de Uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, suscrito el 09 de agosto de 2017, e inscrito en el Tomo 125 a Fojas 12557
del Registro Publico de Telecomunicaciones, con vigencia de 15 afios, esto es hasta el 09
de agosto de 2032.

Es necesario indicar que la expedientada Sl ejercié su derecho ala defensa dentro del
tiempo establecido, en el que podia alegar circunstancias relacionadas al elemento
factico. Sin embargo, para contar con los elementos necesarios para resolver, la Funcion
Instructora mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2024-0288-M del 16 de febrero
de 2024, solicito a la unidad técnica zonal de la Coordinaciéon Zonal 6, se sirva informar
sobre la veracidad de lo alegado por la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA
NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-002541-
E de 15 de febrero de 2024 respecto Unicamente a lo detectado en el informe técnico Nro.
IT-CZ06-C-2018-1574 del 12 de septiembre de 2018 en contraste con lo alegado en su
contestacion, a lo que dicha unidad mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2024-
0438-M del 06 de marzo de 2024, sefialo:

“(...) En atencion al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2024-0288-M de 16 de
febrero de 2024, remito el informe técnico No. IT-CZ0O6-C-2024-0101 de 5 de marzo
de 2024, con la informacién correspondiente.”.

“(...) El informe técnico No. IT-CZO6-C-2024-0101 de 5 de marzo de 2024, sefala:
5. CONCLUSIONES.

Luego del andlisis a la respuesta de la compafia TELECOMUNICACIONES SIERRA
NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2024-002541-E de 15 de febrero de 2024 respecto Unicamente a lo detectado en el
informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-1574 del 12 de septiembre de 2018, se
concluye lo siguiente:

El prestador actualizo los registrados en la ARCOTEL, en donde estos 4 nodos
secundarios (Cojitambo, Nazon, Cyberl, Shigshiquin) no se encuentran instalados y
por ende se eliminan [ El prestador cuenta con 14 nodos secundarios registrados
(San Marcos Centro, San Marcos Leonan, Campo Alegre, Javaspamba, Monjas,
Zhinilig, Llimpi, Mururco, San Nicolads, Ornapala, Cristo Rey, Zumbahuaico,
Descanso, Jatumpamba) registrados en la ARCOTEL, que se encuentran en
operacion.

El prestador ya no cuenta con 2 nodos secundarios Santo Tomas, Llimpi 2, que en
la fecha de la inspeccion del informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-1574 del 12 de
septiembre de 2018, estuvieron operativos.

[l Los enlaces entre nodos indicados en la tabla items (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), de MDBA punto a punto, utilizados en las bandas
de frecuencias de 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850
MHz se encuentran registrados en Arcotel.

[ El tipo de acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; los enlaces
radioeléctricos de MDBA punto — multipunto utilizados en las bandas de frecuencias
5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz, del prestador
de servicio, se encuentran registrados en la ARCOTEL (...)”

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2024-0289-M del 16 de febrero de 2024, la
Funcién Instructora solicitd6 a la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes, que se sirva proporcionar la informacién de los ingresos totales de la
compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA,,
RUC: 0190434532001, correspondientes a su ultima declaracion del Impuesto a la Renta,
con relacion a su titulo habilitante para el Registro de Servicios de Acceso a Internet y
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Concesién de Uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, a lo que dicha unidad mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-
0731-M del 22 de febrero de 2024, sefialé:

“(...) Adicionalmente, se verific6 la informacién solicitada bajo la denominacion
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., con RUC
0190434532001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se
pudo constatar que el RUC pertenece a un contribuyente obligado a llevar
contabilidad SI, tipo de contribuyente SOCIEDAD y régimen GENERAL; por lo tanto,
refleja informacion econdémica en la pagina web de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros en el ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL del afio
2022, en el que se observo el rubro “INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS”
con un valor de USD 301.573,85.

Para constancia de lo expuesto se adjunta, como anexo, la informacion de la pagina
del Servicio de Rentas Internas (SRI) y de la Superintendencia de Compafiias. (...)".

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2024-0290-M del 16 de febrero de 2024, la
Funcion Instructora, solicité a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, que se sirva
proporcionar En tal virtud, solicito se sirva proporcionar la informaciéon de la compaiiia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA, si a la
presente fecha tiene registrados enlaces radioeléctricos conforme el tramite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2024-002541-E de 15 de febrero de 2024, a lo que dicha unidad
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2024-0506-M del 21 de febrero de 2024,
sefal6:

“(...) Comunico que el Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet,
fue otorgado y administrado en la Coordinacién Zonal 6, por lo tanto los tramites de
incremento, modificaciéon y cancelacién de enlaces se los atendia en dicha
Coordinacién hasta el 3 de febrero de 2022, conforme la Resolucion ARCOTEL-2022-
0072.

En este sentido, a partir de la fecha de la referida resolucion, no se tiene en esta
Direccién modificaciones, cancelaciones o incrementos de enlaces autorizados a
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., por lo
cual adjunto sirvase encontrar el detalle de los enlaces en Espectro de Uso
Determinado en Bandas Libres que constan en el sistema de Administracién y
Gestion del Espectro Radioeléctrico.

Adicionalmente, respecto a los tramites sefialados en el documento No. ARCOTEL-
DEDA-2024-002541-E, informo que se atendieron con los oficios descritos en la Tabla
No. 1. Cabe indicar, que las modificaciones y cancelaciones solicitadas en los
tramites, no fueron atendidas favorablemente, considerando que la empresa no se
encontraba al dia en el pago de obligaciones econémicas con la ARCOTEL, en
aplicacién de la Disposicion General Tercera del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Reégimen General de Telecomunicaciones vy
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,. (...)".

Haciendo énfasis a lo alegado en la contestacion al Acto de Inicio por parte de la compafiia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., se debe
sefialar:

“...) Por lo que expongo lo siguiente: Nodos secundarios. Los nodos secundarios,
nombrados en el informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-1574, denominados
Cojitambo, Nazén,Cyberl, Shigshiquin que no se encontraron en operacién, ya no se
encontraban autorizados hasta el 3 de febrero de 2022 con respecto a estos nodos
se dieron de baja de los cuales se tiene el registro actualizado ARCOTEL-CZ6-2017-
000918-0070, de estos nodos no existentes en la actualidad (...)”
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La compafila TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA.
LTDA., alega en su contestacion circunstancias técnicas las mismas que han sido
puestas a consideracion de la unidad técnica de control de la Coordinacién Zonal 6
para que se efectle el respectivo analisis y verificaciéon de lo alegado.

La unidad técnica de control mediante informe técnico No. IT-CZ0O6-C-2024-0101 de
5 de marzo de 2024, luego del analisis a la respuesta de la compafiia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA,,
ingresada con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-002541-E de 15 de febrero de
2024 respecto Unicamente a lo detectado en el informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2018-
1574 del 12 de septiembre de 2018, se concluye lo siguiente:

e El prestador actualizd los registrados en la ARCOTEL, en donde estos 4 nodos
secundarios (Cojitambo, Nazon, Cyberl, Shigshiquin) no se encuentran instalados y
por ende se eliminan

e El prestador cuenta con 14 nodos secundarios registrados (San Marcos Centro, San
Marcos Leonan, Campo Alegre, Javaspamba, Monjas, Zhinilig, Llimpi, Mururco, San
Nicolas, Ornapala, Cristo Rey, Zumbahuaico, Descanso, Jatumpamba) registrados
en la ARCOTEL, que se encuentran en operacion.

e El prestador ya no cuenta con 2 nodos secundarios Santo Tomas, Llimpi 2, que en la
fecha de la inspeccion del informe técnico Nro. IT-CZO6-C-2018-1574 del 12 de
septiembre de 2018, estuvieron operativos.

e Los enlaces entre nodos indicados en la tabla items (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19, 20,
21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), de MDBA punto a punto, utilizados en las bandas de
frecuencias de 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz
se encuentran registrados en Arcotel.

e El tipo de acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; los enlaces
radioeléctricos de MDBA punto — multipunto utilizados en las bandas de frecuencias
5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz, del prestador
de servicio, se encuentran registrados en la ARCOTEL.

Habria por tanto la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS
SIERRANET CIA. LTDA., subsanado la presunta infraccién cometida y contenida en
el informe técnico Nro. IT-CZ06-C-2018-1574 del 12 de septiembre de 2018.

Con respecto a los atenuantes se procede a realizar el analisis de acuerdo al art. 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha
podido verificar que la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA
NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., no ha sido sancionado por la misma
infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura
del presente procedimiento sancionador, por lo que Sl se deberia considerar esta
circunstancia como atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciaciéon del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacioén, el cual serd autorizado por la Agencia de Regulacién y Control
de Telecomunicaciones.

De la revisibn a expediente se desprende que la compafia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., ha
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dado contestacion al acto de inicio, ha reconocido el incumplimiento, sin embargo,
no presenta un plan de subsanacién por lo que NO concurre en esta atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién en forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo
82 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanaciéon y Reparacion.- Se
entiende por subsanaciéon integral a la implementacion de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o
hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccién susceptible de
sancion; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los
prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos,
por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados.’(...). (Lo de negrita nos corresponde).

Se advierte que la expedientada la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA
NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., corrigié su conducta de manera voluntaria
y antes de la imposicion de la sancién, como lo indica el Criterio Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2022-0025 del 19 de mayo de 2022, por lo tanto, concurre en
las atenuantes descritas en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Aplica al presente caso. Sl concurre en esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la
comisioén de lainfraccién, antes de laimposiciéon de la sancion.

La compafia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA.
LTDA., en la actualidad se encuentra operando su sistema conforme lo autorizado.

De la revision al expediente se observa que la unidad técnica no ha reportado mas
incumplimientos de esta infraccion, finalmente, la Unidad Técnica de esta
Coordinacion Zonal 6 no ha considerado afectacién al mercado, al servicio ni a los
usuarios, en tal sentido SI cumple la presente atenuante.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, no se observan conductas que son consideradas como agravantes.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se aseguré el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador y, las garantias béasicas prescritas en el articulo
76 de la Carta Fundamental, en particular el nimero 7, letras b), c) y h), asi como el
derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el
articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Cédigo Orgénico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las normas
juridicas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar
la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcién Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacién y conformidad, sea
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considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del Cddigo Organico
Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior Coordinador
Zonal 6 en su calidad de Funcién Sancionadora (...)".

e) Con relacion al analisis de Atenuantes y Agravantes, para determinacion de la sancién
a imponer se debe considerar lo normado en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, al respecto la funcién instructora en su dictamen ha determinado
lo siguiente:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-0731-M del 22 de febrero de 2024, la
Direccion Técnica de Gestiéon Econdmica de Titulos Habilitantes, sefialo:

“(...) Adicionalmente, se verificé la informacion solicitada bajo la denominacion
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., con
RUC 0190434532001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la
que se pudo constatar que el RUC pertenece a un contribuyente obligado a llevar
contabilidad SI, tipo de contribuyente SOCIEDAD y régimen GENERAL,; por lo
tanto, refleja informacién econémica en la pagina web de la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros en el ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL del
afno 2022, en el que se observo el rubro “INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS” con un valor de USD 301.573,85 (...)".

En el presente caso tres atenuantes que sefala el articulo 130 (Atenuante 1, Atenuante 3
y Atenuante 4) y ninguna agravante del articulo 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, configurdndose conforme lo establece el articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y articulos 82 y 83 numeral 2 de su Reglamento a la Ley
Organica de Telecomunicaciones las atenuantes necesarias para que el Organismo
Desconcentrado Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, considere la ABSTENCION de imponer la sancién pecuniaria que
corresponderia en el presente caso, por el hecho imputado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06- AIPAS-2024-0007 del
30 de enero de 2024.

5. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

En conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento
administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06- AIPAS-2024-0007 del 30 de enero de
2024, de manera patrticular, los informes emitidos por direcciones de la ARCOTEL, asi
como los informes emitidos por las areas técnica y juridica de Coordinacion Zonal 6 de la
ARCOTEL; y, con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Codigo Organico Administrativo,
el Organo Instructor considera que existen elementos de conviccién suficientes para
DICTAMINAR gque se ha confirmado la existencia del hecho atribuido en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad,
incumpliendo lo descrito en el Articulo 24 numeral 3, Articulo 42 letra m) de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, asi como el Articulo 156 de la Resolucion NRO. 15-16-
ARCOTEL-2019, donde se expide la Reforma y Codificacion al “Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, el Articulo 3 del Anexo 2 del Registro de Servicio
de Acceso a Internet, Titulo Habilitante suscrito el 09 de agosto de 2017, e inscrito en el
Tomo 125 a Fojas 12557 del Registro Publico de Telecomunicaciones, en la comisién de
la infraccion administrativa de Primera Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) nimero
16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Sin embargo, se deberan considerar las
atenuantes 1, 3 y 4 configurandose conforme lo establece el articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y articulos 82 y 83 numeral 2 de su Reglamento a la Ley
Organica de Telecomunicaciones las atenuantes necesarias para que el Organismo
Desconcentrado Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
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Telecomunicaciones, considere la ABSTENCION de imponer la sancién pecuniaria que
corresponderia en el presente caso, por el hecho imputado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O6- AIPAS-2024-0007 del
30 de enero de 2024, por lo tanto concurre en las atenuantes descritas en el articulo 130
de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

6. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Con respecto a los atenuantes se procede a realizar el analisis de acuerdo al art. 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, mismo que amplia el que consta en el Informe
Juridico Nro. 1J-CZ0O6-C-2024-0021 de 08 de marzo de 2024:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa
y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento
sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha
podido verificar que la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA
NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., no ha sido sancionado por la misma
infraccién, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura
del presente procedimiento sancionador, por lo que Sl se deberia considerar esta
circunstancia como atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se deberé presentar un plan de
subsanacion, el cual seré autorizado por la Agencia de Regulacion y Control
de Telecomunicaciones.

De la revisibn a expediente se desprende que la compafia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., ha
dado contestacidn al acto de inicio, ha reconocido el incumplimiento, sin embargo,
no presenta un plan de subsanacién por lo que NO concurre en esta atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién en forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo
82 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanacién y Reparacion.- Se
entiende por subsanacion integral a la implementacion de las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o
hecho que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de
sancién; siendo una de estas acciones, la compensacion que realicen los
prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos,
por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente
cobrados.”(...). (Lo de negrita nos corresponde).

Se advierte que la expedientada la compafia TELECOMUNICACIONES SIERRA
NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., corrigio su conducta de manera voluntaria
y antes de la imposicién de la sancién, como lo indica el Criterio Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2022-0025 del 19 de mayo de 2022, por lo tanto, concurre en
las atenuantes descritas en el articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, asi como se detalla en el informe técnico No. IT-CZO6-C-
2024-0101 de 5 de marzo de 2024.
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Aplica al presente caso. Sl concurre en esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisiodn de lainfraccion, antes de laimposicion de la sancion.

La compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA.
LTDA., enla actualidad se encuentra operando su sistema conforme lo autorizado.

De la revisién al expediente se observa que la unidad técnica no ha reportado mas
incumplimientos de esta infraccion, finalmente, la Unidad Técnica de esta
Coordinacion Zonal 6 no ha considerado afectacién al mercado, al servicio ni a los
usuarios, en tal sentido Sl cumple la presente atenuante.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones se realiza el presente andlisis:

1. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de lainfraccion
sancionada.

No sé ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es
agravante.

2. La obtencién de beneficios econdmicos con ocasion de la comisiéon de la
infraccion.

No se ha verificado este agravante.

3. El caracter continuado de la conducta infractora.
De la revisibn al expediente, se observa que la compafiia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., ala

presente fecha corrigié su conducta. No se ha verificado este agravante.

7. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.

8. DECISION:

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcion
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccidn suficientes para dictaminar
gue se ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la compaiia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2024-
0007 de 30 de enero de 2024, y la responsabilidad de la administrada, esto es, la compafiia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., de acuerdo
al informe referido, el prestador cuenta con 11 nodos secundarios registrados en la
ARCOTEL, de los cuales 7 nodos secundarios se encuentran en operacion y los 4 nodos
secundarios registrados (Cojitambo, Nazén, Cyberl, Shigshiquin) ho se encuentran en
operacion. El prestador cuenta con 16 nodos secundarios (San Marcos Centro, San
Marcos Leonan, Campo Alegre, Javaspamba, Santo Tomas, Monjas, Zhinilig, Llimpi,
Llimpi 2, Mururco, San Nicolas, Ornapala, Cristo Rey, Zumbahuaico, Descanso,
Jatumpamba) NO registrados en la ARCOTEL, que se encuentran en operacion. Los
enlaces entre nodos indicados en la tabla del numeral 4.2.1. items (12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), del MDBA punto a punto, utilizados en las bandas
de frecuencias de 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz
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no se encuentran registrados en Arcotel. El tipo de acceso hacia los abonados
concuerda con el autorizado; sin embargo, los enlaces radioeléctricos de MDBA punto-
multipunto utilizados en las bandas de frecuencias 5150-5250 MHz, 5250-5350 MHz,
5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz, del prestador de servicio, no_se encuentran
registrados en la ARCOTEL , de su titulo habilitante de Registro de Servicios de Acceso
a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, suscrito el 09 de agosto de 2017, e inscrito en el Tomo 125 a Fojas 12557
del Registro Publico de Telecomunicaciones, se evidencia el incumplimiento de lo descrito
en el Articulo 24 numeral 3, Articulo 42 letra m) de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
asi como el Articulo 156 de la Resolucion NRO. 15-16-ARCOTEL-2019, donde se expide
la Reforma y Codificacion al “Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
el Articulo 3 del Anexo 2 del Registro de Servicio de Acceso a Internet, Titulo Habilitante
suscrito el 09 de agosto de 2017, e inscrito en el Tomo 125 a Fojas 12557 del Registro
Publico de Telecomunicaciones, en la comision de la infraccién administrativa de Primera
Clase, tipificada en el articulo 117, letra b) nimero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2024-D-0024 de
25 de marzo de 2024, emitido por el Ing. Esteban Damian Coello Mora, en su calidad de
Responsable de la Funcién Instructora de Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-
AIPAS-2024-0007 de 30 de enero de 2024; por lo que la compafia
TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., es
responsable del incumplimiento determinado en el Informe Técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2018-
1574 de 12 de septiembre de 2018, elaborado por la unidad técnica de la Coordinacion
Zonal 6 de la ARCOTEL, esto es, la compafia TELECOMUNICACIONES SIERRA
NETWORKS SIERRANET CIA. LTDA., de acuerdo al informe referido, el prestador cuenta
con 11 nodos secundarios registrados en la ARCOTEL, de los cuales 7 nodos secundarios
se encuentran en operacion y los 4 nodos secundarios registrados (Cojitambo, Nazon,
Cyber1, Shigshiquin) no se encuentran en operacién. El prestador cuenta con 16 nodos
secundarios (San Marcos Centro, San Marcos Leonan, Campo Alegre, Javaspamba,
Santo Tomas, Monjas, Zhinilig, Llimpi, Llimpi 2, Mururco, San Nicolas, Ornapala, Cristo
Rey, Zumbahuaico, Descanso, Jatumpamba) NO registrados en la ARCOTEL, que se
encuentran en operaciéon. Los enlaces entre nodos indicados en la tabla del numeral
4.2.1. items (12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28), del MDBA
punto a punto, utilizados en las bandas de frecuencias de 5150-5250 MHz, 5250-5350
MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz no _se encuentran registrados en Arcotel. El
tipo de acceso hacia los abonados concuerda con el autorizado; sin embargo, los enlaces
radioeléctricos de MDBA punto-multipunto utilizados en las bandas de frecuencias 5150-
5250 MHz, 5250-5350 MHz, 5470-5725 MHz, y 5725-5850 MHz, del prestador de servicio,
no se encuentran registrados en la ARCOTEL, de su titulo habilitante de Registro de
Servicios de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias No
Esenciales del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 09 de agosto de 2017, e inscrito en el
Tomo 125 a Fojas 12557 del Registro Publico de Telecomunicaciones. Sin embargo,
considerando tres de las cuatro atenuantes (Atenuante 1, Atenuante 3 y Atenuante 4)
dispuestas en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, éste Organo
Resolutor se ABSTIENE de imponer una sancion.
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Articulo 3.- DISPONER a la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS
SIERRANET CIA. LTDA., con RUC No. 0190434532001, que opere su sistema de
Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacién de
Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, de conformidad con lo autorizado
y cumpla con la normativa legal vigente en la materia.

Articulo 4.- INFORMAR a la compafiia TELECOMUNICACIONES SIERRA NETWORKS
SIERRANET CIA. LTDA., con RUC No. 0190434532001, que tiene derecho a impugnar
esta Resolucion de conformidad con lo previsto en el Codigo Organico Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR de conformidad al Art. 3 de la Resolucién Nro. ARCOTEL 2020-
0244 de 17 de junio de 2020 y los Arts. 164 y 165 del Cédigo Organico Administrativo, en
las direcciones de correos electrénicos: rodolfocordova@aol.com,
amurudumbay@sierranetworks.net, gloriavimos@yahoo.com, sva@sierranetworks.net
sefalados para el efecto.

Dada en la ciudad de Cuenca, el 05 de abril de 2024.

~Ing. Ana Cecilia Piedra Carpio
DIRECTORA TECNICA ZONAL 6 - (E) FUNCION SANCIONADORA-

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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