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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION Nro. 02-02SE-ARCOTEL-2024

El DIRECTORIO DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES
ARCOTEL

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud
de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean alribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrén el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.”.

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regtilar,
controfar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y controf exclusivo def
Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia economica, social, politica o ambiental, y deberén orientarse al
pleno desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran
seclores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, ef transporie y
la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genéfico, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que defermine la ley.”.

‘Art. 314.- El Estado seréd responsable de la provisicn de los servicios
publicos de agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica,

telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias,
y los demas que determine la ley. El Estado garantizara que los servicios
pablicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, reqularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que
fos precios y larifas de los servicios ptblicos sean equitativos, y
establecerd su control y regulacion.”.

Que, el Codigo Organico Administrativo, establece:

“Art. 65.- Competencia. La competencia es la medida en la que la
Constitucion y la ley habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus fines,
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en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el grado.”.

“Art. 128.- Acfo normativo de caricter administrativo. Es foda
declaracion unilateral efectuada en egjercicio de tina competencia
administrativa que produce efectos juridicos generales, que no se agofa
con su cumplimiento y de forma directa.”.

“Art. 130.- Competencia normativa de cardcter administrativo. [ as
maximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de
caracter administrativo tnicamente para regular los asuntos internos del
o6rgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esfa
competencia para fa maxima autoridad legisiativa de una administracion
publica.

La competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe
estar expresamente atribuida en la ley.”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, en su articulo 142, crea la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL), como entidad encargada de la Administracion, regulacién y
control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico y su
gestidn, asi como de otros aspectos en el ambito de dicha Ley.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, en su articulo 144,
establece como parte de las competencias de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) la siguiente: "1. Emitir
las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas aclos que
sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la
provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan con fo
dispuesto en la Constitucion de la Republica y los objetivos y principios
previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte ef
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién”. "12 Establecer regulaciones generales o particulares
cuando existan distorsiones a la competencia en los servicios de
telecomunicaciones o afectacion a los derechos de los abonados o
usuarios, incluyendo reglas especiales a aquellos prestadores que,
individual o colectivamente, cuenten con poder de mercado”.

Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT en su articulo 146 ha
otorgado competencias expresas, para el caso del Directorio de
ARCOTEL, le faculta entre otros, aprobar las normas generales para el
otorgamiento y extincién de los titulos habilitantes, asi como aprobar los
reglamentos previstos en la LOT y los necesarios para su cumplimiento.
7. Aprobar los reglamentos previstos en esta Ley o los necesarios para
su cumplimiento y los reglamentos internos para el funcionamiento de la
Agencia.
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Que, la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT en su articulo 148 numeral
4 establece como atribucion de la Direccidn Ejecutiva de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones aprobar la normativa
para la prestacién de cada uno de los servicios de telecomunicaciones,
en los que se incluiran los aspectos técnicos, economicos, de acceso y
legales, asi como los requisitos, contenido, términos, condiciones y
plazos de los titulos habilitantes y cualquier otro aspecto necesario para
el cumplimiento de los objetivos de esta Ley.

Que, la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, establece:

“Art. 3.- Principios.- Ademas de los principios establecidos en los
articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Repdablica, los tramites
administrativos estaran sujetos a los siguientes: {...)

11. Simplicidad.- Los ftramifes serén claros, sencillos, &giles, racionales,
pertinentes, utiles y de facil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse
toda complejidad innecesaria.

()

14. Mejora continua.- Las entidades reguladas por esta Ley deberan
implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion de trémites
administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un anélisis del
desemperfio real de la gestion del tramite y oportunidades de mejora
continua.”.

Que, el Estatuto de Régimen Juridico de la Funcién Ejecutiva - ERJAFE,
dispone:

“Art. 98.- MODALIDADES.- Los actos normativos podrén ser derogados
o reformados por el érgano competente para hacerlo cuando asi se lo
considere conveniente. Se entendera reformado tacitamente un acto
normativo en la medida en que uno expedido con posterioridad contenga
disposicicnes contradictorias o diferentes al anterior.

La derogacion o reforma de una ley deja sin efecto al acto normativo que
fa regulaba. Asi mismo, cuando se promulga una ley que establece
normas incompatibles con un acto normativo anterior éste pierde eficacia
en todo cuanto resufte en confradiccion con ef nuevo texto legal.”.

Que, el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones
establece:
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“Art. 9.- Funciones del Director Ejecutivo de la ARCOTEL.- El Director
Ejecutivo de la ARCOTEL, a mas de las funciones previstas en la Ley,
¢fercera fas siguientes: (...)

3. Expedir la normativa técnica para la prestacién de los servicios y para
el establecimiento, instalacién y explotacién de redes que comprenden ef
régimen general de telecomunicaciones”.

Que, mediante Resolucién No. 03-03-ARCOTEL-2018 de 02 de agosto de
2018, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
expidio la ‘NORMA DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO”".

Que, con Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2024-0292-M, de 08 de mayo de
2024, se remite el Criterio juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2024-0034 de
08 de mayo de 2024, en el cual, se concluye y recomienda:

“En orden a los anfecedentes, competencia y anélisis expuestos, ia
Direccién de Asesoria Juridica considera que la competencia para la
emision de normas técnicas como por ejemplo la norma técnica de
calidad es una atribucion que debe ser ejecutada por el Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
conforme lo disponen los articulos 148 numeral 4 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y el 9 de su Reglamento General de aplicacion.

()

Finalmente, con el objeto de ajustar el Reglamento para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y servicios de radiedifusion por
suscripecién con la Ley Organica de Teiecomunicaciones y su Reglamento
General de aplicacion, se recomienda proceder con la reforma respectiva
en el acto normativo objefo del anélisis; framite administrativo que no
debe ser sometido al proceso de consultas publicas previsto en /a
Disposicion General Primera de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
foda vez que la modificacion a ser realizada busca armonizar y que exista
concordancia entre el acto normativo y las normas jerdrquicamente
superiores.”.,

Que, con Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2024-0331-M, de 08 de mayo de
2024, la Coordinacién Técnica de Regulacion, remitié a la Coordinacion
General Juridica el informe técnico Nro. IT-CRDS-GR-2024-0033 de 08
de mayo de 2024 y la propuesta de DEROGACION DE LA NORMA DE
CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO,
para que en el ambito de sus competencias emita el correspondiente
informe juridico de legalidad de que la propuesta de reforma esta
enmarcada en el ordenamiento juridico vigente,
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Que, con memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2024-0294-M de 09 de mayo de
2024, la Coordinacién General Juridica aprueba el Informe Juridico No,
ARCOTEL-CJDA-2024-0024 de 08 de mayo de 2024, que en su parte
pertinente sefala: “(...JEn orden a los antecedentes, competencia y
andlisis expuestos, la Direccion de Asesoria Juridica concluye que, la
derogatoria de la NORMA DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MOVIL AVANZADO, emitida mediante Resolucién No. 03-03-
ARCOQTEL2018, debe ser gjecutada por el Directorio de la ARCOTEL, por
ser la autoridad de la que emand el acto nhormativo que nos ocupa; no
obstante, conforme a lo establecido en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y su Reglamento General, dicha facultad le
corresponde a la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, drgano que debera emitir la nueva
norma lécnica que regule la calidad de los servicios, conforme a las
necesidades técnicas actuales, expuestas en el informe respectivo.”.

Que, con Oficio Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2024-0170-OF, de 08 de mayo de
2024, la Direccién Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones aprobé y remitié a la Presidencia del Directorio de
ARCOTEL, el Informe Técnico No. IT-CRDS-GR-2024-0033 de 08 de
mayo de 2024 y el Informe Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2024-0024 de
08 de mayo de 2024.

Que, mediante Oficio Nro. MINTEL-STAP-2024-0182-O, de 09 de mayo de
2024, el Delegado Permanente del Presidente del Directorio de
ARCOTEL, remitié la convocatoria a los Miembros del Directorio de la de
Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones, a la
Segunda Sesion Extraordinaria del Directorio de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, modalidad electrénica
que se llevd a cabo el viernes 10 de mayo de 2024;

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
en ejercicio de sus atribuciones legales,

RESUELVE:

ARTICULO UNO.- Conocer, e! Informe Técnico Nro. IT-CRDS-GR-2024-0033
de 08 de mayo de 2024 y el informe juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2024-0024
de 08 de mayo de 2024, aprobados por la Direccién Ejecutiva de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,

ARTICULO DOS.- Derogar la Resolucién No. 03-03-ARCOTEL-2018 de 02 de
agosto de 2018, con la que la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones expidié la NORMA DE CALIDAD PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO, considerando la necesidad de actualizar la
normativa en relacion al desarrollo en la industria de las telecomunicaciones, y
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para gue la misma guarde armonia con la Ley Organica de Telecomunicaciones
y el Reglamento General de aplicacion.

ARTICULO TRES.- Disponer a la Direccion Ejecutiva de ARCOTEL, conforme a
las atribuciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicacion y su
Reglamento General de aplicacion emita la NORMA DE CALIDAD PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL AVANZADO con la finalidad de actualizar
la calidad en la prestacion del Servicio Mévil Avanzado.

ARTICULO CUATRO.- Disponer a la Secretaria del Directorio, notifique con la
presente Resolucion a la Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL; y realice las
gestiones necesarias para su publicacion en el Registra Oficial.

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.-

Hasta que se emita la normativa actualizada de calidad para la prestacién del
Servicio Movil Avanzado seguird vigente la Resolucion No. 03-03-ARCOTEL-
2018.

La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcién sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Comuniguese y publiguese.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, el 10 de mayo de 2024.
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Mgs. Ricardo Gutiérrez Cevallos
DELEGADO PERMANENTE DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Agencia de
\\ Regulacién y Control

de las Telecomunicaciones
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