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1. OBIJETIVO

3.

Asistir en el uso del Sistema web https://apc.arcotel.gob.ec/SICG_EXTRANET-1/ disponible
para el acceso de los poseedores de titulos habilitantes en la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, para facilitar la presentacion de informacion
financiera contable relacionada con la prestacion de servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion.

AMBITO DE LA APLICACION

El presente instructivo es para los usuarios del Sistema web “Declaracion de Ingresos Costos
y Gastos para el cumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936”. Los usuarios que
deben acceder son todos los poseedores de titulos habilitantes activos en las bases de datos
de la ARCOTEL, que operan, prestan y/o explotan servicios de telecomunicaciones y de
radiodifusion, detallados a continuacion:

a) Servicios de Telefonia Local (Incluye Larga Distancia Nacional)

b) Servicio Mévil Avanzado.

c) Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional.

d) Prestacién de Servicios de Telecomunicaciones a través de terminales de uso
publico.

e) Servicios Portadores.

f) Servicios finales de telecomunicaciones por satélite.

g) Servicios de Valor Agregado.

h) Provision de capacidad de cable submarino.

i) Radiodifusién y Television.

i) Audio y video por suscripcion.

k) Sistemas Troncalizados.

[) Comunales.

m) Otros Servicios definidos por ARCOTEL.

ASPECTOS GENERALES

El sistema informatico estara disponible en el sito web de la ARCOTEL
https://www.arcotel.gob.ec/, para los poseedores de titulos habilitantes, el Usuario y
Contrasefia para acceder por primera vez, sera el nimero de cédula o el nUmero de RUC,
dependiendo de cobmo se encuentre registrado el concesionario en la ARCOTEL.

La informacioén financiera y contable debe ser ingresada en los formatos establecidos de
archivos de Excel de extension .xIsx!. Estos formatos estan disponibles en el Sistema
informatico de Declaracion de Ingresos Costos y Gastos para el cumplimiento de la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936.

! para libros de Excel regulares en versiones posteriores o iguales a Excel 2007 (12.0)
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4. GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS Y SIGLAS

TERMINO O .

ABREVIATURA DEFINICION

ARCOTEL Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

CTDG Direccion Técnica de Gestion, Econdémica de Titulos Habilitantes.

CPDT Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

URL Localizador uniforme de recursos, es la direccion Unica de la pagina web
permitiendo que sean localizadas por los usuarios.

RUC Registro Unico de contribuyente, nimero de 13 digitos para identificar a las
personas que ejercen actividades econdmicas en el Ecuador ante el Servicio de
Rentas Internas.

SRI Servicio de Rentas Internas

IVA Es un impuesto que grava al valor de las transferencias locales o importaciones
de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacion y al valor de los
servicios prestados

.PDF Archivos en formato de documento portatil, es un archivo universal que conserva
la apariencia del documento original.

5. DESCRIPCION
5.1 Acceso al Sistema por primera vez

El ingreso al sistema debera hacerlo a través de un navegador web con la siguiente URL:
https://apc.arcotel.gob.ec/SICG EXTRANET-1/

Una vez ingresada a la direccion URL, se presentard la pantalla para el ingreso de las
credenciales de acceso de los poseedores de titulos habilitantes en la ARCOTEL.

Si accede por primera vez, en las cajas de texto de Usuario y Contrasefia debe colocar el
numero de cédula o el nimero de RUC que consta en su titulo habilitante y seleccionar Inicio
de Sesion.
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SISTEMA DE DECLARACION DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS Agencia de Regulacian y Control

para el Cumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de las Telecomunicaciones

Acceso al Sistema

Usuario:

Contrasefia:

Inicio de Sesion

Se muestra el mensaje de envio de la contrasefia a la direccion de correo electrénico
registrado en ARCOTEL, seleccione Enviar Contrasefia.

Envié de Correo Electronico

Estimado Usuario,

Se le remitira la contrasefia al siguiente correo electrénico ejemplo @hotmail.com, en caso de requerir una actualizacion de correo por favor comuniquese al
siguiente correo electrénico: formularios.936ingresos@arcotel.gob.ec

AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUMICACIONES

e

© Si tiene inconvenientes en la direccion de correo electronica para recuperar la contrasefia, envie un
mensaje al correo a formularios.936ingresos@arcotel.gob.ec.

Revise su buzén de correo electrénico, en este aparecera un mensaje como el siguiente
ejemplo:

De: formularios <formulanos.936ingresos@arcotel.gob.ec>

Para: martin < ejemplo@hotmail.com

Fecha: miércoles, 1 de mayo de 2024 15:36 -05

Asunto: Credenciales - Sistema de Declaraci&oacute;n de Ingresos Costos y Gastos

Estimado Usuario

Ingrese al Sistema Declaracién de Ingresos Costos y Gastos la siguientes credenciales:

Usuario: 0101010001
Clave: i r i I

Atentamente,
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Trabajamos por el desarrollo de las telecomunicaciones del Ecuador
No es necesario que responda a este correo.

Retorne a la ventana de acceso y coloque la hueva contrasefia.

Recuerde guardar la nueva contrasefia para accesos futuros.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
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5.2 Aceptacién del Acuerdo y Condiciones de uso
Al ingresar por primera vez, se presenta el Acuerdo y Condiciones de uso del Sistema, lea
todo el contenido, al seleccionar Acepto, podra continuar en el Sistema caso contrario no le
permitir4 avanzar.

RESOLUCION NO. ARCOTEL-2015-936 DE 24 DE DICIEMBRE DEL 2015

Acuerdos y Condiciones

El usuario, a través de la suscripcion de este acuerdo, acepta utilizar los mecanismos virtuales habilitados
para el uso del Sistema de Informacian cumplimiento Resolucién No. ARCOTEL-2015-936 de los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusion, a través del portal institucional www.arcotel.gob.ec.

El registro electrénico y la carga de informacion realizados a través del portal de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, mencionado en este acuerdo, implica el acto por el cual el usuario
ingresa la informacion correspondiente como un mensaje de datos. Dicho mensaje de datos se lo
entiende como toda informacidn creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada
por medios electrdnicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio. Los documentos
desmaterializados en mensajes de datos, de conformidad con lo establecide en el Art. 2 de la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, tienen el mismo valor juridico que los
documentos escritos, por lo cual el acceso a los mismos sera entendido como el acceso al documento
original.

Entiendo y acepto expresamente que el registro realizado a través de Internet, se entendera oficial para

5.3 Acceso al Sistema con Usuario y Contrasefia ya registrados

Luego de colocar su Usuario y Contrasefia, aparecera en la parte superior izquierda su nombre
y nimero de cédula o RUC, dependiendo del registro de su titulo habilitante en la ARCOTEL,
como se muestra en la siguiente ventana:

SISTEMA DE DECLARACION DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS Agencia de Regulacién y Control

para el Cumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de las Telecomunicaciones

PENA A. EDUARDO - 0101010101

@ Inico Formulario Ingreso y Egresos v Formlario £0.CTOG v Ocermarsesién

@ INFO 5 s una parsona Natursl o furigies Otligads 3 LLevar Contabilidad eszoja ef Formulsrio de
Homalagacin(FG-CTDG). §i no esté Ohligads 2 flsvar comtabilidad eseojs  Formulario de ingresosy
Egreses

Identifiqgue y tome en cuenta los mensajes informativos en color celeste que se presentan en todo
el Sistema.

Puede salir del Sistema seleccionando ID—, ) IOc—s,

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
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5.4 Formulario de Ingresos y Egresos
Este formulario es de ingreso anual y debe ser registrado por una persona Natural que no esta
obligada a llevar Contabilidad, entonces acceda a la opcidon Formulario Ingresos y Egresos.

@ Inicio Fermulario Ingreso y Egresos ¥ Formulario FO-CTDG v
Subir Informacion

Estada Reportes

5.4.1 Subir Informacién Formulario de Ingresos y Egresos
Seguidamente muestra el nombre del Servicio, Afio de Declaracion, bajo el titulo Informacién se
encuentra habilitado el enlace Declarar

Presentacion de Informacion Financiera de Poseedores de Titulos Habilitantes

Servicio Ano de Declaracién Estado Informacidn

Accediendo al enlace Declarar, muestra los titulos del formulario, nombre de la persona Natural
beneficiaria del titulo habilitante, el nombre del servicio de telecomunicaciones, el periodo y la
fecha de presentacion. A continuacion, un ejemplo del ingreso de los valores, al final debe
seleccionar Guardar Informacion.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 3/ Quito - E
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PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA DE LOS POSEEDORES DE TiTULOS HABILITANTES
FORMULARIO DE INGRESOS Y EGRESOS
Para Personas Naturales No Obligadas a LLevar Contabilidad

Nombre de la Persona Natural Beneficiaria del Titulo Habilitante: PENA

Titulo Habilitante para la Presentacién del Servicio de: TELEVISION POR CABLE

Periodo: 2023 Fecha de Presentacién: 29/04/2024 ‘
Ingresos : uUsD § Egresos uUsD $

Gastos de instalacion del servicio

Ingresos generados por la aplicacién del titulo habilitante 105,200.99 (ejecucion del titulo habilitante) 50.00

Ingresos por venta de equipos informaticos 0.00 Gastos de personal(sueldos y salarios) 30,000.00

Gastos de publicidad, marketing y

Ingresos por venta de equipos de radiocomunicacion 10,000.00 promociones 500.00
Ingresos por venta de otros equipos 1.300.88 Gastos de combustibles 200.00
Ingresos por venta de software y/o aplicaciones informéticas 0.00 Gastos de equipamento e instalaciones 500.00
Ingresos por instalacion de redes, equipos e infraestructura 0.00 Arriendos 1,000.00
Ingresos por venta o arrie_ndo_de equipos para la entrega 0.00 Servicios basicos 20054
del servicio de telecomunicaciones
Ingresos por venta de activos 0.00 Mantenimiento y reparaciones 0.00
Ingresos financieros 0.00 Suministros,materiales y repuestos 400.00
Otros Ingresos 50,000.00 Otros Egresos 0.00
TOTAL DE INGRESOS: 166501.87 TOTAL DE EGRESOS: 32850.54

Guardar Infoermacién

€ Los valores registrados en el formulario deben ser sin el IVA.

Seguido le solicita registrar el valor que declar6é en el SRI por el total de sus ingresos en el afio,
como ejemplo el 2023 y requiere que suba el documento en formato .PDF de la declaracion de
impuesto a la Renta de Personas Naturales.

©® Elsistema no le permitird avanzar si no selecciona y sube la declaracion del impuesto a la renta que realizé
en el SR, la declaracién debe estar en formato .PDF.

® Debe Adjuntar f lario de impuesto a la renta de personas naturales SRI

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cddigo postal: 170518 / Quito - Ecuador

H NEVG
Teléfono: +593-2 7947 500 E’MMF
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©® No le permitird avanzar si no coloca en nameros el Valor reportado en el SRI del total de ingresos, que debe

ser igual al valor registrado en el formulario de Ingresos y Egresos.

® La declaracion NO puede ser finalizada por valores inc

Proceda a validar la informacion registrada

Luego de Seleccionar el Formulario de Renta declarado en el SRI, seleccione Subir Archivo

Servicio Ano de Declaracion Estado

TELEVISION FOR CABLE 2023 Pendients

Valor reportado en ef SR del total de ingresos: 166,501.87

Adjuntar formulario de impussto 2 la renta de
personas naturales SR
Formulario Renta Personas Maturales_Ejm.pdf 889.4 KB

Finalizar Declaracion

Descargar Comprobante

)

Informacion

Si la subida esta correcta, el Sistema muestra el mensaje Archivo Cargado

Servicio Ano de Declaracion Estado

TELEVISION POR CAELE 2023 Pendiente

166,501.87

Valor reportade en el SAI del total de ingreses:

Adjuntar formulario de impuesto a la renta de

as naturales SR

Finalizar Declaracion

(@ Archivo Cargado

Informacién

Declarar

Seleccionar Finalizar Declaracién, el estado del Formulario cambia de Pendiente ha Declarado

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Cddigo postal: 170518 / Quito - Ecuador H NEVD
Teléfono: +583-2 2947 800 [Z'M”i

www.arcatel.gob.ec



DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Cadigo:
IN-CPDT-2024-01

Versién: 1.0 INSTRUCTIVO:
SISTEMA DE DECLARACION DE INGRESOS COSTOS Y
GASTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION

ARCOTEL-2015-0936

Péag.: 11 de 23

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Servicio Afio de Declaracion Estado

TELEVISION POR CABLE 2023 Declarado

Presentacion de Informacion Financiera de Poseedores de Titulos Habilitantes

Informacién

Seleccione Descargar Comprobante para el respaldo de su registro, se mostrara como la ventana

siguiente.

Su declaracion ha sido cargada de forma exitosa. a continuacion se“)msentﬂ un resumen
general. Proceda a imprimir o descargarlo en PDF el comprobante de declaracién.

Nro de Declaracién:
Fecha y hora de
declaracion:

0936-ARCOTEL-003
2024-04-29 11:08:16.0

Concesionario:
Nro. RUC: 01

PENA
Codigo: 0
Obligacidn: Anual Formularie:  Ingresos Egresos

T.H.Declarados:

5.4.2 Estado Reportes — Formulario Ingresos y Egresos

Accediendo a la opcion de Estado de Reportes, aparece el listado de las declaraciones

ingresadas anualmente.

@ Inicio Formulario Ingreso y Egresos »  Formulario FO-CTDG v
Subir Infarmacién

Estado Reportes

A continuaciéon muestra lo registrado con la opcion de Descargar reporte, el Sistema le permite

descargar lo registrado en un archivo en Excel.

La siguiente captura es la descarga de lo ingresado a Excel.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
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5 PRESENTACION DE INFORMACION FINANCIERA DE LOS POSEEDORES DE TITULOS HABILITANTES
B FORMULARIO DE INGRESOS Y EGRESOS
; TaaE m Tos Ho Dblsad T = dad
g
3 |MOMBRE DE L& PERSONA MATURAL BEMEFICIARLA DEL TiTULO HABILITANMTE: PENA CALLE JHOM PATRICIO
10 | TiITULD HAEILITAMTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE: TELEYISION POR CAELE
1l |PERIODO: 2023 FECHA DE PRESEMTACION: 2024-04-29 1108:16.0
2
1z |Ingresos UsD $ |Egiesos UsD $

Ingrezas generadas par |a aplicacian del titulo 105200.99 Giastos de instalacidn del servicio [ejecucidn 50.00
14 |habilitante ) del titulo habilitante) )
15
© Ingresos por venta de equipos informiticos | 0.00] Gastos de personal [sueldos y salarios] | 20000.00
17

Ingresos por venta de equipos de 10000,001 Gastos de publicidad, marketing y 500.00]
45 |radiocomunicacion ) promocicnes )
12
a0 Ingrescs por venta de otros equipos | 130058 Gastos de combustibles | 200.00)
bl

Ing_resqs por uenta d'e_software ya 0.00| Gastos de equipamienta e instalaciones B00.00)
2z |aplicaciones informaticas
3

Ingresos por instalacidn de redes, equipos & .00 Ariendos 1000.00)
24 |infraestructura, ) )
pis)

Ingrescs par venta o arrienda de equipas para [ Servicios bisicos 20054
2 [la entrega del servicio de telecomunicaciones.
oy
2 Ingresos por venta de activos | 0.00) Mantenimiento y reparaciones | 0.00]
btz
a Ingresos financieros | 0.00| Suministros, materiales yrepuestos | 400.00]
k|
- Otros ingresos | 0.00| Cltroz eqresos | 000
3
2 TOTAL DE INGRESODS: IIIBEI]I.S? TOTAL DE EGRESDS: |32850.5-|

Descargar Declaracion, le permite descargar el documento de declaracion al SRI que subi6 al
Sistema.

5.5 Formulario de Homologacién (FO-CTDG)

Si es una persona natural o juridica obligada a llevar Contabilidad, seleccione la opcién de men(
Formulario FO-CTDG

wr Inicio Formulario Ingreso y Egresos ~ Formulario FO-CTDG v
Subirinformacian

Estado Reportes

5.5.1 Subir Informacién Formulario FO-CTDG
Para Subir Informacién, seleccione Afio y el periodo correspondiente, lea detenidamente las siete
Condiciones y caracteristicas generales para cargar la informacion

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono:
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SISTEMA DE DECLARACION DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS Agencia de Regulacidn y Control

para el Cumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de las Telecomunicaciones

PENA A. EDUARDO - 0101010101

i iniclo  Formulario Ingreso y Egresos v Formulario FO-CTDG v @ Cerrar Sesion

Subir Informacién FORMULARIO FO.CTOG
Estimado Cancesionaio, por avor scleccione el ai, o periodo y 1 1 condicianes para subi Ia nformaclén.
ARe:  Seleccions Periodor  Frers-Mams

Condiclones y carseteristicas generales pars esrgar |8 informacion

7.5 pigina

a1 sesién

Seleccione el afio y periodo correspondiente al formulario FO-CTDG que desea subir. A
continuacion se muestra un ejemplo, seleccionamos el afio 2023 y en Periodo Julio a Septiembre.

Afio: 2023 v Periodo: | Julio-Septiembre Vv

Enero-Marzo
. Abril-lunio
Julio-Septiembre

Qctubre-Diciembre

Anual

—

€  Parala declaracion de todo el afio su seleccion en Periodo debe ser Anual.

Y luego seleccionamos la opcién INGRESAR

Subir Infermacién FORMULARIO FO-CTDG

Estimado Concesionario, por favor seleccione el aiio, el periodo y lea las condiciones para subir la informacién.

Afio: 2023 v Periodo: | Julio-Septiembre

Condiciones y caracteristicas generales para cargar la informacion

1. Cargar la i i6n de cada i al format ido para cada reporte.

2.Lai i6n de los i 4 en forma secuencial, hasta terminar de subir todos los formularios.

3. Verificar que Ia informacion subida de cada formulario sea cormecta y Veraz previo a terminar el proceso de carga.

4, Una vez subida I informacién de un formulario, no podré regresar a subir mds informacion del mismo.

5. En el caso de que se cancele €l Proceso de subir informacion, los datos ingresados hasta &5& MOMENto No S& cargaran.
6. Finalizada la subida de informacién, podra descargar un archivo de notificacion de carga exitosa.

7. 5ila pagina permanece inactiva durante un tiempo aproximado de 15 minutos, el sistema le solicitard que vuelva a ingresar a 1a sesion.

»] INGRESAR B CANCELAR

O

Seguidamente muestra la ventana para la subida del Formulario FO-CTDG

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
17
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Subir Infermacién FORMULARIO FO-CTDG

FO-CTDG-03

Afio: 2023 Periodo: Julic-Septiembra

El Formulario FO-CTDG, se compone de los formatos: FO-CTDG-03.1, FO-CTDG-03.2, FO-
CTDG-03, FO-CTDG-03.4.

@ Sisu declaracion es sobre los servicios de TELEFONIA FIJA o MOVIL AVANZADO, en
el Sistema apareceran los formularios adicionales FO-CTDG-03.5 y FO-CTDG-03.3

A continuacion, los objetos de la ventana:

Sublr Infermacion FORMULARIC 5O CTDG
E\'m\‘.l‘.u- del Foemulano
ll["-‘\rr'nl'r.r- atie 2= habilimmn conforme mence con ol provedimaentn
Ano: 2023 Parioda: Julio-Septiembre
Ado Wrimestre
F- nlac= L FO) a
+ Selwecionar G‘
Pars seleccionar el Fonmulaio FOCTDG-03.1 Leno v liso para subir
'G'. o 1 i

Descargar formato FO-CTDG-03.1
Para subir la informacion del Formulario requiere el formato de Excel que se encuentra en el

J Descargar formato aquf
enlace ‘ o -

I, el formato del formulario aparecera en la carpeta descargas de

F lanoFQ-CTDG-03.1.x1
su navegador Web como &l Formaiario =

©® Asegurese que la informacién esté registrada en el formato que se descargé desde el Sistema, para continuar
en el registro.

Al abrir el formato Excel se visualizan siete columnas. La celda Tipo de Ingreso tiene dos Unicas
opciones de seleccion; /0 ingresos Operacionales e IN-O Ingresos No Operacionales

A B C D E F G
1 Codigo: FO-CTDG-03.1 HOMOLOGACION DE INGRESOS, COSTOS, GASTOS POR TIPO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION : DETERMINACION DE INGRESOS GRAVADOS Y EXENTOS
2 [ [ INGRESOS.
3 |Codigo Cuenta [Nombre de laCuenta___|Tipo de Ingreso [codigo de servicio [(2) INGRESOS GRAVADOS INGRESOS EXENTOS TOTAL INGRESOS
4 c000023 caja 10 Ingresos Operacionales 5T-03 Comunales 200000 78888,22 54000
5 |c00045 saldo 10 Ingresos Operacionales ST-05 Portador 50000,88 90000,55687
6 :
7 10 Ingresos Operacionales ‘

IN-O Ingresos No Operacionales

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
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La celda cddigo de Servicio tiene las siguientes opciones de seleccion:

ST-01 Acceso a Internet

ST-02 Audio y Video por Suscripcion

ST-03 Comunales

ST-04 Mévil Avanzado a través de Operador Mévil Virtual (OMV)

ST-05 Portador

ST-06 Radiodifusion y Television

ST-07 Servicio Mévil Avanzado (SMA)

ST-08 Larga Distancia Internacional

ST-09 Servicios de telecomunicaciones a través de terminales de uso publico
ST-10 Servicios finales de telecomunicaciones por satélite

ST-11 Servicio de Telefonia Fija (incluye los ingresos del Servicio de LDN)
ST-12 Transporte Internacional modalidad capacidad de cable submarino
ST-13 Telecomunicaciones mdviles por satélite

ST-14 Transporte internacional modalidad provision de segmento espacial
ST-15 Troncalizados

ST-16 Valor Agregado

ST-17 Otros Ingresos por Servicios de Telecomunicaciones

VT-01 Venta de Terminales

0I-01 Otros Ingresos

Subir formulario formato FO-CTDG-03.1

A B c D £ F G
Codigo: FO-CTDG-03.1 HOMOLOGACION DE INGRESOS, COSTOS, GASTOS POR TIPO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION : DETERMINACION DE INGRESOS GRAVADOS Y EXENTOS
2 | | INGRES0S
3 Codigo Cuenta |Nom bre de la Cuenta |Tipo de Ingreso |Cc'>d ligo de Servicio |(A] INGRESOS GRAVADOS INGRESOS EXENTOS TOTAL INGRESOS
4 c000023 caja 10 Ingresos Operacionales ST-03 Comunales 200000 78888,22 54000
5 |co004s saldo 10 Ingresos Operacionales 50000,38 50000,55687

ST_05 Portador
ST-06 Radiodifusién y Television
ST-07 Servicio Mévil Avanzado (ShA)
ST.08 Larga Distancia Intemacional
ST-09 Servicios de telecomunicaciones ;
ST-10 Servicios finales de telecomunica
ST-11 Senvicia de Telefonia Fija (induye
ST-12 Transporte Ir modalic

6

2w oo

Al terminar de ingresar la informacion en las celdas del formulario, guarde en una ubicacion en
su computadora.

. o . + Selecci
Para subir el formulario ingresado debe seleccionar en

Sulsir Inferen seiiin FORMULARSO FO.CTDG

AR 2023 Periodo: Julio-Septiembre

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador

Teléfono:
Www.arcat
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A continuacion ubicar el archivo que desea subir

& awri -
4 M04 + INGRESOS_GASTOS » geenples - o Busicar en gjanp a
Ceganizas v Nueva carpeta =- 0 9
£ s | Fecha de modificacan T Tarmaie
i -CT0G A et e 25T 1545 Hay i
P Galers 07 FormulanoF0-CTOG02 1_gimtale. 2 KB
* o Dnelvive

Memnbre de archiver | FormubanioFO-CTDG-03 T gm sl Todos los archives [.7)

Mprir Cencelar

Seguido muestra la ventana con el nombre, extension y peso del formulario ubicado

Subir informacian FORMULARIO FO-CTDG

2 FO.CTDG-03.1

Anot 2023 Periode: Julis-Septiembre

~+ setecrionar |t Subic Archive Il X Cancetar

X, subir Archivo

Entonces, seleccionar 3 , seguido indica que la carga fue exitosa y el nimero de
registros o filas guardadas. Si la carga no es exitosa se debe a que el archivo que esta intentando
subir no pasé la validacidn, revise la informacién contenida en el formulario que pretende subir,
el mismo debe estar conforme lo indica el formato.

SISTEMA DE DECLARACION DE INGRESOS COSTOS Y GASTOS ia de Regulacis
para el Cumplimiento de la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 de las F4B Basimmpnirissisns

lo exitosamente. Se.
guardé 2 ragistros.

@ cemarsesion

Subir Infarmacién FORMULARIO FO-CTDG

Ei FO-CTDG-03.1

ARo: 2023 Parlodo: Octubre-Diciembre

() Formuiaria FO-CTDG-0.1 cargado exffoiamente. Se guards 2 registros.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 1
Teléfono: +58

www.arcotel.g
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€ Sjtiene inconvenientes con la subida de los formularios, envie un mensaje de correo electronico a la direccion
formularios.936ingresos@arcotel.gob.ec , indicando su numero de RUC o Cl, adjuntando el archivo que
requiere subir y una la captura de pantalla del inconveniente.

@) SIGUIENTE
Se habilita la opcion 0 y seguido se activa la siguiente pestafia FO-CTDG-03.2

Subir Informacion FORMULARIO FO-CTDG

B FO-CTDG-03.2

Descargar formato FO-CTDG-03.2
Para continuar descargue el formato del Formulario FO-CTDG-03.2, en la columna Costo o Gasto
las opciones a elegir son:

C-V Costo de Ventas
G-A Gastos Administrativos
G-V Gastos de Ventas
G-F Gastos Financieros
O-G Otros Gastos
Y en la columna cédigo/Costo o Gasto las opciones a elegir son:
CT-01 Acceso a Internet
CT-02 Audio y Video por Suscripcion
CT-03 Comunales
CT-04 Mévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual (OMV)
CT-05 Portador
CT-06 Radiodifusion y Television
CT-07 Servicio Mévil Avanzado
CT-08 Larga Distancia Internacional
CT-09 Servicios de telecomunicaciones a través de terminales de uso publico
CT-10 Servicios finales de telecomunicaciones por satélite
CT-11 Servicio de telefonia Fija (incluye los ingresos del Servicio de LDN)
CT-12 Transporte Internacional modalidad capacidad de cable submarino
CT-13 Telecomunicaciones mdviles por satélite
CT-14 Transporte internacional modalidad provision de segmento espacial
CT-15 Troncalizados
CT-16 Valor Agregado
CT-17 Costos provenientes por otros servicios de telecomunicaciones
CV-01 Costo Venta Terminales
OC-01 Costos
0G-01 Gastos

Subir formulario formato FO-CTDG-03.2
Luego de ingresar la informacion en el formulario en el formato correspondiente

A B c D E F G
Codigo: FO-CTDG-03.2 HOMOLOGACION DE INGRESOS, COSTOS, GASTOS POR TIPO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION:
2
" Codigo Cuenta Nombre de la Cuenta Costo o Gasto = COSTOS ¥ GASTOS
3 Codigo de Costo/Gasto (B) COSTOS DEDUCIBLES k:OSTOS/GASTOS NO DEDUCI Blﬁi TOTAL COSTOS Y GASTOS
4 [C00100987 cuenta prueba 0-G Otros Gastos CT-07 Servicio Mévil Avanzado [' 500000 1000 5.458.441,00

CT-08 Larga Distancia Internacional

3 CT-09 Servicios de telecomunicaciones a tra
CT-10 Servicios finales de telecomunicacion ‘

CT-11 Senvicio de telefonia Fija (incluye los |

CT-12 Transporte Internacional madalidad (

5 CT-13 Telecomunicaciones maviles por satél

° CT-14 Transporte modalidad |

)

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
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Si la informacién en el formulario no esta registrada acorde al formato, el Sistema arrojara
mensajes de error, que le indican la fila y columna del problema.

Errores en el archivo x

* Error Fila 4 y Columna G La celda no contiene un nimer valido.

Luego seleccionar Siguiente

Ingreso formulario FO-CTDG-03

Ha llegado a este formulario como consecuencia del correcto registro y subida de los formularios
FO-CTDG-03.1y FO-CTDG-03.2

El Total de Ingresos debe ser igual al que usted coloco en Valor reportado en el SRI, para que pueda
continuar, como se muestra en el siguiente ejemplo, en lo resaltado en amarillo.

2023 Parisge: Detubre-Dichmbee

0 WAL S LRSS EREMTEN AL i . AdisTE S IBLE R PTCEMO P st
O HENEDIE SR ALt e M S ML LA EONSAECA DERHIACN LCOMOMICA

Tohimgree 7500000 e FE as w5 e

B sprmann ge mpuzsts 3 Ja e que Se Sebe adintan Sepande de 3 decdaranon mensaot. etk semestiai § 0 wwal que-decks = 11

Fian 1

.

Esta pantalla también le permite Editar y se habilitaran inicamente las cajas de texto permitidas.

Como ejemplo, en la siguiente ventana, luego de editados los valores escoger visto
v/(salvar/guardar fila) o equis X (Cancelar la edicion)

FO.C

Adie: 2023 Periade: Octubre.Diciembre

AWSTES

OM ECONGHSCA

PORCENTAR PORTIRG DE VALOR POR TIPG DF
OBLIGAC OBLIGACION ECOMOAN

En la opcidn Seleccionar puede adjuntar el Formulario de declaracién al SRI.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador
Teléfono: +5 0

www.arcot
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Para continuar, seleccione SIGUIENTE, presentara el mensaje de finalizacién exitosa del ingreso

de los formularios

Subida de Fermularios

o 2023

1 de subirinformacian, Estimade Usuar

AGEMCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECC

0. ha terminade exitasamente de subir la informacion comrespondiente al pericds

IMUNICACIONES

5.6 Formulario de Homologacidén (FO-CTDG) —Unicamente para los servicios de Telefonia

Fija y Mdvil avanzado

Cuando la seleccidn del periodo sea Anual y su titulo habilitante esté otorgado por el servicio de
Telefonia Fija o Movil Avanzado, luego del ingreso de los formularios FO-CTDG-03.1, FO-CTDG-

03.2, FO-CTDG-03, se habilitaran para el registro los formularios FO-CTDG-03.5, FO-CTDG-
03.5y FO-CTDG-03.3.

Subir informacica FORMULARED FO-CTDG

f FO-CTDG-03.4

2023 Periodo: Anual

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Cadigo postal: 770518 / Quita - Ecuador
nn
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5.6.1 Subir Informacién Formulario FO-CTDG-03.4
En el formato de Excel descargado, registre la informacion.

La columna TRAFICO NACIONAL O INTERNACIONAL debe contener alguna de las siguientes
selecciones que se encuentran en el formato:

TS-01 Trdfico Saliente Nacional

TS-02 Trdfico Saliente Internacional
La columna TIPO DE TRAFICO debe contener alguna de las siguientes selecciones que se
encuentran en el formato:

T5-01 Datos

TS-02 Internet Navegacion

TS-03 Internet Redes Sociales

TS-04 Mensajeria SMS

TS-05 Mensajeria MMS

TS-06 Roaming Nacional

TS-07 Roaming Internacional

TS-08 Fijos Voz

TS-09 Mdvil Voz

PR-10 Provisién Registro

PR-11 Provisidn Reverso

A continuacion un ejemplo

1 FORMAULARIC CE HOMOLOGACION DE \WCAES0S, COSTOS, GASEDY FOR T1D JE SETVAC K06 DE TEECOMUNICACORES ¥ RATIODIFASION:
- TRARCD SALITNTE

= EHCAD CF A CUBNTA [hONERT MA__|TIPC DE TREF KD
as T 0

oo

UINTA 120
CUENTA 130
CUENTA 131
SuBNTA 137
CUINTE 128

]D_'?.“."‘?".'J"."?“’ pesenc [indn [oas[ieiwn [iownc fuaid [adomy [evmammeloerane  wovibums [onue [0 josewooones |
S T 2 a o

Luego de la subida del formulario muestra el mensaje de carga exitosa.

Subir Infermacien FORMULARIO FO-CTDG

™ FO-CTDG-03.4

Ano: 2023 Periodo: Anual

® Formuiana FO-CTDG 034 €argade extosamente. Se guaradd 10 registros,

Para continuar seleccionar SIGUIENTE

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
I: 1]
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5.6.2 Subir Informacién Formulario FO-CTDG-03.5

Subir Informacién FORMULARIO FO-CTDG

" FO-CTDG-03.5

Afio: 2023 Periodo: Anual

En el formato de Excel descargado, registre la informacion.

La columna TRAFICO NACIONAL O INTERNACIONAL debe contener alguna de las siguientes
selecciones que se encuentran en el formato:

TE-01 Trdfico Entrante Nacional

TE-02 Trdfico Entrante Internacional
La columna TIPO DE TRAFICO debe contener alguna de las siguientes selecciones que se
encuentran en el formato:

TS-01 Datos

TS-02 Internet Navegacion

TS-03 Internet Redes Sociales

TS-04 Mensajeria SMS

TS-05 Mensajeria MMS

TS-06 Roaming Nacional

TS-07 Roaming Internacional

TS-08 Fijos Voz

TS-09 Mdvil Voz

PR-10 Provisién Registro

PR-11 Provision Reverso

A continuacion un ejemplo

SUEMTL
T3 b L e 07 12 T e YTy o T TR | AL O
P Trie = Pl Gt = 200 7] ] 4 o X

Luego de la subida del formulario muestra el mensaje de carga exitosa.

Para continuar seleccionar SIGUIENTE

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador

Teléfono: + 00
wwnarcotel.g
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5.6.3 Formulario FO-CTDG-03.3

En este formulario se visualiza los totales de TRAFICO ENTRANTE, TRAFICO
SALIENTE, conforme lo registrado y los totales de las interconexiones entrantes y
salientes.

FORMULARIO DE HOMOLOGACION DE INGRESOS, COSTOS, GASTOS POR TIPO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION: ANALISIS DE TRAFICO

£ FO-CTDG-03.3

Afio: 2023 Periodo: Anual
TRAFICO SALIENTE

TIPO DE SERVICIO TE-01 TRAFICO SALIENTE NACIONAL TE-02 TRAFICO SALIENTE INTERNACIONAL TOTAL
Datos 424089 0.00 424089
Internet Navegacion 4164.00 0.00 4164.00
Internet Redes Sociales 2040.00 000 2040.00
Mensajeria SMS 2045.00 000 204500
Mensajeria MMS 2066.00 0.00 2066.00
Roaming Nacional 2058.00 0.00 2058.00
Roaming Internacional 2160.56 0.00 2160.56
Fijos Voz 102062.00 000 102062.00
TOTAL INTERCONEXION SALIENTE 12084545 000 12084545

TRAFICO ENTRANTE

TIPO DE SERVICIO TE-01 TRAFICO ENTRANTE NACIONAL TE-02 TRAFICO ENTRANTE INTERNACIONAL TOTAL
Datos 6317.67 0.00 6317.67
Internet Navegacion 0.00 6165.00 6165.00
Internet Redles Sociales 6120.00 0.00 612000
Mensajeria SMS 6090.00 613500 1222500
Mensajeria MMS 6277.78 0.00 6277.78
Reaming Nacional 000 6168.00 6168.00
Roaming Intemacional 6240.56 0.00 6240.56
Fijos Voz 000 106152.00 106152.00
Mévil Voz 632078 0.00 632078
Provisién Registro 000 6254.00 6254.00
Provisién Reverso 44080.00 0.00 4408000
TOTAL INTERCONEXION ENTRANTE 8144679 130874.00 21232079

@ FINALIZAR

Al seleccionar FINALIZAR, muestra el mensaje de periodo, fecha y hora de subida

Subida de Formularios

Finalizacidn del proceso de subir informacién, Estimado Usuario, ha terminado exitosamente de subir la informacién correspondiente al periodo: Anual del afio 2023
01/05/2024 15:13:40

AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 770518 / Quita - Ecuador
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6. SOPORTE

La Direccién Técnica de Gestiébn Econdmica de Titulos Habilitantes estara a cargo de brindar
el soporte funcional sobre el Sistema.

6.1 Nivel 1 de atencion

El modelo de operacion del soporte técnico para el concesionario, tendra la siguiente

modalidad:

a) EnviarA un mensaje de correo electrébnico a la siguiente direccién:
formularios.936ingresos@arcotel.gob.ec, donde describir4 el problema, inconveniente,
sugerencia sobre el Sistema.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana
Cadigo postal: 3/ Qui
Teléfono: +

Www.arcotel.gob.ec
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