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Fuente: SAAD de Prestadores y Registros Administrativos ARCOTEL
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SERVICIO MÓVIL AVANZADO (SMA)

Número de líneas activas por modalidad y tecnología

9,444,024

5,416,623

3,288,468

11,388,620

39,949

5,081,206

1,639,340

Número de líneas activas y participación de mercado

78,89%

21,07%

PREPAGO
78.9%

POSPAGO
21.1%

TTUP 0.03%
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Número de 
líneas instaladas

1,393,007

Fuente: SAAD de Prestadores y Registros Administrativos ARCOTEL

Reporte Estadístico Mensual - Febrero 2024

SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA (STF)
Participación de mercado

Número de líneas por tipo
 de acceso

Provincias con mayor número
de líneas instaladas

37,89%

21,25%

Resto del
 país

40.87%

Pichincha

Guayas

1,348,637

35,094 8,877 399

Fuente: SAAD de Prestadores y Registros Administrativos ARCOTEL



Resto
35.4%

Megadatos
30%

CNT
15%

Conecel
10.6%

Setel
9%

Conecel
56.4%

Otecel
28.9%

CNT
14.7%

Página 3
Reporte Estadístico Mensual - Febrero 2024

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
(SAI)*

Número de suscriptores de internet fijo y móvil

2,889,020 11,395,655

*Información trimestral. Datos de diciembre 2023

Provincias con mayor número de suscriptores de internet fijo

Resto
 del país28,76% 28.02% 43,22%

Guayas Pichincha

Participación de mercado en internet fijo y móvil

Fuente: SAAD de Prestadores, SIETEL y Registros Administrativos ARCOTEL



DirecTV
44.5%

Sistemas locales
18.3%

CNT TV
16.1%

Setel
11.8%

Claro TV
9.2%

DTH
62.2%

TC
37.8%

Resto del
país

Provincias con mayor número de suscriptores
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SERVICIO DE AUDIO Y VÍDEO POR
SUSCRIPCIÓN (AVS)*

Número de suscriptores y penetración en hogares

*Información trimestral. Datos de diciembre2023

467,075
suscriptores a 
nivel nacional

10 de cada 100 hogares cuentan
 con televisión pagada

27,9% 26% 46,2%

DTH: Televisión Codificada Satelital
TCF: Televisión por Cable Físico

Fuente: Registros Administrativos ARCOTEL

Resto del
 país

GuayasPichincha

10%

Participación de mercado
Porcentaje de suscriptores

 por tecnología

Fuente: SIETEL



CNT
31.2%

Otecel
20.3%

Resto
19.5%

CIRION TECHNOLOGIES S.A.
16.5%

PuntoNet
12.5%

Megadatos
39.5%

CNT
19.9%

Resto
14.8%

Conecel
14%

Setel
11.8%

Racomdes
51.1%

Multicom
48.9%
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Número de abonados:

2,904

Reporte Estadístico Mensual - Febrero 2024

SERVICIO PORTADOR (SPT)

Número de enlaces:

2,241,243

SERVICIO TRONCALIZADO (STRC)*

*Información trimestral. Datos de diciembre 2023

Fuente: Registros Administrativos ARCOTEL

Número de abonados

Número de terminales

Participación de mercado Porcentaje de enlaces
por prestador

343

5,350

Participación de mercado

Fuente:  SIETEL y Registros Administrativos ARCOTEL



Número de abonados:

1.300

Número de terminales:

1.741

Carseg
45.5%

Comsatel
22.5%

Artechnologies
13.8%

Nettel
11.5%

Resto
6.7%

Telxius
57.1%

CNT
14.3%

Cable Andino
14.3%

Conecel
14.3%
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SERVICIOS FINALES POR
SATÉLITE*

SERVICIO DE 
CABLE 

SUBMARINO*

Fuente: Registros Administrativos ARCOTEL

Participación de mercado

Participación de mercado

*Información trimestral. Datos de diciembre 2023

Fuente:  SAADs y Registros Administrativos ARCOTEL

*Información trimestral. Datos de diciembre 2023



SERVICIO DE 
SEGMENTO 
ESPACIAL*

Resto
34.3%

Satélites Mexicanos
25.7%

Panamsat
20%New Skies Satellites

20%

*Información trimestral. Datos de diciembre 2023
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Fuente: Registros Administrativos ARCOTEL

SISTEMAS COMUNALES

Participación de mercado
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MATUTE GAONA JEFFERSON

RESTO

Participación de mercado

2.9%

2.9%

2.8%

2.6%

2.5%

2.3%

84%

Fuente: Registros Administrativos ARCOTEL
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RADIODIFUSIÓN SONORA Y
TELEVISIÓN ABIERTA

Radio AM Radio FM
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Número de estaciones

Fuente: Registros Administrativos ARCOTEL
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Fuente: Registros Administrativos ARCOTEL
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