Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0010

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. ROMEO CEDENO DELGADO
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
COORDINACION ZONAL 4

CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Coédigo Organico Administrativo y luego de haber
cumplido con la etapa de instruccion se procede a dictar el presente acto administrativo que resuelve el
procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos generales del presunto responsable son los siguientes:

SERVICIO: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (SAl)

PRESTADOR / CONCESIONARIO: IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH

REPRESENTANTE LEGAL: N/A

RUC: 1350494702001

DIRECCION: CALLE CAPRIX GENOVEVA CONJUNTO GENOVEVA CASA
56 FRENTE AL TERMINAL DE CARCELEN

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

DIRECCION ELECTRONICA: hernanvelascojara@gmail.com / gabiill1084@hotmail.com

* Fuente: Mddulo de Servicio Acceso a Internet SAl de la ARCOTEL y Pagina Web del Servicio de Rentas Internas
(SRI). https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

e Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de uso y explotacién de
frecuencias del Espectro Radioeléctrico, otorgado a la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH,
con fecha de registro 28 de noviembre de 2019, con vigencia de 15 afios. Registrado en el tomo 140
a fojas 14076 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2023-2054-M de 18 de julio de 2023, el Responsable de la
Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, certific6 que en el Registro Publico de
Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes consta lo siguiente:

DATOS ADMINISTRATIVOS:

Cdédigo: 1772500

Usuario: IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH
RUC: 1350494702001

Provincia: PICHINCHA

Ciudad: QUITO

TELEFONO: 023460485 / 052323250

Correo Electrénico: gabiill L084@hotmail.com

DATOS DEL CONTRATO:
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2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME TECNICO.

Mediante Memorandos ARCOTEL-CCON-2024-0115-M de 16 de enero de 2024 el Coordinador
Técnico de Control de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL),
puso en conocimiento de este Organo Desconcentrado el Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2023-0488
de 29 de noviembre de 2023, CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y CTDG-GE- 2023-
0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL y con
la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0001 de 19 de febrero de 2025, donde se hace constar el
hecho detectado por este organismo de control, esto es por haber incumplido con sus obligaciones
econdmicas, por concepto de tarifas mensuales por més de tres meses consecutivos, de acuerdo al
procedimiento establecido en el Coédigo Organico Administrativo y la Ley Organica de
Telecomunicaciones, elaborados por el personal técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes
de la ARCOTEL, el cual contiene los resultados de la verificacion de incumplimiento de obligaciones
econdmicas por uso del espectro radioeléctrico, en los cuales se concluyo lo siguiente:

Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023, se concluyé que: “(...)
Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2023-0737-M y ARCOTEL-CAFI-2023-1037-
M de 27 de abril de 2023 y 23 de junio de 2023, respectivamente; y, la certificacién emitida por la
Unidad Técnica de Registro Publico, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2023-2054-M de
18 de julio de 2023, se informa que el concesionario IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, con Cadigo
Nro. 1772500, poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha realizado el pago por concepto de obligaciones econémicas,
por mas de tres meses consecutivos, incumpliendo con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente,. (...)”

Informe Técnico No. CTDG-GE-2021-0486 de 9 de diciembre de 2021, en el cual se concluy6 que
“(...) Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de
la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-1182-M de 13 de agosto de 2021, y
la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro.
ARCOTEL-CTRP-2021-2729-M de 06 de septiembre de 2021, en cumplimiento a lo establecido en
el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que la sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, CODIGO
(1772500) poseedor del titulo habilitante de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” (...)”

Informe Nro. CTDG-GE-2023-0078 de 18 de enero de 2023, en el cual se concluyé que: “(...) Por
lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-0991-M de 23 de septiembre de 2022,
y la certificaciéon emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro.
ARCOTEL-CTRP-2022-2970-M de 12 de octubre de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el
Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que el concesionario IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, con
CODIGO (1772500) poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de mas de tres meses consecutivos, (...)”
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RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0001 de 19 de febrero de 2025, en la que el Director
Técnico Zonal 4 de la ARCOTEL, resolvio lo siguiente:

“(...) Articulo 4.- DISPONER al Responsable la Funcién Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL, que con sustento en los
Informe Informes Nro. CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y Nro. CTDG-GE-2023-
0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL, y
mientras no opere la prescripcién, se inicie un nuevo Procedimiento Administrativo Sancionador con
el fin de conocer las circunstancias del caso concreto, la identificacion de la persona o personas que
puedan resultar responsables y las circunstancias relevantes para determinar la existencia de
responsabilidades susceptibles a sancion. (...)”

2.2. FUNDAMENTOS DE HECHO:

Con la finalidad de conocer las circunstancias del hecho citado en los Informes Nro. CTDG-GE-2023-
0488 de 29 de noviembre de 2023, elaborados por personal de la Direccion Técnica de Gestion
Econ6mica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, por el incumplimiento de obligaciones econdmicas
por concepto de tarifas mensuales por méas de tres meses consecutivos, de acuerdo al procedimiento
establecido en el Cddigo Organico Administrativo y la Ley Organica de Telecomunicaciones y; de
acuerdo a la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0001 de 19 de febrero de 2025, la misma que
fue puesta en conocimiento mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0291-M de 26 de
febrero de 2025, en la cual resolvié lo siguiente:

“(...) Articulo 4.- DISPONER al Responsable la Funcién Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, que con sustento en
los Informe Informes Nro. CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y Nro. CTDG-GE-
2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestion Econdmica de
Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, y mientras no opere la prescripcion, se inicie un nuevo Procedimiento Administrativo
Sancionador con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto, la identificacion de la
persona o personas que puedan resultar responsables y las circunstancias relevantes para
determinar la existencia de responsabilidades susceptibles a sancion. (...)”

INFORMES Nro. CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023

“...)

5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2023-0737-M y ARCOTEL-CAFI-2023-
1037-M de 27 de abril de 2023 y 23 de junio de 2023, respectivamente; y, la certificacion emitida
por la Unidad Técnica de Registro Publico, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2023-
2054-M de 18 de julio de 2023, se informa que el concesionario IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, con Cédigo Nro. 1772500, poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha realizado el pago por concepto de
obligaciones econdmicas, por mas de tres meses consecutivos, incumpliendo con lo establecido en
el ordenamiento juridico vigente, (...)”

e El Informe Juridico Nro. 1J-CZ04-2025-0010 de 21 de mayo de 2025, en su parte pertinente
concluye lo siguiente:

“...) 9. CONCLUSION. -

Con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo sancionador iniciado
con el Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 el 28 de febrero de 2025, se deja sentado que
desde el inicio se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado, consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador de manera particular, las garantias basicas constantes en
el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nimero 7, letras b), c) y h), se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion y demas leyes,
reglamentos y normas aplicables dentro del presente tramite; se otorgé 10 dias a fin de que la
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expedientada IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH manifestara su criterio referente al inicio del
Procedimiento Administrativo sancionador iniciado en su contra, al mismo que no respondid, tampoco
se demostraron hechos distintos a los puestos en conocimiento a este organismo de control, de
manera particular, con los informes técnico Nro. CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023,
CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y CTDG-GE- 2023-0078 de 18 de enero de 2023,
elaborados por el personal Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL, asimismo la Resolucion Nro.
ARCOTEL-CZ04-2025-0001 de 19 de febrero de 2025 y, con fundamento en los Arts. 124 y 257 del
Cadigo Organico Administrativo, el Organo Instructor considera que existen elementos de conviccion
suficientes para determinar la existencia del hecho atribuido a IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH,
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad
en el incumplimiento de la obligacion descrita en el articulo 24 numeral 10 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; y, por lo tanto, en la comisién de la infraccion administrativa de Cuarta Clase,
tipificada en el articulo 120, numeral 4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancién se
encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 4), de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En orden de los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, los Informes Técnicos Nro.
CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023, CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de
2021y CTDG-GE- 2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
de la ARCOTEL, hechos que han sido contrastados mediante la emisién del presente Informe
Juridico, donde no se comprobaron hechos contrario a los detectados por este organismo de control
respecto a la existencia del incumplimiento, asimismo la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-
0001 de 19 de febrero de 2025 y del presente Informe Juridico, los cuales serviran de sustento para
dictaminar y resolver conforme al presunto cometimiento de la infraccion tipificada en el art. 120,
numeral 4 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, asi como también los fundamentos de hecho
y de derecho expuestos en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
AIPAS-CZ04-2025-0002 el 28 de febrero de 2025, notificado en el correo electronico
hernanvelascojara@gmail.com / gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com el 28 de
febrero de 2025, por las competencias para emitir el Procedimiento Administrativo Sancionador
conforme lo sefialado expresamente en el articulo 248 del Cédigo Organico de Administrativo; lo
contenido en el parrafo primero del articulo 125 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; en los
articulos 10, 81 y 83 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, las
Atribuciones y Responsabilidades de los Directores de Oficina Técnica en el numeral 10 del Estatuto;
consecuentemente lo sefialado en el Estatuto Orgénico de gestion Organizacional por Procesos de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones expedido por el Director de la Agencia
de mediante Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicion especial Nro. 13, de miércoles 14 de junio de 2017, y la Resolucion ARCOTEL-2018-
0585 de 6 de julio de 2018, se concluye que existen los elementos de conviccion suficiente que
determinan la existencia del cometimiento de una infraccién por parte de la expedientado IBARRA
LOOR GABRIELA LILIBETH, a misma que se encuentra tipificada en el Art. 120, numeral 4 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones que sefala: “(...) Infracciones cuarta clase.- Constituyen
infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley: (...) 4. La mora en el pago de méas de tres meses
consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas con la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el
cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus
reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion. (...)", cuya sancién
se encuentra determinada en el articulo 121 numeral 4, del mismo cuerpo legal; por lo que es criterio
y recomendacion de la suscrita, a la Funcidon Sancionadora de la Coordinacién Zonal 4, que mediante
Resolucion declare la existencia de la infraccion cometida por la expedientada IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH y sustanciada mediante el Acto Administrativo Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002
el 28 de febrero de 2025, esto es por INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR
CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, por la
prestacion de Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias no
esenciales del espectro radioeléctrico, esto es por haber cancelado los valores correspondientes al
pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, fuera de los plazos establecidos.

Con fundamento en los articulos 124 y 257 del Codigo Organico Administrativo, el Organo Instructor
considera que existen elementos de conviccién suficientes para que, una vez emitido el presente
Informe Juridico se pueda dictaminar que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad,
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incumpliendo lo descrito en el art. 24 numeral 10 de la Ley de la Ley Organica de Telecomunicaciones
y con dicha conducta de la expedientada IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, el cometimiento de
la infraccion de cuarta clase, tipificada en el Art. 120, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones. (...)”

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancién, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro.
439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertas obligaciones para los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

“(...) Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo
dispuesto en los titulos habilitantes.

10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econdmicas tales como los valores de
concesion, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, hormas técnicas y
demés actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes. (...)”

¢ REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION.

Expedido mediante Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicado en el
Registro Oficial No. 749 de 06 de mayo de 2016, indica:

“(...) Articulo. 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la prestacion
de servicios de audio y video por suscripcidn.- Adicional a las obligaciones contempladas en la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los poseedores de titulos
habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por
suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente:

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econdmicas,
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos
habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion de frecuencias de requerirlo,
respetando las excepciones de la LOT.”(...)”

¢ REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Expedido mediante Resolucion 769-31-CONATEL-2003, publicado en Registro Oficial Nro. 242 de
30 de diciembre de 2003, modificado con Resoluciones 416-15-CONATEL-2005, 275-11-CONATEL-
2006, 485-20-CONATEL-2008 Y TEL-561-18-CONATEL-2010 de 24 de septiembre de 2010,
establece:

“(...) Articulo. 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico, la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitira las facturas en forma mensual, a cada uno de los
concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos contratos. Los valores facturados
corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos de Ley. Las facturas deberan ser canceladas
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en diez dias laborables contados a partir de su emision, vencido este plazo el concesionario pagara
el valor de las tarifas, los impuestos de Ley y el interés causado por la mora”. (El resaltado en negrita
fuera del texto original).

Articulo. 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesion de frecuencias
y tarifas por su utilizacién en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no utilizacién de las frecuencias
concesionadas, no exime del pago de la tarifa correspondiente, en razén de que éstas estan
destinadas para uso exclusivo del beneficiario de acuerdo a las condiciones establecidas en el titulo
habilitante. (...)”

2.4, PRESUNTA INFRACCION

En el Titulo XllI sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
establecen diferentes infracciones y sanciones a aplicarse a las personas naturales y juridicas
dependiendo de su gravedad y en el presente caso, se considera que el hecho imputado se asimilaria
al siguiente articulado:

a) Infraccion:
“(...) Articulo. 120.- Infracciones de cuarta clase.

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente ley:

4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdémicas con la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de
obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y
lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion. (...)” (Lo resaltado y subrayado
fuera de texto original)

2.5. ACTO DE INICIO

El Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 de 28 de febrero de 2025, se puso en conocimiento
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, el Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0054-OF de 28 de febrero
de 2025, mismo que consta en el expediente, enviado a las direcciones de correo electronico:
electronico hernanvelascojara@gmail.com / gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com
en la misma fecha de 28 de febrero de 2025 y a través del Sistema de Gestion Documental Quipux.

En el citado Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 de 28 de febrero de 2025en el numeral 6 se
describe la “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.”, que en su parte pertinente se indica lo siguiente:

“(...) En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes y acogiendo los Informes Nro.
CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023, CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de
2021y CTDG-GE- 2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestion
Econdmica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
de la ARCOTEL, la suscrita, en calidad de Responsable de la Funcién Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado, Coordinacion Zonal 4
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emite el presente Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador, por haber incurrido de acuerdo a los informes referidos, en
un posible incumplimiento de obligaciones economicas, la sefiora IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, por el servicio de Acceso a Internet, conforme lo establecido en los nimeros 3, 6 y 10 del
articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; por tanto, realizando un ejercicio de
subsuncion, se puede determinar que la sefiora la sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH estaria
incurriendo en una infraccién de cuarta clase tipificada en el Articulo 120 numeral 4 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones. (...)”

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA
3.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR.
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La SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, a pesar de haber sido naotificada en legal y debida
forma con el Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002,
mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0054-OF de 28 de febrero de 2025 a través del sistema
de gestion documental QUIPUX 'y a los correos  electrénicos  electronico
hernanvelascojara@gmail.com / gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com el 28 de
febrero de 20025, no dio contestacion al mismo, es decir, no hizo uso al derecho a la defensa
garantizado en el articulo 76 numeral 7 literales a), b) y h) de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador y conforme lo establecido en el articulo 255 del Cédigo Organico Administrativo, es decir que
durante el término perentorio la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, no desvirtué su
inobservancia y objeto materia el presunto cometimiento de la infracciéon que ha sido identificada por
la autoridad de control.

Consecuentemente, el hecho sefialado en los informes Técnico Nro. CTDG-GE-2023-0488 de 29 de
noviembre de 2023, CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y CTDG-GE- 2023-0078 de
18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos
Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, por
incumplimiento de obligaciones econdmicas, poseedor del titulo habilitante de Registro del Servicio
de Acceso a Internet y Concesion de uso y explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, no
ha cancelado los valores correspondientes por més de tres meses consecutivos; configurdndose la
comision de la Infraccion de Tercera Clase establecida en el articulo 120, nimero 4 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones “(...) Infracciones cuarta clase.- Constituyen infracciones de este tipo las
siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley: (...) 4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio
Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos
habilitantes o contratos de concesion. (...)".

La Ley ibidem, prevé obligaciones para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter; especificamente, el articulo 24,
numeral 10 dispone que: “Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 10. Pagar en los
plazos establecidos sus obligaciones econémicas tales como los valores de concesién, autorizacion,
tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan (...)". Asi también, el articulo 9 numeral 9 del
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion, establece en su parte pertinente: “(...) Obligaciones de los poseedores de titulos
habilitantes de registro para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o
autorizaciones para la prestacion de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las
obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General,
los poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios de audio y
video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente: (...) 9. Cumplir con el pago de derechos,
tarifas, contribuciones y deméas obligaciones econdmicas, establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por otorgamiento o renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o
renovacion de uso y explotacion de frecuencias de requerirlo, respetando /as excepciones de la LOT.”
(Enfasis fuera del texto original).

En el articulo 121 de la misma Ley, dispone que la sancion aplicable al caso de mora en el pago de
mas de tres meses consecutivos es: “(...) Clases. - Las sanciones para las y los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, television y audio y video por suscripcién, se
aplicaran de la siguiente manera: (...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion serd la revocatoria
del titulo habilitante, con excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia
se establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera del 1% del monto de referencia. (...)".

En el caso analizado, la conducta antijuridica se configura en el momento en que un poseedor de
titulo habilitante omite el pago por mas de tres meses consecutivos de sus obligaciones econdmicas
con la ARCOTEL, o dicho en otras palabras cuando cae en mora en una fecha inequivoca; y, porque
su vez no ha dado cumplimiento con las obligaciones establecidas para los prestadores de servicios
de telecomunicaciones, y como ya se ha mencionado, se debera tomar en cuenta también el literal I)
del articulo 9 del Reglamento de Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y Tarifas de Uso
de Frecuencias para Servicios de Radiodifusion, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No.
718 de 23 de marzo del 2016, que establece: “(...) Pago de Derechos y Tarifas. - Para el pago de lo
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establecido en el presente reglamento, se observaran las siguientes normas: (...) ) EL pago tardio de
y/o de intereses, no libera al prestador, de las sanciones a que hubiere lugar, por las infracciones
previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

De los antecedentes, competencia y analisis expuestos, el cometimiento de la infraccion de mora
tipificada en numeral 4 del articulo 120 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y cumplido el
debido proceso, en los casos que corresponda, existe la mera presuncion de la existencia del hecho
factico que originé el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto indistintamente que el
administrado en el desarrollo del proceso haya cancelado la totalidad del valor econémico pendiente
con la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,; toda vez que el pago
tardio de y/o de intereses, no libera al prestador de las sanciones a que hubiere lugar por las
infracciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones; si se comprobara el incumplimiento
de la norma por parte de la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, de haber incurrido en el
cometimiento de la infraccién tipificada en el numeral 4 del articulo 120 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

3.2. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y DILIGENCIAS
EVACUADAS.

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO
v Informes Técnicos Nro. CTDG-GE-2023-0488
2. OBJETIVO(S)

Informar el incumplimiento del pago de Obligaciones Econdmicas conforme lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente. (...)

5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2023-0737-M y ARCOTEL-CAFI-2023-
1037-M de 27 de abril de 2023 y 23 de junio de 2023, respectivamente; y, la certificacién emitida
por la Unidad Técnica de Registro Publico, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2023-
2054-M de 18 de julio de 2023, se informa que el concesionario IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, con Cddigo Nro. 1772500, poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha realizado el
pago por concepto de obligaciones econdmicas, por mas de tres meses consecutivos,
incumpliendo con lo establecido en el ordenamiento juridico vigente,. (...)

v Informe Técnico No. CTDG-GE-2021-0486 de 9 de diciembre de 2021, en el cual se concluyé
que “(...) Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-1182-M de 13 de
agosto de 2021, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-2729-M de 06 de septiembre de 2021, en cumplimiento
a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O
MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que la sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH,
CODIGO (1772500) poseedor del titulo habilitante de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET no
ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccion
“3.2 Analisis” (...)”

v Informe Nro. CTDG-GE-2023-0078 de 18 de enero de 2023, en el cual se concluy6 que: “...)
Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-0991-M de 23 de septiembre de
2022, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-2970-M de 12 de octubre de 2022, en cumplimiento a
lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O
MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el concesionario IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, con CODIGO (1772500) poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE
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SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los
valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, (...)”

v/ RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0001.

La Resolucién Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0001 de 19 de febrero de 2025, en la que el Director
Técnico Zonal 4 de la ARCOTEL, resolvio lo siguiente:

“(...) Articulo 4.- DISPONER al Responsable la Funcién Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, que con sustento en
los Informe Informes Nro. CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y Nro. CTDG-GE-
2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestién Econémica
de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, y mientras no opere la prescripcién, se inicie un nuevo Procedimiento Administrativo
Sancionador con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto, la identificacion de la
persona o personas que puedan resultar responsables y las circunstancias relevantes para
determinar la existencia de responsabilidades susceptibles a sancion. (...)”

3.2.2. PUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

La sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, quien presta el Servicio de Acceso a Internet,
no dio contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativos Sancionador Nro. AIPAS-
CZ04-2025-0002 de 28 de febrero de 2025, por lo tanto, no existen alegatos ni pruebas de
descargo con los que pueda haber desvirtuado el cometimiento de una infraccion en el presente
tramite administrativo.

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinaciéon Zonal 4, dispuso de oficio la apertura del término para evacuacion de pruebas
mediante Providencia Nro. P-CZ04-2025-0017 dictada el 25 de enero de 2025, notificada en legal
y debida forma por la Servidora Publica Responsable de la Funcién Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL a la
sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, a través del Sistema Documental Quipux con Oficio
Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0064-0OF, a los correos electrénico hernanvelascojara@gmail.com /
gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com el 26 de marzo de 2025.

3.2.4. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 4, dictd la Providencia Nro. P-CZ04-2025-0024 de fecha 22 de mayo de
2025, notificada en legal y debida forma a IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, a través de los
correos electrénicos hernanvelascojara@gmail.com [/ gabiill1084@hotmail.com /
sornozarosa78@agmail.com el 22 de mayo de 2025.

3.2.5. DILIGENCIAS EVACUADAS

En cumplimiento con lo dispuesto en la Providencia Nro. P-CZ04-2025-0017 de 25 de marzo
de 2025, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones procedimentales:

()

- Con Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0405-M de 27 de marzo de 2025, se solicit6 a la
Coordinacion General Administrativa Financiera la siguiente informacién: “(...) a.) Solicitese a
la Coordinacion General Administrativa Financiera de la ARCOTEL, remita a la suscrita
Responsable de la Funcién Instructora en el término no mayor a cinco (05) dias, la
informacién econdémica de los ingresos totales con relacion al Servicio de Acceso a Internet de
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, con Registro Unico de Contribuyentes RUC Nro.
1350494702001, correspondientes a su Ultima declaracion de Impuesto a la Renta; (...)”
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2025-0808-M de 07 de abril de 2025, en
respuesta al requerimiento, en su parte pertinente manifesté lo siguiente: “(...) la Direccion
Financiera a través de la Gestion de Tesoreria tiene acceso a la informacién que reposa en el
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sistema SIFAF y se certifica en funcién a la datos que se visualiza en la opcion 77 "Servicio
Universal-Consultas-Histérico de pagos” del sistema SIFAF, con corte al 07 de abril 2025, se
evidencia los siguientes pagos de IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH con Cadigo 1772500,
no evidencia que no ha hecho declaraciones por concepto de servicio universal.

IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH

L

La Tesoreria de la Direccion Financiera de la ARCOTEL aclara que, si existieran obligaciones
pendientes no determinadas a la fecha, ésta certificacion no implica condonacion o renuncia del
derecho de la ARCOTEL, al ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

(..)

- Con Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0406-M de 27 de marzo de 2025, se solicité a la
Coordinaciéon General Administrativa Financiera la siguiente informacién: “(...) b.) Solicitese a
la Coordinacidon General Administrativa Financiera de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, con el fin de que disponga a quien corresponda, remita
a la suscrita en el término de CINCO (05) dias un detalle actualizado de cartera, que describa
las obligaciones econdmicas por concepto de tarifas mensuales que adeuda, hasta la fecha
actual de IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH (Céd. 1772500) con la finalidad de conocer si
la expedientada IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, ha dado cumplimiento a su obligacion
econémica. (...)”; mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2025-0809-M de 07 de abril de
2025, en respuesta al requerimiento, en su parte pertinente manifesté lo siguiente: “(...) Por lo
expuesto, se informa que la concesionaria mantiene facturas pendientes desde enero de 2021
hasta abril de 2025, asi como dos titulos de crédito para cobro por la via coactiva identificados
como CADF-2021-699 y CADF-2024-1181. Se adjunta en anexos el estado de cuenta detallado
para su revision:
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0BE01 001-002-000421713 Ararzoza 1532023 5040 E05 10,38 2 EF 43
E08E58 001-002-000494 487 3/4r2023 1842023 50,40 £,05 10,62 = 67,07
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AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ESTADO DE CUENTA

Cadigo Concesionario: 1772500
Mombre/Randn Sociak IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH
Fecha s Pagar: Tidr202s Indsrés
. walor
Mo Unico Wamero Factura Mea de Fact Facha_Venc. wal. Sarv. A referencial Ms=8a Mora Subtotal
s12a71 001-002- 000457205 2502023 1E:52023 50,40 6,05 40,25 24 66,70
&15676 001-002-000459395 AMer2023 15802023 5040 B,05 5,67 23 E&,32
&18478 001-002-1005 02551 37202 17202 50,40 6,05 9,49 =z 65,04
&21730 001-002-000S052S57 EEoed 162023 50,40 5,05 511 =1 65,56
&24804 001-002-000507531 2023 1502023 5040 B,05 8,74 20 E5,13
SZTEOE 001-002-0005 10556 271072023 1TIE0RS 50,40 £,05 8,36 1= 64,81
&30&32 001-002-000513126 11172023 17M11/2023 5040 B,05 7,96 13 441
&33613 001-002-000515711 1122023 16/12/2023 50,40 B,05 7,56 17 B4,01
S35 001-002-0005 15684 Sir20ee 18012024 50,40 5,05 7,16 16 63,61
&39%42 001-002-000521332 Arar2ozs 1922024 51,52 &,13 6,53 15 £4,53
Sda0dy 001-002- 00052580 RE-T-1 T 15/32024 51,52 €,18 B A7 14 64,17
46282 001-002-000525508 Ardr2oes 15402024 51,52 7,73 6,04 13 E35,29
E40641 001-002-000520095 A5 1B:5r2024 51,52 .73 5,59 1z 64,84
&52404 001-002-000551709 IErz0Re 172024 51,52 7,73 5,13 1 64,36
&55163 001-002-000534 305 ATr2nes 15/72024 51,52 7,73 4,68 10 B3,93
=58500 001-002- 000557021 A0 16/82024 51,52 7,73 4,13 = 3,40
E51526 001-002-000539615 2rar2024 162024 51,52 7,73 3m -3 EZ,85
EHAES2 001-002-000542 154 4102024 16102024 51,52 .73 31 T 62,45
375025 460,32 995,81 5.195.36
ABONO: 0 TOTAL: 5.608.56

Mota:  El valor sbonado no B considersdo en el bolal aceudado

(..)

- Con Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0407-M de 27 de marzo de 2025, se solicit6 al
Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico la siguiente informacion: “(...) c.)
Solicitese a la Unidad Técnica de Registro Publico, remita a la suscrita en el término de
CINCO (05) dias el estado actual del Titulo Habilitante de IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH por el servicio de acceso a internet; (...)”; mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CTRP-2025-0985-M de 27 de marzo de 2025, en respuesta al requerimiento, en su parte
pertinente manifesto lo siguiente: “(...) Al tenor de lo prescrito en los articulos 82 y 226 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; el articulo 65 del Codigo Organico Administrativo; el
articulo 42 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; el articulo 24 del Reglamento General
a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; el articulo 220 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico; el articulo 10 numeral 1.2.1.2.4. del Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Las
Telecomunicaciones — ARCOTEL; y, con Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2024-0269-
M de 03 de septiembre de 2024 de la asignacion de Responsable de la Unidad Técnica de
Registro Publico de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL, certifico la informacion existente en el Registro Publico de Telecomunicaciones que
incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes:

DATOS ADMINISTRATIVOS:
CODIGO: 1772500

USUARIO: IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH
RUC: 1350494702001

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE:

Tomo-Foja Acta- Contrato de Servicio Fecha Reg. Fecha Vig. Estado
Pagina

REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET Y CONCESION
140-14076 DE USO Y EXPLOTACION DE ACCESO A 28/11//2019 28/11/2034 VIGENTE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL INTERNET
ESPECTRO RADIOELECTRICO

03/04/2020 28/11/2034 VIGENTE
3-397 CONTRATO DE ACCESO A
ADHESION INTERNET
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Cabe sefialar que esta unidad mantiene actualizados los datos del Registro Publico de
Telecomunicaciones conforme al articulo 215 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico — ROTH —; y que es obligacion legal de todo poseedor de titulo habilitante
actualizar su informacién ante la ARCOTEL para el registro correspondiente. (...)”

- Con Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0423-M de 31 de marzo de 2025, se solicit6 al
Responsable de la Unidad de Gestion Documenta y Archivo la siguiente informacién: “(...)
d.) Enviese atento Memorando y solicitese a la Unidad de Documentacion y Archivo de la
ARCOTEL, a fin de que dentro del término de CINCO (05) dias, certifique si IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH ha ingresado algun documento en respuesta al presente tramite
administrativo iniciado; (...)”; mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-1356-M de 01
de abril de 2025, en respuesta al requerimiento, en su parte pertinente manifesté lo siguiente:
“(...) Me permito indicar que la revision fue realizada en el Sistema de Gestion Documental
Institucional Quipux por el gestor documental institucional, del 28 de Febrero del 2025 hasta la
emision del presente documento, bajo las palabras claves: Gabriela Lilibeth Ibarra Loor,
ARCOTEL-CZ04-2025-0054-O y AIPAS-CZ04-2025-0002, sin detectar la localizacion
documental ninguin ingreso en torno a las palabras claves descritas en lineas anteriores. (...)”

- Con Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0410-M de 27 de marzo de 2025, se solicit6 a la
Unidad Técnica de Titulos habilitantes lo siguiente: “(...) Solicitese a la Direccion Técnica de
Titulos Habilitantes de Servicios y Redes de Telecomunicaciones, informar a la suscrita en
el término de CINCO (05) dias si existe alguna solicitud de trdmite de Devolucion del Titulo
Habilitante o solicitud de no Renovacion del Titulo Habilitante, por parte de IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH, de existir, informar a este 6rgano Instructor: 1. Fue atendido el o los
requerimientos de solicitud de Devolucién del Titulo Habilitante o solicitud de no Renovacion
del Titulo Habilitante, solicitados por la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH; 2. Enviar
copia certificadas de la solicitud de tramite de devolucion o no Renovacioén del Titulo Habilitante
realizado por parte de la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH; 3. Enviar copia
certificadas de la solicitud de tramite de devolucion o no Renovacion del Titulo Habilitante
realizado por parte de la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH y en qué concluyd o en
qué estado se encuentra el trdmite de solicitud devolucion o no Renovaciéon del Titulo
Habilitante solicitado por IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH; (...)”, No se tuvo respuesta a
nuestro requerimientos por parte de la Coordinacién/Direccion Técnica de Titulos Habilitantes
de Servicios y Redes de Telecomunicaciones.

- Con Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0067-OF de 27 de marzo de 2025, se solicit6 al
Servicio de Rentas Internas SRI lo siguiente: “(...) e.) Solicitese al Servicio de Rentas
Internas, remita a la suscrita Responsable de la Funcion Instructora en el término no mayor a
cinco (05) dias, la informacién econémica de los ingresos totales de IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH., con nimero de Registro Unico de Contribuyentes RUC 1350494712001
(Céd. 1772500), de acuerdo a su Ultima declaracion del Impuesto a la Renta; (...)”; en
respuesta a nuestro requerimiento consta el Oficio Nro. 1130120250ACI10002078, y signado
por Gestiébn Documental con el documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-004725-E de 02 de
abril de 2025, se indic6 lo siguiente: “(...) Una vez revisada la Base de Datos del Sistema de
Declaraciones del Servicio de Rentas Internas, asi como la informacion proporcionada en su
solicitud, se adjunta copia digital (11 fojas en total), validada con cddigo de verificacion, de la
Declaracion del Impuesto a la Renta Sociedades del Ejercicio Fiscal 2023 (tltima declaracion
anual registrada), correspondiente al sujeto pasivo IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, con
RUC No. 1350494702001. (...)”

- Providencia Nro. P-CZ04-2025-0024 de 22 de mayo de 2025, con la cual se natifico el fin del
periodo de evacuacion de prueba y se indicd lo siguiente:

“(...) PRIMERO: PRIMERO: Concluido el término perentorio y al haber trascurrido en su
integridad el término de treinta (30) dias, abiertos para la evacuacion de pruebas, se deja
constancia que se notificd a través de los correos electrénicos hernanvelascojara@gmail.com
/ gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com el Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-
0064-OF de 26 de marzo de 2025 la Providencia Nro. P-CZ04-2025-0017 de 25 de marzo de
2025 en legal y debida forma la apertura de término de evacuacion de Pruebas. SEGUNDO:
Se deja constancia que la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH no respondio el inicio
del trdmite administrativo, no presenté alegato, tampoco solicité informacion, en relacion con
los documentos y los hallazgos preliminares dentro el término perentorio establecido, de
acuerdo al articulo 178 del Cédigo Organico Administrativo, no ha ingresado a través Gestion
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Documental ningin documento, alegatos o pruebas a fin de desvirtuar los hechos reportados
en los Informes Técnicos Nro. CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023, CTDG-GE-
2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y CTDG-GE- 2023-0078 de 18 de enero de 2023,
elaborados por el personal Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL; TERCERO: Agréguese
al expediente y téngase también en consideracién los documentos evacuados durante la
sustanciacion del periodo de prueba, solicitados en la Providencia Nro. P-CZ04-2025-0017, el
Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2025-0809-M emitido por la Direccion Financiera en
respuesta al Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0406-M y anexo; el Memorando Nro.
ARCOTEL-CADF-2025-0808-M emitido por la Direccion Financiera en respuesta al Memorando
Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0405-M y anexo; al Oficio Nro. 1130120250AC10002078 y signado
por Gestion Documental con el Numero ARCOTEL-DEDA-2025-004725-E de 02de abril de
2025 emitido por el Servicio de Rentas Internas en atencién al Ofiio Nro. ARCOTEL-CZO4-
2025-0067-0OF, el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-1356-M emitido por el Responsable
de la Unidad Gestién Documental y Archivo, en respuesta al Memorando Nro. ARCOTEL-
CZ04-2025-0423-M; CUARTO: Evacuese el informe de instruccion juridica en relacion a las
constancias existentes en el procedimiento administrativo sobre los hechos, descargos y
pruebas que se hubieren presentado dentro del periodo de prueba; QUINTO: EI Acto
Administrativo en el cual se resolvera el presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
deberé ser expedido y notificado en el plazo maximo de un mes, contado a partir de finalizado
el término de la prueba, con fundamento en el Art. 203 del Cédigo Organico Administrativo;
previo a lo cual, se emitird el DICTAMEN establecido en el articulo 257 del citado COA, el
mismo que sera remitido a la FUNCION SANCIONADORA, junto con el expediente que
contiene todos los documentos, alegaciones e informes que obran de la sustanciacion del
trémite administrativo.. (...)”

- Informe Juridico Nro. 13-CZ04-2025-0010 de 21 de mayo de 2025, en cumplimiento a lo
dispuesto en la Providencia antes referida, se realizé el andlisis sobre las pruebas aportadas
dentro del presente Tramite Administrativo, por el inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002, en el cual se concluyd lo siguiente:

“(...) 9.CONCLUSION

Con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo sancionador
iniciado con el Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 el 28 de febrero de 2025, se deja
sentado que desde el inicio se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado,
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador de manera particular, las garantias
béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nimero
7, letras b), c) y h), se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion y demas leyes, reglamentos y normas aplicables dentro del presente tramite; se
otorgd 10 dias a fin de que la expedientada IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH manifestara
su criterio referente al inicio del Procedimiento Administrativo sancionador iniciado en su contra,
al mismo que no respondié, tampoco se demostraron hechos distintos a los puestos en
conocimiento a este organismo de control, de manera particular, con los informes técnico Nro.
CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023, CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre
de 2021 y CTDG-GE- 2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica
de Gestién Economica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, asimismo la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-
0001 de 19 de febrero de 2025 y, con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Cédigo Orgéanico
Administrativo, el Organo Instructor considera que existen elementos de conviccion suficientes
para determinar la existencia del hecho atribuido a IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad
en el incumplimiento de la obligacion descrita en el articulo 24 numeral 10 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones; y, por lo tanto, en la comision de la infraccion administrativa de Cuarta
Clase, tipificada en el articulo 120, numeral 4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya
sanciéon se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 4), de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

En orden de los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, los Informes Técnicos Nro.
CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023, CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre
de 2021 y CTDG-GE- 2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica
de Gestién Economica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, hechos que han sido contrastados mediante la emision
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del presente Informe Juridico, donde no se comprobaron hechos contrario a los detectados por
este organismo de control respecto a la existencia del incumplimiento, asimismo la Resolucion
Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0001 de 19 de febrero de 2025 y del presente Informe Juridico,
los cuales serviran de sustento para dictaminar y resolver conforme al presunto cometimiento
de la infraccidn tipificada en el art. 120, numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
asi como también los fundamentos de hecho y de derecho expuestos en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 el 28 de febrero de
2025, notificado en el correo electrénico hernanvelascojara@gmail.com /
gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com el 28 de febrero de 2025, por las
competencias para emitir el Procedimiento Administrativo Sancionador conforme lo sefialado
expresamente en el articulo 248 del Cédigo Organico de Administrativo; lo contenido en el
parrafo primero del articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; en los articulos 10,
81 y 83 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, las Atribuciones y
Responsabilidades de los Directores de Oficina Técnica en el numeral 10 del Estatuto;
consecuentemente lo sefialado en el Estatuto Organico de gestion Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones expedido por el Director de
la Agencia de mediante Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada
en el Registro Oficial - Edicién especial Nro. 13, de miércoles 14 de junio de 2017, y la
Resolucion ARCOTEL-2018-0585 de 6 de julio de 2018, se concluye que existen los elementos
de conviccion suficiente que determinan la existencia del cometimiento de una infraccion por
parte de la expedientado IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, a misma que se encuentra
tipificada en el Art. 120, numeral 4 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que sefiala: “(...)
Infracciones cuarta clase.- Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas,
aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley:
(...) 4. La mora en el pago de méas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y deméas obligaciones econémicas con la Agencia de Regulaciéon y Control de
las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de
Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en
los titulos habilitantes o contratos de concesion. (...)", cuya sancién se encuentra determinada
en el articulo 121 numeral 4, del mismo cuerpo legal; por lo que es criterio y recomendacion de
la suscrita, a la Funcién Sancionadora de la Coordinacién Zonal 4, que mediante Resolucion
declare la existencia de la infraccion cometida por la expedientada IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH y sustanciada mediante el Acto Administrativo Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 el 28 de
febrero de 2025, esto es por INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR
CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, por
la prestacion de Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias
no esenciales del espectro radioeléctrico, esto es por haber cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, fuera de
los plazos establecidos.

Con fundamento en los articulos 124 y 257 del Codigo Organico Administrativo, el Organo
Instructor considera que existen elementos de conviccidn suficientes para que, una vez emitido
el presente Informe Juridico se pueda dictaminar que se ha confirmado la existencia del hecho
atribuido en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de
responsabilidad, incumpliendo lo descrito en el art. 24 numeral 10 de la Ley de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones y con dicha conducta de la expedientada IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, el cometimiento de la infraccion de cuarta clase, tipificada en el Art. 120, numeral 4
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones. {(...)

Conforme con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse los Informe
Técnico Nro. CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023, CTDG-GE- 2021-0486 de 09
de diciembre de 2021 y CTDG-GE- 2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el
personal Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL y con la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ04-
2025-0001 de 19 de febrero de 2025, asi como los fundamentos de hecho y de derecho expuestos
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002,
notificado mediante correo electrénico hernanvelascojara@gmail.com / gabiill1084@hotmail.com
/ sornozarosa78@gamail.com el 28 de febrero de 2025, en mérito de lo sefialado y conforme el
andlisis efectuado se considera que la expedientada IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, no
ha probado hechos distintos a los sefialados en el personal técnico, es decir que no se han podido
desvirtuar técnicamente el hecho esto es de no haber cancelado los valores correspondientes al
pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos.
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Una vez que se ha cumplido con el tramite correspondiente dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionador, luego de haberse detectado el cometimiento del hecho imputado a
la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, la Funcion Instructora del Organismo
Desconcentrado de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emite el
Dictamen que en derecho corresponda por existir indicios suficientes del cometimiento de una
infraccién tipificada en el Art. 120, numeral 4) de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
inobservando también las obligaciones previstas en el mismo cuerpo legal. (...)”

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES
3.3.1. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES

Para el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Ley Organica de
Telecomunicaciones indica en el Articulo 130 que: “(...) En caso de concurrencia, debidamente
comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la
afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse de imponer una sancion,
en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para
infracciones de tercera y cuarta clase. (...)” (Lo resaltado me pertenece)

Por otro parte, la infraccion tipificada se refiere a la mora en el pago de mas de tres meses
consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas con la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, tal como lo establece el Art. 120
numeral 4 de la Ley ibidem

3.4. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo Sancionador con
Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 de 28 de febrero de 2025, verificadas las disposiciones
legales establecidas en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, en contra de IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, por el Servicio de
Acceso a Internet, se concluyd lo siguiente:

La Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, luego del analisis respectivo determina la existencia de la infraccion tipificada
en el Acto de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 se
logra determinar la existencia de la responsabilidad por parte IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH,
por haber incurrido en mora, en el pago de mas de tres meses consecutivos de obligaciones
econdmicas adeudadas a la ARCOTEL, siendo esta una infraccion de cuarta clase tipificada en el
numeral 4 del articulo 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo cual, la suscrita en
calidad de Responsable del Organo instructor establece que, con fundamento en el articulo 124 y 257
del Cédigo Organico Administrativo, se considera la existencia de suficientes elementos de conviccion
para determinar el cometimiento del hecho atribuido a IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, por incumplir con las obligaciones
establecidas en el numeral 10 del articulo 24 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, por lo tanto,
en la comisién de la infraccién administrativa de Cuarta Clase, tipificada en el articulo 120, numeral 4,
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121
numeral 4), de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En el presente tramite administrativo se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en
todas las etapas del procedimiento administrativo sancionador; por lo que no existen asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado.

Adjunto al Dictamen, la suscrita responsable de la Funcién Instructora remite el expediente
administrativo correspondiente al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
AIPAS-CZ04-2025-0002 de 28 de febrero de 2025, previo a emitirse la respectiva Resolucion por
parte de la Funcién Sancionadora de la Coordinacién Zonal 4, se sugiere acoger el presente Dictamen
el cual sugiere aplicar lo establecido en el Articulo 121, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, esto es sancion de Revocatoria del titulo habilitante, considerando también se
actue de acuerdo a su sana critica,
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4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA INFRACCION O
RESPONSABILIDAD O FUNDAMENTACION DE LOS HECHOS DETALLADOS QUE IMPLIQUE
RESERVA DE LEY PARA DECLARACION DE CADUCIDAD.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancion econdmica para una infraccién de cuarta clase se encuentra
determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Organica de Telecomunicaciones:

“(...) Articulo. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y
audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

2. Infracciones de cuarta clase. - La sancién sera la revocatoria del titulo habilitante, con excepcién de
aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en
la que la multa seréa del 1% del monto de referencia. (...)”

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA .-

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, no ha adoptado
ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos distintos a los
determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. -
e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador se ha observado lo dispuesto en los articulos
82, 83 numeral 1, 226, 261 numeral 10, 313, y 314 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador.

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador se ha observado lo dispuesto en los articulos
116, 132, 142, y 144 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador se ha observado lo dispuesto en los articulos
10y 81 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

e RESOLUCIONES ARCOTEL

v' Resolucién 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro Oficial -
Edicién Especial Nro. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, en gjercicio
de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve “EXPEDIR EL ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, en el que entre otros
aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los servicios de
telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad, accesibilidad,
continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y deberes de prestadores de
servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura organica de la ARCOTEL a procesos
Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)
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Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel zonal,
participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su jurisdiccién en los
procesos de informacion, planificacion, inversion publica, reforma del Estado e innovacion de la
gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva (...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

v Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las atribuciones
y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.”.

“ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, que a méas de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, ejerzan la funciéon sancionadora
respecto de los procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo; para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas
funciones.”.

“ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen el/la servidor/a publico
responsable del cumplimiento de la funcidn instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en el articulo 248 del
Cddigo Organico Administrativo; para el efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir
todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la
emision de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.”

e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

Accion de Personal Nro. CADT-2024-0055 de 5 de febrero de 2024, con la que la Direccion Ejecutiva
de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones y responsabilidades, conferidas en el articulo 148 numeral
9) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, en virtud de lo dispuesto en el articulo 17 letra c) y 85
de la Ley Orgéanica de Servicio Publico, concordante con lo establecido en el articulo 17 letra c) del
Reglamento que norma el contenido de la referida Ley RESUELVE: Otorgar al Ing. ROMEO CEDENO
DELGADO el cargo DIRECTOR TECNICO ZONAL 4 de la Coordinacién Zonal 4 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, desde el 5 de febrero de 2024.

¢ MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2022-0941-M de 6 de septiembre de 2022, con el que se
design6 a la Ab. Karen Toala Véliz como Responsable de la Funcion Instructora de todos los
Procedimientos Administrativos Sancionadores correspondiente a la jurisdiccion de la Coordinacién Zonal
4 de la ARCOTEL a partir del 07 de septiembre de 2022, quien tiene competencia para iniciar, sustanciar
y dictaminar sobre este Procedimiento Administrativo Sancionador y el Director Técnico Zonal de la
Coordinacion Zonal 4 en su calidad de Funcidon Sancionadora, para resolver lo que en derecho
corresponda.
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8. DECISION.

En mi calidad de Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL y como autoridad competente, acojo en su totalidad el DICTAMEN
Nro. DTZ-CZ04-2025-0010, emitido por la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la Coordinacion Zonal 4, en el sentido que una vez que se ha verificado que la sefiora
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, es responsable del hecho atribuido en los Informes Técnico Nro.
CTDG-GE-2023-0488 de 29 de noviembre de 2023, CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y
CTDG-GE- 2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestién Economica
de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones de la ARCOTEL y
a la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0001 de 19 de febrero de 2025, lo cual sirvié de sustento para
el inicio al Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 iniciad el 28 de febrero
de 2025, por tanto es responsable de haber cometido una infraccién de cuarta clase, tipificada en la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones en el articulo 120, numeral 4, se determina que la causa es por no haber
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos
en el momento pertinente en concordancia a lo establecido en el numeral 10 del articulo 24 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, a lo establecido en el numeral 9, articulo 9 del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y haber
inobservado lo indicado en los articulos 36 y 38 del Reglamento de derechos por concesion y tarifas por uso
de frecuencias del espectro radioeléctrico.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 de 28 de febrero de 2025, se ratifica que en el presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias bésicas constantes en el
articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador; se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cadigo
Orgénico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el
deber de motivacién y la debida razonabilidad, por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que
puedan afectar su validez, se declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y atribuciones
legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento Administrativo Sancionador previsto en
el Cadigo Organico Administrativo, esta autoridad expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN Nro. DTZ-CZ04-2025-0010 de 29 de mayo de 2025,
emitido por la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 4 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR, que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2025-0002 de 28 de febrero de 2025 y que una
vez que se han verificado en los Informes Técnicos Nro. CTDG-GE-2023-0488, CTDG-GE- 2021-0486 y CTDG-
GE- 2023-0078 y la Resolucion Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0001 de 19 de febrero de 2025; que la sefiora
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, es responsable del hecho atribuido en dichos informes que dieron inicio
al Tradmite Administrativo, por lo tanto, también es responsable de haber cometido una infraccién de cuarta
clase, tipificada en la Ley Organica de Telecomunicaciones en el articulo 120, numeral 4 y de acuerdo al analisis
realizado en el Informe Juridico Nro. 13-CZ04-2025-0010 de 21 de mayo de 2025; se concluy6 que la sefiora
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, no realizo los pagos de los valores correspondientes a tarifas mensuales
en el tiempo establecido para su cumplimiento.

Articulo 3.- IMPONER, la sancién de REVOCATORIA DEL TiTULO HABILITANTE a IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 121 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones:
“(...) Articulo. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, television y audio y video por suscripcidon, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 4.
Infracciones de cuarta clase. - La sancion seréa la revocatoria del titulo habilitante, con excepcion de
aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que
la multa sera del 1% del monto de referencia. (...)" (Lo resaltado y subrayado fuera del texto original).
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Articulo 4.- INFORMAR, a la Coordinacién de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, a fin de que por medio de
quien corresponda, conforme al ambito de sus competencias y normativa vigente, proceda a dar cumplimiento
a la presente Resolucion.

Articulo 5.- INFORMAR, a IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, que tiene derecho a impugnar este acto
administrativo y presentar los recursos de apelacién o extraordinario de revision ante la maxima autoridad,
previstos en el Cadigo Organico Administrativo en la via administrativa o ante los correspondientes érganos de
la Funcién Judicial que consagra el articulo 173 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

ARTICULO 6.- INFORMAR a la Coordinacion Administrativa Financiera de la ARCOTEL, en el caso de ser
necesario, que proceda al cobro de las obligaciones econdémicas que estuvieren pendientes de pago por parte
de IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, con RUC Nro. 1350494702001 (Cddigo 1772500) y de ser necesario
requerir el pago por la via coactiva.

Articulo 7.- DISPONER a la Unidad Técnica de Registro Publico, perteneciente a la Coordinacion Técnica de
Titulos Habilitantes, proceda con el registro de la REVOCATORIA del Titulo Habilitante de (SAl), suscrito el 28
de noviembre de 2019, a favor de IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, registrado en el Tomo 140 Foja 14076
en el “Registro Nacional de Titulos Habilitantes”; y, los demas actos administrativos del mismo; a su vez,
notificar Responsable de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 4 de la
ARCOTEL, a las Coordinaciones: Técnica de Control, Técnica de Regulacion, General Juridica, General de
Planificacion, Gestién Estratégica, Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, Coordinacién General
Administrativa Financiera, para los tramites respectivos, a la Unidad de Comunicacion Social para su
publicacion en la pagina web institucional y a quien corresponda poner en conocimiento para los fines
pertinentes.

Articulo 8.- DISPONER a la servidora responsable de la gestion documental zonal de la Coordinacién Zonal 4
de la ARCOTEL, naotifique con el contenido de la presente Resolucion a IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH,
mediante el Sistema de Gestion Documental Quipux y en la direccion de correo electrénico:
hernanvelascojra@gmail.com / gabiill 1084 @hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132, inciso segundo de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en la ciudad de Portoviejo, a 03 de junio de 2025.

el Fi rmado_el ect roni camente por

Val i dar Gni camente con FirmaEC

i gl
Ing. Romeo Cedefio Delgado
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
COORDINACION ZONAL 4
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

TR
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