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1. PROYECTO DE REGULACION

PROPUESTA DE NORMATIVA QUE DEBERAN OBSERVAR LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, LOS
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y LAS PERSONAS JURIDICAS
CREADAS POR ESTOS EN RELACION A LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
GESTIONADOS POR Y SU INTEROPERBILIDAD CON EL SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU-911.

2. ANTECEDENTES

2.1 Con oficio Nro. MINTEL-CGJ-2025-0010-O de 24 de febrero de 2025, el Coordinador
General Juridico del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién manifiesta al Coordinador Técnico de Regulacion de la ARCOTEL: 4...)
la necesidad de impulsar el proceso respectivo para avance de emision de la
NORMATIVA TECNICA corresponda, observando para el efecto los procesos
institucionales del caso, sin que esta Cartera tenga comentario adicional que emitir
sobre la misma, debiendo de ser el caso tomar contacto directo con ECU911 en el
caso de que se mantengan aspectos de duda sobre el enfoque o alcance de la
propuesta remitida.”.

2.2 Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0145-M de 12 de marzo de 2025, la
Coordinacion Técnica de Regulacion remitio al Director Ejecutivo de la ARCOTEL
el informe técnico Nro. IT-CRDS-GR-2025-0009 de 10 de marzo de 2025, el
proyecto de regulacién denominado “NORMATIVA QUE DEBERAN OBSERVAR
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS Y LAS PERSONAS JURIDICAS CREADAS POR ESTOS
EN RELACION A LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA GESTIONADOS POR Y
SU INTEROPERBILIDAD CON EL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU-
911”; asi como el Informe Juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2025-0002 sobre la
autoridad competente aprobado por la Coordinacion General Juridica a través de
memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2025-0051-M de 30 de enero de 2025, para
consideracion, a fin de que autorice iniciar el proceso de consultas publicas
correspondiente.

2.3 Mediante sumilla inserta por el Director Ejecutivo el 13 de marzo de 2025, a través
del sistema documental en el memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0145-M,
dispone: “Estimado Coordinador, se autoriza. Favor dar continuidad al proceso de
acuerdo con la normativa legal vigente.”.

2.4 Con memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0150-M de 17 de marzo de 2025, la
Coordinacion Técnica de Regulacién solicitd al Responsable de la Unidad de
Comunicacién Social, proceda con la publicacién de la convocatoria a audiencia
publica de la propuesta normativa denominada: “NORMATIVA QUE DEBERAN
OBSERVAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES,
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS, LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS Y LAS PERSONAS JURIDICAS CREADAS POR ESTOS
EN RELACION A LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA GESTIONADOS POR
ESTOS Y SU INTEROPERBILIDAD CON EL SERVICIO INTEGRADO DE
SEGURIDAD ECU-911", adjuntando los documentos correspondientes.
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2.5 Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0167-M de 01 de abril de 2025,
la Coordinacion Técnica de Regulacién solicita a la Unidad de Gestion Documental
y Archivo que remita, por medio del Sistema de Gestion Documental Quipux, todas
las comunicaciones que ingresaron a esta Agencia a través del correo electrénico:
"gestion.documental@arcotel.gob.ec” o por los mecanismos que se hayan
dispuesto para la recepcion documental, relacionadas con el proyecto normativo
antes indicado.

2.6 Con oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0045-OF de 04 de abril de 2025, la
Coordinacién Técnica de Regulacién, puso a consideracion del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca la matriz de calificacion para la
definiciéon de la no necesidad de elaboracion del analisis de impacto regulatorio
(AIR) de la propuesta de regulacion, para cumplimiento de la Resolucién Nro.
MINTEL-MINTEL-2024-0002-R, acorde con el articulo 21 de la normativa supra, a
fin de que, dentro del ambito de sus competencias, se sirvan emitir su
pronunciamiento.

2.7 Mediante oficio Nro.MPCEIP-DGEC-2025-0054-O de 14 de abril de 2025, el
Director de Gestion Estratégica de Calidad del Ministerio de la Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, informa al Coordinador Técnico de
Regulacion de la ARCOTEL, que la aplicacion del AIR no es obligatoria para la
propuesta de regulacion, para cumplimiento de la Resolucién Nro. MINTEL-
MINTEL-2024-0002-R.

3. APORTES RECIBIDOS EN EL PROCESO

Conforme el Reglamento de Consultas Publicas, los interesados podian remitir opiniones,
recomendaciones y comentarios al proyecto de regulacién, para lo cual en la convocatoria
se incluyé lo siguiente:

“El plazo para recibir opiniones, recomendaciones y/o comentarios al proyecto sera de
ocho (8) dias contados a partir del dia siguiente al de esta publicaciéon y podran ser
recibidos hasta el dia lunes 31 de marzo de 2025, los cuales deberan ser remitidos en el
formulario adjunto, a través de los siguientes mecanismos o medios:

a. Mediante correo electrénico, a la siguiente direccién: consulta.publica@arcotel.gob.ec;
b. Por escrito en las oficinas de la ARCOTEL,; o;
c¢. Por documento digitalizado al correo electrénico gestion.documental@arcotel.gob.ec.

Una vez vencido el plazo de recepcién de observaciones, a partir del miércoles 02 de abril
de 2025, se pondra a disposicion de la ciudadania el detalle de las opiniones,
recomendaciones y comentarios recibidos, en la pagina web institucional.”

De acuerdo con la informacion recibida a través del correo electrdnico institucional.
consulta.publica@arcotel.gob.ec, se observa que se han recibido dentro del plazo fijado
las siguientes opiniones, recomendaciones y comentarios, de cuatro personas juridicas,
de acuerdo al siguiente detalle:

e Correo electrénico de 31 de marzo de 2025 — CONECEL
e Correo electrénico de 31 de marzo de 2025 — OTECEL
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e Correo electrénico de 31 de marzo de 2025 — CNT
e Correo electrénico de 31 de marzo de 2025 - ASETEL

De igual manera, a través del Sistema de Gestion Documental de la ARCOTEL se recibio
informacidn con el siguiente detalle:

e CONECEL: oficio No. DR-0216-2025, ingresado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2025-004563-E de 31 de marzo de 2025.

e OTECEL: oficio No. VPR-32297-2025, ingresado con tramite No. ARCOTEL-
DEDA-2025-004593-E de 31 de marzo de 2025.

e CNT: oficio No. CNTEP-GNARI-RG-2025-0200-O, ingresado con
trAmite. ARCOTEL-ARCOTEL-2025-0235-E de 31 de marzo de 2025 y
ARCOTEL-DEDA-2025-004610-E de 01 de abril de 2025.

e ASETEL: oficio No. 038-AS-2025, ingresado con tramite No. ARCOTEL-DEDA-
2025-004606-E de 01 de abril de 2025, en razon de que el correo a gestion
documental lleg6 el 31 de marzo de 2025, posterior ala 17:00, por lo que el ingreso
en el sistema documental se realiza el dia siguiente.

4. ASISTENTES A LA AUDIENCIA PUBLICA

Con fecha 04 de abril de 2025, a partir de las 10h10, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Consultas Publicas, se instalé la audiencia publica con servidores de la
ARCOTEL y con la participacion de delegados de 4 personas juridicas, conforme consta
en el Anexo 1: Acta y registro de participantes.

5. ANALISIS DE PERTINENCIA DE LOS APORTES RECIBIDOS

A continuacion, se presenta un analisis de las observaciones recibidas a la propuesta
normativa. Estas no tienen caracter vinculante para la ARCOTEL; sin embargo, en funcion
de su pertinencia, se han efectuado los ajustes correspondientes en el proyecto de
resolucion, el cual se adjunta al presente documento.

Las opiniones, recomendaciones y comentarios son los recibidos a través de correo
electrénico, por el sistema de gestion documental, asi como las expresadas o reiteradas
verbalmente en la audiencia publica. Por tal razén, con el fin de evitar duplicaciones o
repeticiones de preguntas o respuestas, se ha realizado la correspondiente
sistematizacion en el Cuadro de observaciones y andlisis del Anexo 2, para cada uno de
los articulos.

Los comentarios, de manera general, se han clasificado por temas y se analizan a
continuacion:

5.1 Creacion de normativa _que no aplica a los prestadores de servicios de
telecomunicaciones sobre sistemas de video vigilancia.

Conforme a lo establecido en el articulo 140 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
los planes y politicas que dicte el Ministerio encargado del sector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién seran de cumplimiento obligatorio
tanto para el sector publico como privado; asi también el articulo 144 de la Ley Ibidem,
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determina que corresponde a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones:

“1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean
necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los servicios de
telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y los
objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad con las politicas que dicte el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.”

En este sentido, el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, emitié la Resolucion Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002-R, y en su articulo
TERCERO dispuso ala ARCOTEL la emisién de la regulacién correspondiente y necesaria
que deberan observar los prestadores de servicios de telecomunicaciones en relacién al
servicio de videovigilancia gestionado por las Instituciones Publicas, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y las Personas Juridicas Creadas por estos, con lo cual se
sustenta la competencia de la ARCOTEL para la elaboracion de la presente propuesta
normativa, aplicable a los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Concordante con las competencias de la ARCOTEL, la propuesta normativa planteada se
enmarca en el papel que desempefian los prestadores de servicios de telecomunicaciones
en el funcionamiento de los sistemas de video vigilancia, que es el de proporcionar la
infraestructura y servicios necesarios para la transmisiéon y almacenamiento de las
imagenes capturadas por las camaras del sistema de videovigilacia. Es decir, se enmarca
en la prestacion de servicios que estos ofrecen, por lo cual no procede la observacién
realizada.

5.2 Inclusion de clausulas en los contratos negociados con los clientes gue obligue la
interoperabilidad con el ECU911

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 3,
determina que los servicios de telecomunicaciones estan destinados a satisfacer las
necesidades de telecomunicaciones de los abonados, clientes y usuarios.

La Ley Organica de Telecomunicaciones respecto a los usuarios establece: “Art. 21.-
Definicién y tipo de usuarios.- Usuario es toda persona natural o juridica consumidora de
servicios de telecomunicaciones. El usuario que haya suscrito un contrato de adhesién con
el prestador de servicios de Telecomunicaciones, se denomina abonado o suscriptor y el
usuario que haya negociado las clausulas con el Prestador se denomina Cliente.”.

La Norma Técnica que Regula las Condiciones Generales de los Contratos de Adhesion,
Del Contrato Negociado con Clientes, y del Empadronamiento de Abonados y Clientes, en
el articulo 3, determina: “Contrato negociado: Es el contrato en el que el usuario, a quien
se le denomina cliente, y el prestador del servicio de telecomunicaciones o de radiodifusion
por suscripcidn, negocian y acuerdan de consuno las clausulas que establecen las
condiciones para la prestacion del servicio, los derechos y las obligaciones de las partes,
de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.”, adicionalmente la Norma Ibidem
en el articulo 5 respecto a las condiciones generales que deben cumplir los abonados,
suscriptores y clientes, se establece: “6) Cumplir con las obligaciones o resoluciones
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emitidas por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y demas que
se derivan del ordenamiento juridico vigente.”.

En el marco del ordenamiento juridico, se establece la facultad de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones para emitir la regulacion correspondiente
y necesaria que deberan observar los prestadores de servicios de telecomunicaciones en
relacién al servicio de video vigilancia;. Asimismo, el Protocolo para el Control, Gestién e
Interoperabilidad de los Sistemas de video vigilancia de las Instituciones Publicas, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados y las personas juridicas, determina: “Cada GAD
0 institucion publica debera asegurar que su infraestructura técnica cumple con los
requisitos minimos de seguridad, compatibilidad y conectividad definidos por el Estado
Central a través de su entidad competente.”, concordante con lo sefialado en las
observaciones de los prestadores que sefialan: "prestamos Unicamente servicio de
conectividad, esta conectividad es solicitada por la institucién publica o GAD al prestador
de servicios y sus clausulas deberan ser negociadas de conformidad al ordenamiento
juridico vigente". En este caso, debe considerarse que el ordenamiento juridico determina
lo relacionado con la interoperabilidad, razén por la cual es necesario incluir en los
contratos negociados con clientes la obligacion de interoperabilidad con el Servicio
Integrado de Seguridad ECU-911, conforme lo establece la normativa vigente.

5.3 Respecto de la seguridad de las redes y protecciéon de datos personales, como
responsabilidad de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones-LOT, establece el marco general para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en el pais y, en su articulo 24, sefiala las
obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluyendo entre
ellas, el adoptar medidas para garantizar la seguridad de las redes y la proteccion de los
datos personales.

En cumplimiento de la Ley ibidem, la ARCOTEL mediante Resolucion Nro. ARCOTEL-
2018-0652 de 28 de agosto de 2018, aprobd la Norma técnica para coordinar la gestion
de incidentes y vulnerabilidades que afectan a la seguridad de las redes y servicios de
telecomunicaciones, con el objetivo de garantizar la seguridad de la informacion
transmitida por la redes, lo cual es crucial para los sistemas de video vigilancia. En este
sentido, considerando que este aspecto ya se encuentra normado conforme el &mbito de
la prestacion de servicios de telecomunicaciones, y concordante con dichas disposiciones
se aclara la obligacién de los prestadores conforme lo establece la LOT.

En relacién al tema de proteccion de datos personales, la LOT en su articulo 27, establece:
“Art. 78.- Seguridad de los Datos Personales.- Las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones deberan adoptar las medidas técnicas, organizativas y de cualquier
otra indole adecuadas para preservar la seguridad de su red con el fin de garantizar la
proteccion de los datos personales de conformidad con lo establecido en la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales.”

Como se observa del texto citado anteriormente, la seguridad de los datos personales que
tienen la obligacion los prestadores de servicios de garantizar en sus redes, a través de
las cuales prestan sus servicios, esta atada a las disposiciones establecidas en otra Ley
Organica. Por ello, en el propuesta de acto normativo se estd determinando que se
sujetara al ordenamiento juridico vigente, el cual abarca todas las disposiciones
relacionadas con la seguridad de datos personales.
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5.4 Responsabilidad v verificacién de la interoperabilidad, para lo cual sugieren que las
Instituciones Publicas o0 GADs, en conjunto con el ECU-911, implementen un proceso de
verificacion

El Presidente de la Republica, mediante Decreto Ejecutivo No. 214, en su articulo 1,
prescribe: “Sustittyase el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 988, de 29 de diciembre de
2011, por el siguiente texto: ‘Articulo 2.- Del Servicio Integrado de Seguridad ECU-911.-
El servicio integrado de seguridad ECU-911 es el organismo publico encargado de
regular, coordinar, controlar y prestar el servicio de emergencias, video vigilancia y
otras actividades, de acuerdo con politicas, normativa y procesos establecidos. Para esto,
podra contar con la colaboracién e informacién proporcionada por entidades publicas,
personas naturales y juridicas, con el fin de brindar respuestas eficaces y eficientes a las
solicitudes de la ciudadania.” (Enfasis agregado)

En este sentido, el Servicio Integrado de Seguridad ECU911 emite la Resolucién Nro.
SISECU911-DG-2024-005el 12 de agosto de 2024, mediante el cual regula la
interoperabilidad de los sistemas y plataformas tecnol6gicas publicas nacionales y locales,
y privadas con el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 para la prestacion de servicios
de emergencias y en su articulo 24 sefala:

“Articulo 24.- Control y supervision. - El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, a
través de la Subdirecciobn Técnica de Tecnologia e Innovacion, debera supervisar el
funcionamiento de los sistemas y plataformas interoperadas con la finalidad de garantizar
su operatividad; para el efecto, realizar4 permanentemente auditorias tecnolégicas para
garantizar los parametros tecnolégicos minimos del proceso de interoperabilidad,
conforme al anexo de la presente Resolucion.

El Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 llevara un registro de los eventos
relacionados a la funcionalidad de las plataforma y sistemas interoperados; y, realizara
controles de calidad al servicio que brindan los operadores a través de las plataformas
autorizadas.”

Por lo indicado, la normativa ya contempla un proceso de verificacion de la
interoperabilidad.

5.5 Ausencia de un andlisis de impacto regulatorio

De acuerdo a los antecedentes citados en el informe técnico No. IT-CRDS-GR-2025-0009
de 10 de marzo de 2025, que justifica la presentacion de la propuesta normativa
presentada en las audiencias publicas, su desarrollo habia iniciado una vez se puso en
conocimiento de la ARCOTEL la emision de la Resolucién Nro. MINTEL-MINTEL-2024-
0002-R, aplicando las directrices emitidas por el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca de 20 de septiembre de 2024, que sefialaba:

“(...) por el momento, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, no
es una entidad que debe reportar avances en el proceso de implementacién de Buenas
Practicas Regulatorias a este Ministerio, sin embargo, exhortamos ala entidad para que
de manera voluntaria mantengan la implementacién de las Buenas Précticas, (...)”
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Sin embargo, mediante oficio Nro. MPCEIP-SC-2025-0259-O de 10 de marzo de 2025, el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, inform6 a la ARCOTEL
que es parte de las entidades que forman parte del proceso de Mejora Regulatoria y remitié
el Acuerdo Ministerial Nro. MPCEIP-MPCEIP-2024-0079-A para cumplimiento obligatorio.

En el mencionado Acuerdo se establecen las directrices para la aplicacion del proceso de
mejora regulatoria y la ejecucion de sus respectivas herramientas metodolégicas, como es
la elaboracion del analisis de impacto regulatorio, que en su articulo 22, indica:

“Articulo 22.- De la necesidad de presentar un Analisis de Impacto Regulatorio Ex
Ante. — El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca pondra en
conocimiento de las entidades involucradas en el proceso de mejora regulatoria, la matriz
de calificacion para la definicién de la necesidad de elaboracién o no, del analisis de
impacto regulatorio - AIR.

(..)

Por el contrario, cuando se determine que no es necesario la elaboracion de un AIR, las
entidades deberan remitir al Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca la calificacion de la matriz junto con la informacion que justifique su no elaboracion.”.

Por lo expuesto esta Agencia, con oficio Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0045-OF de 04 de
abril de 2025, en cumplimiento del Acuerdo antes indicado, puso a consideracién del
Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca la matriz de calificacion
para la definicién de la no necesidad de elaboracién del analisis de impacto regulatorio
(AIR) del referido proyecto normativo, acorde al articulo 21 de la normativa supra, a fin de
que, dentro del ambito de sus competencias, se sirvan emitir su pronunciamiento.

Con oficio Nro. Oficio Nro. MPCEIP-DGEC-2025-0054-O de 14 de abril de 2025, el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, sefiala: (...) de la
revision realizada a los documentos de justificacion, la propuesta de regulacion planteada,
se encuentra contemplada de forma expresa en la siguiente normativa: 1) Decreto
Ejecutivo 397, 2) Decreto Ejecutivo 214; 3) Resolucion Nro. SISECU911-DG-2024-005: vy,
Resolucién Nro. MINTEL-MINTEL-2024-0002-R. Estos documentos establecen la
obligatoriedad de regular y coordinar los esquemas de interconexion de videovigilancia
con el ECU 911; por lo que, se concluye que la aplicacién del AIR no es obligatoria (...).”

6. CONCLUSIONES

> El proyecto denominado: “NORMATIVA QUE DEBERAN OBSERVAR LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS, LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS Y LAS PERSONAS JURIDICAS CREADAS POR ESTOS EN
RELACION A LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA GESTIONADOS POR Y SU
INTEROPERBILIDAD CON EL SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU-911.7,
previa Disposicion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL, mediante sumilla inserta en
elmemorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0145-M, fue sometido al procedimiento de
consulta publica, conforme a la disposicion del Director Ejecutivo de la ARCOTEL,
mediante sumilla inserta en el memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0145-M.
Dicho procedimiento se realiz6 en cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
de Consultas Publicas, aprobado mediante Resoluciéon Nro. 003-03-ARCOTEL-2015,
de 28 de mayo de 2015.
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> Las observaciones de caracter general y particular presentadas durante el proceso de
consulta publica, han sido analizadas por la ARCOTEL conforme al ordenamiento
juridico vigente. Dicho analisis consta en el presente informe y en el anexo
denominado “Cuadro de observaciones y analisis”. Como resultado, se han acogido
las recomendaciones pertinentes y en funcién de ello, se presenta una propuesta final
de resolucién.

7. RECOMENDACION

Al Coordinador Técnico de Regulacion, aprobar el presente informe y autorizar el pedido
de criterio de legalidad, con la finalidad de poner en conocimiento de la Direccién Ejecutiva
de la ARCOTEL, el informes técnico, informe legal y propuesta final del proyecto de
regulacion denominado: “NORMATIVA QUE DEBERAN OBSERVAR LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS, LOS GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS Y LAS
PERSONAS JURIDICAS CREADAS POR ESTOS EN RELACION A LOS SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA GESTIONADOS POR Y SU INTEROPERBILIDAD CON EL
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU-911” para su conocimiento y aprobacion,
conforme lo establece el Reglamento de Consultas Publicas.

- Anexo 1: Acta y registro de participantes
- Anexo 2: Cuadro de observaciones y analisis
- Anexo 3. Proyecto de resolucién

Atentamente,

‘Mgs. Juan Pablo Puchaicela
DIRECTOR TECNICO DE REGULACION DE SERVICIOS
Y REDES DE TELECOMUNICACIONES

Elaborado por:

Ing. Paulina Zhunio
Especialista Jefe 1

Ab. Alex Becerra
Analista Juridico de Regulacién de Servicios y Redes
de Telecomunicaciones 2

i ALEX PATRIE 3™
%r. BECERRA CHI NGAL
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Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana

Codigo postal: 171

ik ff

Teléfono: +

NWw.arcotel.go
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