Agencia de Regulacion y Control
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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ04-2025-0001

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. ROMEO CEDENO DELGADO
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 4
CONSIDERANDO:
CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:
De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo y luego de
haber cumplido con la etapa de instruccién se procede a dictar el presente acto administrativo que

resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente:

1. LADETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1. NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE

Los datos generales del presunto responsable son los siguientes:

SERVICIO. SERVICIO DE ACCESO A INTERNET (SAl)

PRESTADOR / CONCESIONARIO: | IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH

CEDULA /RUC: 1350494702001

DIRECCION: CALLE CAPRIX GENOVEVA CONJUNTO GENOVEVA
CASA 56 FRENTE AL TERMINAL DE CARCELEN

CIUDAD / PROVINCIA: QUITO / PICHINCHA

CORREO ELECTRONICO: gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com

* Fuente: Médulo de Servicio Acceso a Internet SAl de la ARCOTEL y Pagina Web del Servicio de Rentas Internas
(SRI). https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. TITULO HABILITANTE

e Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesién de uso y
explotacion de frecuencias del Espectro Radioeléctrico, otorgado a la SRA. IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH, con fecha de registro 28 de noviembre de 2019, con vigencia de 15
afios. Registrado en el tomo 140 a fojas 14076 del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-2970-M de 12 de octubre de 2022, el
Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, certificé que en
el Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes consta lo siguiente:

DATOS ADMINISTRATIVOS:
CODIGO: 1772500

NOMBRE: IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH

CEDULA DE CIUDADANIA: 1350494702

DIRECCION: CALLE CAPRIX GENOVEVA CONJUNTO GENOVEVA CASA 56 FRENTE
AL TERMINAL DE CARCELEN CIUDAD: QUITO

TELEFONO: 023460485 / 052323250 / 0996179049

CORREO ELECTRONICO: gabiill1084@hotmail.com
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DATOS DEL TITULO HABILITANTE:

TOMO CONTRATO SERVICIO FECHA FECHA DE | ESTADO
-FOJA SUSCRIPCION VIGENCIA

REGISTRO DE SERVICIOS DE
140- ACCESO A INTERNET Y CONCESION ACCESO A | 28/11/2019 28/11/2034 VIGENTE
14076 DE USO Y EXPLOTACIO N DE INTERNET

FRECUENCIA S DEL ESPECTRO

RADIOELECTRICO

2. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA:

2.1. DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO EL INFORME
TECNICO.

¢ Mediante Memorandos ARCOTEL-CCON-2023-0516-M de 8 de marzo de 2023, el
Coordinador Técnico de Control de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), puso en conocimiento de este Organo Desconcentrado
los Informes Técnicos Nro. CTDG-GE-2021-0486 de 9 de diciembre de 2021 y el Informe
Nro. CTDG-GE-2023-0078 de 18 de enero de 2023, donde se hace constar el hecho
detectado por este organismo de control, esto es por haber incumplido con sus obligaciones
econdmicas, por concepto de tarifas mensuales por mas de tres meses consecutivos, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Cédigo Organico Administrativo y la Ley
Organica de Telecomunicaciones, elaborados por el personal técnico de Gestidn
Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, el cual contiene los resultados de la
verificacion de incumplimiento de obligaciones econémicas por uso y/o explotacion del
espectro radioeléctrico, en los cuales se concluyo lo siguiente:.

2.2. FUNDAMENTOS DE HECHO:

e Informe Técnico No. CTDG-GE-2021-0486 de 9 de diciembre de 2021, en el cual se
concluyé que “(...) Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-
2021-1182-M de 13 de agosto de 2021, y la certificacién emitida por la Unidad Técnica de
Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-2729-M de 06 de
septiembre de 2021, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro
2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR
CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS,
se informa que el sefior IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, CODIGO (1772500)
poseedor del titulo habilitante de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la
seccion “3.2 Anélisis” (...)”

¢ Informe Nro. CTDG-GE-2023-0078 de 18 de enero de 2023, en el cual se concluy6 que:
“...) Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-0991-M de
23 de septiembre de 2022, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro
Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-2970-M de 12 de octubre de
2022, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL
DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE
TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el
concesionario IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, con CODIGO (1772500) poseedor
del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores correspondientes al pago
de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, (...)”
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e El Informe de Conclusién de Actuacion Previa No. ICAP-CZ04-2023-0084 de 5 de
septiembre de 2023, elaborado por el Responsable de las Actuaciones Previas de la
Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, a través del cual, se concluye que es pertinente el
inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador, en contra de IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH.

2.3. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccidn y sancion, se deben considerar los
siguientes fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé ciertas obligaciones para los Prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones.

“(...) Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
con independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econémicas tales como los valores
de concesion, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan.

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.(...)”

e REGLAMENTO PARA LA PRESTACIC)N DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION.

Expedido mediante Resolucion 05-03-ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicado
en el Registro Oficial No. 749 de 06 de mayo de 2016, indica:

“(...) Articulo. 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro
para la prestacién de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones
para la prestacién de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las
obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento
General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para
prestacion de servicios de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente:

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demés obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacién de uso y explotacién
de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”(...)”
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e REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

Expedido mediante Resolucion 769-31-CONATEL-2003, publicado en Registro Oficial No.
242 de 30 de diciembre de 2003, modificado con Resoluciones 416-15-CONATEL-2005,
275-11-CONATEL-2006, 485-20-CONATEL-2008 Y TEL-561-18-CONATEL-2010 de 24 de
septiembre de 2010, establece:

“(...) Articulo. 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitir4 las facturas en forma
mensual, a cada uno de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos
contratos. Los valores facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos
de Ley. Las facturas deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir de
su emisién, vencido este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas, los impuestos
de Ley y el interés causado por la mora”. (El resaltado en negrita fuera del texto original).

Articulo. 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesién de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no
utilizacion de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa
correspondiente, en razén de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del
beneficiario de acuerdo a las condiciones establecidas en el titulo habilitante. (...)”

2.4. PRESUNTA INFRACCION

En el Titulo XIlI sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establecen diferentes infracciones y sanciones a aplicarse a las
personas naturales vy juridicas dependiendo de su gravedad y en el presente caso, se
considera que el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

a) Infraccién:
“(...) Articulo. 120.- Infracciones de cuarta clase.

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente ley:

4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos,
tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas con la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como aquellas
relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de
conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o
contratos de concesion. (...)” (Lo resaltado y subrayado fuera de texto original)

2.5. ACTO DEINICIO

El Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2024-0005 de 6 de febrero de 2024, se puso en
conocimiento del Prestador del Servicio de Acceso a Internet IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, con oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0035-OF de 7 de febrero de 2024,
mismo que consta en el expediente, enviado a las direcciones de correo electrénico:
gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com el 7 de febrero de 2024;
ademas fue enviada a través del Sistema de Gestiébn Documental Quipux, en la misma
fecha,

En el citado Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2024-0005 en el numeral 6 se describe la
“‘EMISION DEL_ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR.”, que en su parte pertinente se indica lo siguiente:
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“(...) En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes y acogiendo los
Informes Nro. CTDG-GE-2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y Nro. CTDG-GE-
2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por personal de la Direccién Técnica de
Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL y el Informe final de
Actuacion Previa No. ICAP-CZ04-2023-0084 de 05 de septiembre de 2023, la suscrita,
en calidad de Responsable de la Funcién Instructora de todos los Procedimientos
Administrativos Sancionadores del Organismo Desconcentrado, Coordinacion Zonal 4 de
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se emite el presente Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, por haber incurrido de acuerdo a
los informes referidos, en un posible incumplimiento de obligaciones econémicas, la
sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, por el servicio de Acceso a Internet,
conforme lo establecido en los nimeros 3, 6 y 10 del articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede
determinar que la sefiora la sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH estaria
incurriendo en una infraccién de cuarta clase tipificada en el Articulo 120 numeral 4 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones. (...)”

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA
3.1. ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR.

La SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, a pesar de haber sido notificada en legal y
debida forma con el Acto de Inicio No. AIPA-CZ04-2024-0005 del Procedimiento
Administrativo Sancionador, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0035-OF de 7 de
febrero de 2023 a los correos  electrénicos  gabiill1084@hotmail.com;
sornozarosa78@gmail.com el 7 de febrero de 2024, NO dio respuesta al Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado en su contra, no ha justificado ni presentado
documentos, tampoco ha solicitado la practica de ninguna diligencia que sirvan como medio
de prueba y/o alegatos para desvirtuar el hecho, motivo de inicio del presente tramite
administrativo, es decir, que la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH no hizo uso al
derecho a la defensa que garantiza la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo
76 numeral 7 literales a), b) y h) y el articulo 255 del Cédigo Organico Administrativo.

Consecuentemente, la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, no DESVIRTUO
TECNICAMENTE el hecho sefialado en los Informes Técnico Nro. CTDG-GE-2021-0486 de
9 de diciembre de 2021 y el Informe Nro. CTDG-GE-2023-0078 de 18 de enero de 2023,
elaborados por el personal técnico de Gestiébn Econdémica de Titulos Habilitantes de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones por incumplimiento de
obligaciones econémicas por concepto de tarifas mensuales por tres 0 mas meses
consecutivos, la prestadora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, poseedora del titulo
habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion de uso y explotacion
de frecuencias del espectro radioeléctrico, no ha cancelado los valores correspondientes al
pago de tarifas de mas de tres meses consecutivos; configurdndose la comision de la
Infraccion de Tercera Clase establecida en el articulo 120, numero 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, de lo cual se deja como constancia que se le otorg6 el derecho a la
defensa, para que pueda presentar sus alegaciones, documentos y todas las pruebas
suficientes que puedan presentar dentro del presente trdmite administrativo, por el
cometimiento de la infraccién que ha sido identificada por la autoridad de control.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé obligaciones para los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se derive
tal caracter. Especificamente, el numeral 10 de articulo 24 de la Ley ibidem, dispone que:
“Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 10. Pagar en los plazos
establecidos sus obligaciones econdémicas tales como los valores de concesion,
autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan {(...)".
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Asi también, el articulo 9 numeral 9 del Reglamento para la Prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion, establece en su parte
pertinente: “(...) Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para
la prestacién de servicios de telecomunicaciones y permisos o autorizaciones para la
prestacion de servicios de audio y video por suscripcion.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los
poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente: (...) 9. Cumplir con el
pago de derechos, tarifas, contribuciones y demés obligaciones econémicas,
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacién de uso y
explotacion de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”
(Enfasis fuera del texto original).

Asimismo la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion,
la demas normativa y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion, segun
corresponda, impone a los prestadores de servicios de telecomunicaciones obligaciones que
son de ineludible cumplimiento; en el articulo 120, determina que la mora en el pago de mas
de tres meses consecutivos constituye infraccidon de cuarta clase: “(...) Infracciones cuarta
clase.- Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a
poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley: (...) 4. La
mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones
y demas obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de
Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado
en los titulos habilitantes o contratos de concesion. (...)".

En el articulo 121 de la misma Ley, dispone que la sancion aplicable al caso de mora en el
pago de mas de tres meses consecutivos es: “(...) Clases.- Las sanciones para las y los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién, televisién y audio y video
por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...) 4. Infracciones de cuarta clase.-
La sancién sera la revocatoria del titulo habilitante, con excepcion de aquellas que se
originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la
que la multa sera del 1% del monto de referencia. (...)"

En el caso analizado, la conducta antijuridica se configura en el momento en que un
poseedor de titulo habilitante omite el pago por mas de tres meses consecutivos de sus
obligaciones econémicas con la ARCOTEL, o dicho en otras palabras cuando cae en mora
en una fecha inequivoca; y, porque su vez no ha dado cumplimiento con las obligaciones
establecidas para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, y como ya se ha
mencionado, se debera tomar en cuenta también el literal I) del articulo 9 del Reglamento
de Derechos por Otorgamiento de Titulos Habilitantes y Tarifas de Uso de Frecuencias para
Servicios de Radiodifusién, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 718 de 23
de marzo del 2016, que establece: “(...) Pago de Derechos y Tarifas. - Para el pago de lo
establecido en el presente reglamento, se observaran las siguientes normas: (...) I) EL pago
tardio de y/o de intereses, no libera al prestador, de las sanciones a que hubiere lugar, por
las infracciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

De los antecedentes, competencia y analisis expuestos, el cometimiento de la infraccion de
mora tipificada en numeral 4 del articulo 120 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
cumplido el debido proceso, en los casos que corresponda, existe la mera presuncion de la
existencia del hecho factico que origind el inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, esto indistintamente que el administrado en el desarrollo del proceso haya
cancelado la totalidad del valor econémico pendiente con la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL; toda vez que el pago tardio de y/o de intereses, no
libera al prestador, de las sanciones a que hubiere lugar por las infracciones previstas en la
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Ley Organica de Telecomunicaciones; si se comprobara el incumplimiento de la norma por
parte de la expedientada IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, de haber incurrido en el
cometimiento de la infraccion tipificada en el numeral 4 del articulo 120 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones.

EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS.

3.2.1. PRUEBAS DE CARGO

e Los Informes Técnico Nro. CTDG-GE-2021-0486 y Nro. Informe Nro. CTDG-GE-2023-
0078 por el personal Técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, con el objeto
de Informar el incumplimiento de obligaciones econdémicas por concepto de tarifas
mensuales por mas de tres meses consecutivos, de acuerdo a la normativa vigente y la
informacion remitida por la Coordinacion General Administrativa Financiera del ARCOTEL
por parte de la expedientada IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH.

e Se considera el Analisis Juridico descrito en el numeral 7 del Informe de decisién de inicio
de Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ICAP-CZ04-2023-0084 de 05 de
septiembre de 2023 que dice en su parte pertinente lo siguiente: “(...) Mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2023-1536-M de 18 de agosto de 2023, el Mgs.
Pablo Alejandro Santiana Alarcén, Director Financiero, informa que la Sra. IBARRA
LOOR GABRIELA LILIBETH mantiene 32 facturas pendientes de pago con ARCOTEL, y
cuyo monto asciende a USD 3.772,43. Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-
2023-2261-M de 16 de agosto de 2023, el Abg. Isaac Tapia Delgado, Responsable de la
Unidad Técnica de Registro Publico, certifica el estado VIGENTE del Titulo Habilitante de
Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de
frecuencias no esenciales del Espectro Radioeléctrico otorgado a la Sra. IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH de la actuacion previa No. AP-CZ04-2023-0060, se cuenta con las
respuestas conferidas por el Mgs. Pablo Alejandro Santiana Alarcon, Director Financiero,
quien informa que la Sra. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH mantiene facturas
pendientes con la ARCOTEL, el Abg. Isaac Tapia Delgado, Responsable de la Unidad
Técnica de Registro Publico quien ratifica el estado de VIGENTE del Titulo Habilitante de
la Sra. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH; por lo tanto, el Responsable de la Funcién
Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 4 de la ARCOTEL, debera decidir el inicio de un Procedimiento Administrativo
Sancionador en contra de IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH. (...)”

3.2.2. PUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

La Sra. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, Prestador del Servicio de Acceso a
Internet, no dio contestacion al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. AIPAS-CZ04-2024-0005 iniciado el 7 de febrero de 2024, por lo tanto,
no existen alegatos ni pruebas de descargo con los que pueda haber desvirtuado el
cometimiento de una infraccién, correspondiente al caso materia que nos ocupa en el
presente trdmite administrativo.

3.2.3. APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS
La Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de

la Coordinacion Zonal 4, dispuso de oficio la apertura del término para evacuacion de
pruebas mediante Providencia No. P-CZ04-2024-0012 dictada el 13 de agosto de 2024,
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notificada en legal y debida forma por la Servidora Publica Responsable de la Funcién
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL al Prestador del Servicio de Acceso a Internet
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, a través del Sistema Documental Quipux
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0184-OF y a través de los correos
electrénicos gabiill1084@hotmail.com / sornozarosa78@gmail.com el 13 de agosto de
2024.

3.2.4. CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

La Funcién Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacion Zonal 4, dicté la Providencia No. P-CZ04-2025-0013 de fecha 18 de
febrero de 2025, notificada en legal y debida forma al Prestador del Servicio de Acceso
a Internet IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH a través de los correos electrénicos
gabiill1084@hotmail.com; sornozarosa78@gmail.com .

3.2.5. DILIGENCIAS EVACUADAS

En cumplimiento con lo dispuesto en la Providencia No. P-CZ04-2024-0012 de 13 de
agosto de 2024, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones
procedimentales:

e Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2023-1110-M de 5 de septiembre de 2023,
mediante el cual la responsable de las Actuaciones Previas remitié a la suscrita el
Informe final de la Actuacion Previa Nro. ICAP-CZ04-2023-0084 de 5 de septiembre de
2023.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2023-1110-M de 5 de septiembre de 2023,
mediante el cual la responsable de las Actuaciones Previas remitié a la suscrita el
Informe final de la Actuacion Previa Nro. ICAP-CZ04-2023-0084 de 5 de septiembre de
2023.

e Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0035-OF de 7 de febrero de 2024, se notifico el
inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2024-005 de
6 de febrero de 2024, iniciado la expedientada sefiora IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, prestadora del Servicio de acceso a internet a través del correo electronico
gabiill1084@hotmail.com el 7 de febrero de 2024.

e Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2023-0184-OF de 13 de agosto de 2024, se notifico a la
sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, con el contenido de la Providencia Nro.
P-CZ04-2024-0012 de 13 de agosto de 2024, donde se puso en conocimiento la
apertura del término de evacuacién de prueba, a fin de que puedan manifestar su criterio
respecto en relacion con los documentos y los hallazgos preliminares, alegatos pruebas
y/o la documentacion correspondiente, en defensa de sus intereses y que sirvan de
sustento a su favor dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador iniciada en su
contra.

e Con Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0971-M de 13 de agosto de 2024, se
solicitd a la Coordinacion General Administrativa Financiera la siguiente informacion:
“(...) a.) Solicitese a la Coordinaciébn General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, remita a la suscrita Responsable de la Funcion Instructora en el término no
mayor a cinco (05) dias, la siguiente informacién: 1. Informacion econémica de los
ingresos totales con relacion al Servicio de Acceso a Internet de IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH, (Cédigo 1772500) y con Registro Unico de Contribuyentes RUC
Nro. 1350494702001, correspondientes a su ultima declaraciéon de Impuesto a la Renta;
2. Informe en el término de 05 (CINCO) dias a la suscrita, si la prestadora del servicio
de acceso a internet, sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH (Codigo 1772500),
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tiene obligaciones econémicas pendiente por concepto de tarifas mensuales, hasta la
presente fecha; (...)”; mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2024-1785-M de 26
de agosto de 2024, en respuesta al requerimiento, en su parte pertinente manifesté lo
siguiente: “(...) La Direccion Financiera sefiala que, de acuerdo con el sistema SIFAF,
al 23 de agosto de 2024, no se evidencia recaudacidon por concepto de Servicio
Universal, la cual deben realizar los concesionarios sobre los ingresos; por lo tanto, la
Direccién Financiera no tiene conocimiento de los ingresos totales relacionados con el
Servicio de Acceso a Internet. (...)”

e Con Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0973-M de 13 de agosto de 2024, se
solicité a la Unidad Técnica de Gestion Documental y Archivo lo siguiente: “(...) b.)
Enviese atento Memorando y solicitese a la Unidad de Documentacion y Archivo de
la ARCOTEL, a fin de que dentro del término de cinco (05) dias informe si la Prestadora
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH ha ingresado algin documento en respuesta al
presente tramite administrativo No. AIPAS-CZ04-2024-0005, iniciado el 7 de febrero de
2024; c.) Solicitese al Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de
la ARCOTEL, informar en el término no mayor a cinco (05) dias, si la Prestadora
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, ha sido sancionado por la misma infraccién con
identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es el cometimiento de una
infraccion de CUARTA CLASE, tipificada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; (...)”; en respuesta a nuestro requerimiento consta
el Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-3113-M de 13 de agosto de 2024, se
indico lo siguiente: “(...) Al respecto, en base al pronunciamiento realizado mediante el
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0973-M de 13 de agosto de 2024, suscrito por
parte del Magister Karen Toala Veliz, en su calidad de Responsable de la Funcion
Instructora de los PAS, me permito informar que: “(...) al momento de efectuar la
consulta en los Sistema y bases de datos de la ARCOTEL, se informa que la prestadora
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH (SAl), NO registra Procedimientos Administrativos
Sancionadores tipificados en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, por lo consiguiente, sirvase Certificar que NO se ha registrado sancién
alguna, anterior a los 9 meses de la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador. (...)".

e Con Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0974-M de 13 de agosto de 2024, se
solicitd a la Unidad Técnica de Registro Publico lo siguiente: “(...) d.) Solicitese a la
Unidad Técnica de Registro Publico el estado actual del Titulo Habilitante de la
Prestadora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH por el servicio de acceso a internet;
(...)" en respuesta a nuestro requerimiento consta el Memorando Nro. ARCOTEL-
CTRP-2024-1942-M de 22 de agosto de 2024, donde se indic6 lo siguiente: “(...) Al
tenor de lo prescrito en los articulos 82 y 226 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; el articulo 65 del Cddigo Organico Administrativo; el articulo 42 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones; el articulo 24 del Reglamento General a la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones; el articulo 220 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico; el articulo 10 numeral 1.2.1.2.4. del Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Las
Telecomunicaciones - ARCOTEL; y, con Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2024-
0261-M de 21 de agosto de 2024 de la asignacion de Responsable de la Unidad Técnica
de Registro Publico de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
— ARCOTEL, certifico la informacién existente en el Registro Publico de
Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes:

DATOS ADMINISTRATIVOS:

CODIGO: 1772500

USUARIO: IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH
RUC: 1350494702001

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE:
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Cabe sefialar que esta unidad mantiene actualizados los datos del Registro Publico de
Telecomunicaciones conforme al articulo 215 del Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico-ROTH —; y que es obligacion legal de todo poseedor de
titulo habilitante actualizar su informacion ante la ARCOTEL para el registro
correspondiente. (...)”

Con Memorando Nro. Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-1392-M de 10 de diciembre de
2024, se solicité a la Direccién Técnica de Titulos Habilitantes lo siguiente: “(...) por
considerarse que se ha realizado una actividad que podria estar incursa en una infraccion
de caracter administrativo determinada en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones y
tipificada en el articulo 120, numeral 4, se solicita informe a este 6rgano desconcentrado lo
siguiente: 1. Existe alguna solicitud de trdmite de Devolucidn del Titulo Habilitante o solicitud
de no Renovacioén del Titulo Habilitante, por parte de la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, en caso de existir remitir a la suscrita el estado del tramite y proporcionar Copia
Certificada del trdmite. Lo solicitado por favor remitir en el término no mayor a 03 (TRES)
dias. (...)”, en respuesta a nuestro requerimiento costa el memorando Nro. ARCOTEL-
DEDA-2024-4738-M 12 de diciembre de 2024 por parte del RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO, donde se indicé lo siguiente: “(...)
la revision fue realizada en el Sistema de Gestién Documental Institucional Quipux por el gestor
documental institucional, del 03 de enero del 2022 hasta la emision del presente documento, bajo
las palabras claves: GABRIELA LILIBETH IBARRA LOOR, y se ha detectado el ingreso de los
trdmites que se detallan a continuacion, los mismos que se han procedido a CERTIFICAR:

1. ARCOTEL-DEDA-2022-010640-E de 07 de julio del 2022 (02 paginas digitales)

2. ARCOTEL-DEDA-2022-010810-E de 11 de julio del 2022 (014 péaginas digitales)
3. ARCOTEL-DEDA-2023-005074-E de 12 de abril del 2023 (04 paginas digitales)
4. ARCOTEL-DEDA-2023-013228-E de 21 de agosto del 2023 (04 paginas digitales)

Con Memorando Nro. Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0027-M de 16 de enero de 2025,
se solicito a la Direccion Técnica de Titulos Habilitantes lo siguiente: “(...) En referencia
a la documento emitido por el Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
mediante Memorando Nro. ACOTEL-DEDA-2024-4738-M de 12 de diciembre de 2024 a la
suscrita Responsable de la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos
Sancionadores de la CZO4, realizo la siguiente consulta: “(...) Existe alguna solicitud de
trdmite de Devolucion del Titulo Habilitante o solicitud de no Renovacion del Titulo
Habilitante, por parte de la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, en caso de existir
remitir a la suscrita el estado del tramite y proporcionar Copia Certificada del tramite. (...)”

En respuesta la Unidad de Gestion Documental y Archivo manifesté lo siguiente: “(...)
Me permito indicar que la revision fue realizada en el Sistema de Gestion Documental
Institucional Quipux por el gestor documental institucional, del 03 de enero del 2022
hasta la emisién del presente documento, bajo las palabras claves: GABRIELA
LILIBETH IBARRA LOOR, y se ha detectado el ingreso de los tramites que se detallan
a continuacion, los mismos que se han procedido a CERTIFICAR:

1. ARCOTEL-DEDA-2022-010640-E de 07 de julio del 2022 (02 péaginas digitales)
2. ARCOTEL-DEDA-2022-010810-E de 11 de julio del 2022 (014 péaginas digitales)
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3. ARCOTEL-DEDA-2023-005074-E de 12 de abril del 2023 (04 péaginas digitales)

4. ARCOTEL-DEDA-2023-013228-E de 21 de agosto del 2023 (04 paginas digitales)

(...)”
Con lafinalidad de poder continuar con el trdmite administrativo de en contra de la SRA.
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, la suscrita Responsable de la Funcién
Instructora de los PAS de la CZO4, solicita lo siguiente:

1. De la solicitud ingresada por Gestion Documental, por parte de la SRA. SRA.
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, mediante documento Nro. ARCOTEL-DEDA-
2022-010640-E de 07 de julio del 2022, ARCOTEL-DEDA-2022-010810-E de 11 de
julio del 2022, ARCOTEL-DEDA-2023-005074-E de 12 de abril del 2023 y ARCOTEL-
DEDA-2023-013228-E de 21 de agosto del 2023, informar a este organismo
desconcentrado:

1. Fueron atendido los requerimientos de solicitud de tramite de Devolucion del Titulo
Habilitante o solicitud de no Renovacion del Titulo Habilitante, por parte de la SRA.
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH.

2. En que se concluy6 o en qué estado se encuentra el tramite de solicitud de tramite
de Devolucién del Titulo Habilitante o solicitud de no Renovacién del Titulo
Habilitante, por parte de la SRA. IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH.

De lo indicado en lineas ut supra, se solicita remitir la presente informacion y enviar
copia certificada del tramite, en el término no mayor a 3 (TRES) DIAS contado a partir
de la recepcion del presente documento. (...)”

En respuesta a lo solicitado mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-0027-M
de 16 de enero de 2025 por parte de la Responsable de la Funcién Instructora, el
Responsable de la Unidad Técnica de Registro Puablico, mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CTRP-2025-0255-M de 27 de enero de 2025 respondi6 lo siguiente: 4...)
una vez revisado el sistema QUIPUX, informo a usted que a esta unidad no ha sido notificado
ningun acto administrativo para la extincion del titulo habilitante de la concesionaria IBARRA
LOOR GABRIELA LILIBETH, conforme al siguiente detalle:

Tramite Fecha Asunto Tramite Fecha Asunto
SAT: ATH.
GABRIELA
LILIBETH
LOOR.
soLicrTun Inrormacion
DESHABILITAR) b
EL TITULO releramntox
ARCOTEL DEDA-2022-010640-E|07/07/2022 ARCOTEL-CTDS-2023-0269-OF|23/03/2023|1a
AR LA BT e inacion
erminaci
B e del
habilitante

GABRIELA
LILIBETH
LOOR.
soLICcITUD Bas
DESHABILITAR -
EL TITULO Tedieremte:m
ARCOTEL -DEDA-2022-010810-E{11/07/2022) 1y f oyy rrarerss [ARCOTEL CTDS-2023.-0260-OF[23/03/2023 (88
erminaci
SEAFHSITTA del
IBARRA LOOR trmlo
habilitante

ARCOTEIL -DEDA - 2023 -005074-E|12/04/2023 -—— _— por 1a

DEL SERVICIO
DE ACCESO A
INTERNET

GABRIELA
IBARRA LOOR

ARCOTEIL -DEDA - 2023 -013228-E|21/08/2023 - —
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A su vez, certifico la informacidn existente en el Registro Publico de Telecomunicaciones que
incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes:

DATOS ADMINISTRATIVOS:

CODIGO: 1772500

USUARIO: IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH
RUC: 1306353564001

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE:

Tomo-Foja Contrato de Servicio Fecha Reg. Fecha Vig. Estado

140-14076 REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A | ACCESOA 28/11/2019 28/11/2034 VIGENTE
INTERNET Y CONCESION DE USO Y | INTERNET
EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

e Informe Juridico No. 1J-CZ04-2025-0001 de 29 de enero de 2025, en el que se
concluyo lo siguiente:

1.
9. CONCLUSION

Con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con el Acto de Inicio No. AIPAS-CZ04-2024-0005 de 6 de
febrero de 2024, se deja sentado que desde el inicio se ha asegurado el derecho al
debido proceso del administrado, consagrado en la Constitucién de la Republica del
Ecuador de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de
la Carta Fundamental, de manera particular el nimero 7, letras b), ¢) y h), se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucién y
demas leyes, reglamentos y normas aplicables dentro del presente tramite; se otorg6
10 dias a fin de que IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH manifestara su criterio
referente al inicio del Procedimiento Administrativo sancionador iniciado en su
contra, el mismo que si respondi6 pero no pudo desvirtuar ni justificar el
cometimiento de la infraccién puesto en conocimiento de este organismo de control,
de manera particular, con los informes técnicos Nro. CTDG-GE-2021-0486 de 9 de
diciembre de 2021 y el Informe Nro. CTDG-GE-2023-0078 de 18 de enero de 2023,
elaborados por el personal Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones; y, con fundamento
en los Arts. 124 y 257 del Codigo Organico Administrativo, el Organo Instructor
considera que existen elementos de conviccién suficientes para determinar la
existencia del hecho atribuido a IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de
responsabilidad en el incumplimiento de la obligacién descrita en el articulo 24
numeral 10 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, por lo tanto, en la comisién
de la infraccion administrativa de Cuarta Clase, tipificada en el articulo 120, numeral
4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion se encuentra tipificada
en el articulo 121 numeral 4), de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Sin embargo del andlisis referido, es pertinente indicar que conforme a la directriz
emitida por la Coordinacion General Juridica, contenida en memorando Nro.
ARCOTEL-CJUR-2021-0529-M de 3 de agosto de 2021 en el numeral 11 que dice:
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“(...) la caducidad del ejercicio de la potestad sancionadora establecida en el articulo
179 del Cédigo Organico Administrativo, se produce cuando iniciadas las
actuaciones previas sobre algun asunto determinado, la decisién de inicio del
procedimiento administrativo no se natifica a la persona interesada en el plazo de
seis meses contados desde el acto administrativo con el que se ordenan las
actuaciones previas.

De conformidad con la normativa sefialada y el principio de seguridad juridica, se
debe observar de forma estricta los términos y plazos establecidos en la ley para el
inicio del procedimiento administrativo sancionador.

La actualizacion de la actuacién previa, informes técnicos, juridicos o econémicos,
peticiones razonadas, etc., no subsanan la mora en el inicio del procedimiento, por
lo tanto, el informe valido que motiva su inicio es el primero que emite la unidad
administrativa correspondiente, considerando que los plazos por regla general se
contabilizan desde el dia siguiente al de comision de la infraccién. Por lo expuesto,
se debe analizar cada caso en particular observando lo sefialado en el Cédigo
Organico Administrativo a fin de declarar la caducidad cuando no se haya iniciado
un procedimiento administrativo sancionador en los plazos que sefiala la norma.
(...)", considerdndose que la actuacion previa se inici6 mediante Acto de Inicio Nro.
AIPAS-CZ04-2024-0005 y notificado el 7 de febrero de 2024, es decir que han
transcurrido a la fecha del presente informe mas de 6 meses, por lo que, y conforme
lo preceptia la directriz emitida, operaria la caducidad, la cual limitaria el ejercicio de
la potestad sancionadora en el caso sub judice.

En este sentido y en apego a la nhormativa a continuacion citada, la cual sefiala:
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

“Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente...”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acttien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucién.”

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS de
la ARCOTEL, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 800 de 19 de julio
2016, delegar al director de Asesoria Juridica, las siguientes atribuciones y
responsabilidades:

“(...)1. NIVEL CENTRAL

1.3. PROCESO ADJETIVO.

1.3.1. Nivel de Asesoria:

1.3.1.2. Gestién Juridica.

[.  Mision.

Asesorar, coordinar y controlar la gestién legal institucional, mediante la aplicacién
del ordenamiento juridico vigente para proporcionar seguridad juridica en los actos
administrativos institucionales.

Il. Responsable: Coordinador/a General Juridico/a.

[ll. Atribuciones y responsabilidades:

(...)

5. Asesorar juridicamente sobre la correcta aplicacién e interpretaciéon de normas
legales, en temas relacionados con la mision institucional y en las areas de derecho
aplicables. (...)”
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Directriz emitida por la Coordinacion General Juridica, contenida en
Memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2021-0529-M de fecha 03 de agosto de 2021,
gue dispone en los numerales 11y 13:

“11. (...) la caducidad del ejercicio de la potestad sancionadora establecida en el
articulo 179 del Cdodigo Organico Administrativo, se produce cuando iniciadas las
actuaciones previas sobre algin asunto determinado, la decision de inicio del
procedimiento administrativo no se notifica a la persona interesada en el plazo de
seis meses contados desde el acto administrativo con el que se ordenan las
actuaciones previas...”

“13.- Las presentes Directrices se emiten con sujecion a la normativa juridica vigente,
son de obligatorio cumplimiento y revoca disposicion en contrario. (...)”

Con la emision de este Informe Juridico, en mérito de lo sefialado, y conforme el
andlisis efectuado, se sugiere declarar la CADUCIDAD, asimismo se ha dado
cumplimiento a la disposicion de la Funcion Instructora y de contar con su aceptacion
y conformidad, podra ser considerado sin efecto vinculante dentro del Dictamen
previsto en el articulo 257 del Cédigo Organico Administrativo, previo a emitirse la
respectiva Resolucion por parte del sefior Director Técnico Zonal en su calidad de
Funcion Sancionadora, conforme lo dispone el articulo 203 del Cédigo Organico
Administrativo en el plazo maximo de un mes, contado a partir de terminado el
periodo de prueba; por lo que se deberd actuar conforme lo establecido en dicho
cuerpo legal, salvo su mejor criterio. (...)”

Respecto al Informe Juridico No. 13-CZ04-2025-0001 de 29 de enero de 2025 y de los
Informes Técnico Nro. CTDG-GE-2021-0486 de 9 de diciembre de 2021 y el Informe Nro.
CTDG-GE-2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de
Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, sirvieron de insumo para realizar el Dictamen, los mismos tiene
caracter no vinculante y su contenido pretende aportar elementos de opinion o juicio, para
la formacion de la voluntad administrativa y puede ser o no considerados por la Funcién
Sancionadora al momento de emitir la Resolucién

3.3. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES
3.3.1. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES

Para el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Ley Organica de
Telecomunicaciones indica en el Articulo 130 que: “(...) En caso de concurrencia,
debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios,
podra abstenerse de imponer una sancién, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta
clase. (...)” (Lo resaltado me pertenece) por otro lado, la infraccion tipificada se refiere
a la mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demés obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, tal como lo establece el Art. 120 numeral 4 de la
Ley ibidem

3.4. CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION DEL DICTAMEN Nro. DTZ-
CZ04-2025-0001.

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Acto de Inicio No. AIPAS-CZ04-2024-0005 iniciado el 7 febrero de 2024,
verificadas las disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, en
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contra del Prestador del Servicio de Acceso a Internet IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, se concluyd lo siguiente:

“(...) Con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con el Acto de Inicio No. AIPAS-CZ04-2024-0005 de 6 de febrero de
2024, se deja sentado que desde el inicio se ha asegurado el derecho al debido proceso
del administrado, consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador de manera
particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de
manera particular el numero 7, letras b), ¢) y h, y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Cddigo Organico Administrativo, Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y reglamentos y normas respectivos, aplicables dentro
del presente tramite; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar
la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez; se otorgd 10 dias a fin de que
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH manifestara su criterio referente al inicio del
Procedimiento Administrativo sancionador iniciado en su contra, el mismo que si respondié
pero no pudo desvirtuar ni justificar el cometimiento de la infraccidn puesto en conocimiento
de este organismo de control, de manera particular, con los informes técnicos Nro. CTDG-
GE-2021-0486 de 9 de diciembre de 2021 y el Informe Nro. CTDG-GE-2023-0078 de 18 de
enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Codigo Organico Administrativo, el Organo
Instructor considera que existen elementos de conviccion suficientes para determinar la
existencia del hecho atribuido a IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador, la existencia de responsabilidad en el
incumplimiento de la obligacion descrita en el articulo 24 numeral 10 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; y, por lo tanto, en la comision de la infraccién administrativa de Cuarta
Clase, tipificada en el articulo 120, numeral 4, de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
cuya sancion se encuentra tipificada en el articulo 121 numeral 4), de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Sin embargo del andlisis referido, es pertinente indicar que conforme a la directriz emitida
por la Coordinacién General Juridica, contenida en memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-
2021-0529-M de 3 de agosto de 2021 en el numeral 11 que dice: “(...) la caducidad del
ejercicio de la potestad sancionadora establecida en el articulo 179 del Cddigo Organico
Administrativo, se produce cuando iniciadas las actuaciones previas sobre algun asunto
determinado, la decisién de inicio del procedimiento administrativo no se notifica a la
persona interesada en el plazo de seis meses contados desde el acto administrativo con el
gue se ordenan las actuaciones previas. De conformidad con la normativa sefalada y el
principio de seguridad juridica, se debe observar de forma estricta los términos y plazos
establecidos en la ley para el inicio del procedimiento administrativo sancionador. La
actualizacion de la actuacién previa, informes técnicos, juridicos o econémicos, peticiones
razonadas, etc., no subsanan la mora en el inicio del procedimiento, por lo tanto, el informe
valido que motiva su inicio es el primero que emite la unidad administrativa correspondiente,
considerando que los plazos por regla general se contabilizan desde el dia siguiente al de
comision de la infraccién. Por lo expuesto, se debe analizar cada caso en particular
observando lo sefialado en el Cédigo Organico Administrativo a fin de declarar la caducidad
cuando no se haya iniciado un procedimiento administrativo sancionador en los plazos que
sefiala la norma. (...)”, considerandose que la actuacion previa se inici6 mediante Acto de
Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2024-0005 y notificado el 7 de febrero de 2024, es decir que han
transcurrido a la fecha del presente informe mas de 6 meses, por lo que, y conforme lo
preceptla la directriz emitida, operaria la caducidad, la cual limitaria el ejercicio de la
potestad sancionadora en el caso sub judice.

En este sentido y en apego a la normativa a continuacion citada, la cual sefiala:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
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“Art 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin
perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la
ley y las decisiones legitimas de autoridad competente...”

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actlien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS de la
ARCOTEL, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 800 de 19 de julio 2016,
delegar al director de Asesoria Juridica, las siguientes atribuciones y responsabilidades:

“(...)1. NIVEL CENTRAL

1.3. PROCESO ADJETIVO.

1.3.1. Nivel de Asesoria:

1.3.1.2. Gestidn Juridica.

[. Mision.
Asesorar, coordinar y controlar la gestién legal institucional, mediante la aplicacion del
ordenamiento juridico vigente para proporcionar seguridad juridica en los actos
administrativos institucionales.

Il.Responsable: Coordinador/a General Juridico/a.

Ill. Atribuciones y responsabilidades:

(...)
5. Asesorar juridicamente sobre la correcta aplicacidn e interpretacién de normas legales,
en temas relacionados con la misién institucional y en las areas de derecho aplicables. (...)”

Directriz emitida por la Coordinacion General Juridica, contenida en Memorando Nro.
ARCOTEL-CJUR-2021-0529-M de fecha 03 de agosto de 2021, que dispone en los
numerales 11y 13:

“11. (...) la caducidad del ejercicio de la potestad sancionadora establecida en el articulo
179 del Coédigo Organico Administrativo, se produce cuando iniciadas las actuaciones
previas sobre algin asunto determinado, la decisibn de inicio del procedimiento
administrativo no se notifica a la persona interesada en el plazo de seis meses contados
desde el acto administrativo con el que se ordenan las actuaciones previas...”

“13.- Las presentes Directrices se emiten con sujecion a la normativa juridica vigente, son
de obligatorio cumplimiento y revoca disposicién en contrario. (...)”

Con los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, de acogerse los informes
técnicos Nro. CTDG-GE-2021-0486 y Nro. CTDG-GE-2023-0078, elaborados por el
personal Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, asi como los fundamentos de hecho y de
derecho expuestos en el acto de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
AIPAS-CZ04-2024-0005, notificado mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-0035-OF
el 07 de febrero de 2024, en mérito de lo sefialado, y conforme el anélisis efectuado en el
Informe Juridico, se sugiere declarar la CADUCIDAD, en virtud que, en el Orden
Cronolégico de la sustanciacion del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AIPAS-
CZ04-2024-0005 de 06 de febrero de 2024, iniciado en contra de IBARRA LOOR
GABRIELA LILIBETH el 07 de febrero de 2024, con el oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2024-
0035-OF de 07 de febrero de 2024; se desprende que ha transcurrido el plazo de seis meses
contados desde la fecha de notificacion del Acto de Inicio, sin que se haya concluido el
procedimiento administrativo sancionador con la emision de la resoluciéon, potestad
sancionadora que ha caducado, de conformidad a lo previsto en el Art. 244 del Cdodigo
Organico Administrativo, que prescribe: “(...) Art. 244.- Caducidad de la potestad
sancionadora. La potestad sancionadora caduca cuando la administracion publica no ha
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concluido el procedimiento administrativo sancionador en el plazo previsto por este Cédigo.
Esto no impide la iniciaciéon de otro procedimiento mientras no opere la prescripcion. (...)”

Consecuentemente es Criterio de esta Funcion Instructora, con sustento en los Art. 208 y
244 del Codigo Organico Administrativo “COA”, recomienda a la Funcién Sancionadora de
la Coordinacién Zonal 4, que mediante Resolucién declare la caducidad y ordene el archivo
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. AIPAS-CZ04-2024-0005, iniciado en
contra de IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, por el INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR
TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS del I, II, lll y IV TRIMESTRE del afio 2021, 2022,
2023, 2024. (...)”

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD O FUNDAMENTACION DE LOS HECHOS
DETALLADOS QUE IMPLIQUE RESERVA DE LEY PARA DECLARACION DE CADUCIDAD.-

El régimen sancionador se aplicara a personas naturales o juridicas que cometan las infracciones
tipificadas. En tal sentido, la sancion econdmica para una infraccion de cuarta clase se encuentra
determinada en el articulo 121 y siguientes de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones:

“(...) Articulo. 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

3. Infracciones de cuarta clase. - La sancién serd la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa seréa del 1% del monto de referencia. (...)”

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA.-
En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL, no ha
adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Cddigo Organico
Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos
a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

7. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. -
e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador se ha observado lo dispuesto en
los articulos 82, 83 numeral 1, 226, 261 numeral 10, 313, y 314 de la Constitucién de la
Republica del Ecuador.

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador se ha observado lo dispuesto en
los articulos 116, 132, 142, y 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

e REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
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En el presente Procedimiento Administrativo Sancionador se ha observado lo dispuesto en
los articulos 10 y 81 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

e RESOLUCIONES ARCOTEL

o Resolucion 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicién Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales
resuelve “EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS
TELECOMUNICACIONES, ARCOTEL”, en el que entre otros aspectos se establece:

“Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones.

Para cumplir con la regulacién, el control y la gestién del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de
los derechos y deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de
la estructura organica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes
de Asesoria y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccién en los procesos de informacién, planificacién, inversion publica, reforma del
Estado e innovacién de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion”. (El subrayado me pertenece)

“CAPITULOIIl )
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA
Articulo 10. Estructura Descriptiva (...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO
2.2. PROCESO SUSTANTIVO
2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.
Ill. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente
a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y
herramientas definidas por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

o Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019

“ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.”.

“ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
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sancionadores correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos
248 y 260 del Codigo Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir
todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.”.

“ARTICULO TRES.- Disponer a los/las Directores Técnicos Zonales, designen ellla
servidor/a publico responsable del cumplimiento de la funcién instructora de todos los
procedimientos administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion,
conforme lo establecido en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo; para el
efecto, el servidor publico designado, debera emitir y suscribir todos los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las actuaciones previas a la emision
de la resolucion del procedimiento administrativo sancionador.”

e ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

Accion de Personal No. CADT-2024-0055 de 5 de febrero de 2024, con la que la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones y responsabilidades, conferidas en
el articulo 148 numeral 9) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 17 letra c) y 85 de la Ley Organica de Servicio Publico, concordante
con lo establecido en el articulo 17 letra c) del Reglamento que norma el contenido de la
referida Ley RESUELVE: Otorgar al Ing. ROMEO CEDENO DELGADO el cargo
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4 de la Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, desde el 5 de febrero de 2024.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento
Administrativo Sancionador previsto en el Cédigo Organico Administrativo, esta autoridad
expide el presente acto administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, el DICTAMEN Nro. DTZ-CZ04-2025-0001 de 31 de enero de 2025, emitido
por la Responsable de la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, en lo pertinente a declarar la CADUCIDAD del
procedimiento administrativo sancionador iniciado en contra de IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, por no haberse concluido en el plazo previsto en el Cddigo Organico Administrativo.

Articulo 2.- DECLARAR la caducidad del procedimiento administrativo sancionador Nro. AIPAS-
CZ04-2024-0005 iniciado el 7 de febrero de 2024 en contra de la sefiora IBARRA LOOR GABRIELA
LILIBETH, por no haberse concluido en el plazo previsto, de conformidad a los articulos 203, 208,
213 y 244 del Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 3.- DISPONER el archivo de todo lo actuado en el procedimiento administrativo
sancionador iniciado con Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2024-0005 en contra de la sefiora
IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH; de conformidad con los articulos 208, 213 y 244 del Cédigo
Organico Administrativo.

Articulo 4.- DISPONER al Responsable la Funcién Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, que con sustento en
los Informe Informes Nro. CTDG-GE- 2021-0486 de 09 de diciembre de 2021 y Nro. CTDG-GE-
2023-0078 de 18 de enero de 2023, elaborados por el personal Técnica de Gestibn Econdmica de
Titulos Habilitantes de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, y mientras no opere la prescripcion, se inicie un nuevo Procedimiento Administrativo
Sancionador con el fin de conocer las circunstancias del caso concreto, la identificacién de la
persona o0 personas que puedan resultar responsables y las circunstancias relevantes para
determinar la existencia de responsabilidades susceptibles a sancién.
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Articulo 5.- INFORMAR la sefiora IBARRA LOOR GABRIELA LILIBETH, que tiene derecho a
impugnar este acto administrativo y presentar los recursos de Apelacién o Extraordinario de Revision
ante la Maxima Autoridad, previstos en el Codigo Organico Administrativo en la via administrativa o
ante los correspondientes 6rganos de la Funcién Judicial, que consagra el articulo 173 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 6.- DISPONER a la servidora responsable de la gestion documental zonal de la
Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, notifique con el contenido de la presente la sefiora IBARRA
LOOR GABRIELA LILIBETH, prestadora del Servicio de acceso a Internet, mediante el Sistema de
Gestion Documental Quipux y en las direccidn de correo electrénico: gabiill1084@hotmail.com /
sornozarosa78@gmail.com, al Responsable de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL, y al Responsable de la Unidad de Comunicacién Social
de la ARCOTEL para su publicacion en la pagina web institucional y que se ponga en conocimiento
a quien corresponda la presente Resolucion para los fines pertinentes.

Notifiguese y Cumplase. -

Dada y firmada en la ciudad de Portoviejo, a 19 de febrero de 2025.

Ing. Romeo Cedefio Delgado
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
- FUNCION SANCIONADORA-
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)

20/20

Direccion: Ciudadela California, calle Chone s/n entre Junin y Santa Ana

o et M

“ortoviejo - Ecuado

Teléfono: +h¢
Codigo postal:


mailto:gabiill1084@hotmail.com
mailto:sornozarosa78@gmail.com

