?;;FREPUBUCA Agencia de Regulacion y Control
~//) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-010
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. NORMINHA DECIREE GARCIA VELASQUEZ
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA.-
COORDINACION ZONAL 2

En cumplimiento de lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo, y luego de
haber cumplido con todas las etapas de instruccion administrativa se procede —dentro del término
legal- a dictar el presente acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo
sancionador iniciado mediante Acto de Inicio identificado con el nimero No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-
2024-002 de 26 de enero de 2024, precedido por la “ACTUACION PREVIA No. AP-CZ02-2023-042",
en base a lo siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. El Prestador del Servicio Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, tiene como Representante Legal al sefior Marco
Antonio Campos Garcia, y los datos generales son:

SERVICIO CONTROLADO: SERVICIO MOVIL AVANZADO (SMA)

NOBRE O RAZON SOCIAL: CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL*

NUMERO DE RUC: 1791251237001*

REPRESENTANTE LEGAL CAMPOS GARCIA MARCO ANTONIO*

DOMICILIO: AV. AMAZONAS N44-105 Y RiO COCA

CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

CORREOS ELECTRONICOS: vgarciat@claro.com.ec;
mcarden@claro.com.ec;
drosales@claro.com.ec y
lguerrap@claro.com.ec.

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 14 de marzo de 2025 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. Titulo Habilitante. —

Con fecha 26 de agosto de 2008, el Estado Ecuatoriano suscribio el Contrato de Concesion
para la Prestacion del servicio Movil Avanzado, del Servicio Telefénico de Larga Distancia
Internacional, los que podran prestarse a través de Terminales de Telecomunicaciones de
Uso Publico y Concesion de las Bandas de Frecuencias Esenciales celebrado entre la Ex
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y el Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, con una duracién de quince afios a partir del 27 de
agosto de 2008.
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2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION. -

2.1.Fundamento de hecho. —

2.1.1. Peticiones Razonadas e Informes Técnicos. —

Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-1838-M de 21 de julio de 2023, a través del cual el
Coordinador Técnico de Control de la Agenciade Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL, pone en conocimiento de la Directora Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL lo siguiente:

“Hago referencia a la Interrupcion No Programada del Servicio Mévil Avanzado SMA que presta
el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, ocurrida el 07 de julio de 2023,
con alcance nacional. Al respecto; conocida la informacién remitida y los hechos descritos por la
Coordinacion Zonal 5 CZO5, contenida a su vez en el Memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2023-
1317-M de 13 de diciembre de 2022, en el cual, se denotaria una falta de entrega de informacion
de lo logs que aporten mayores elementos en la calificacion de Caso Fortuito o Fuerza Mayor,
agradeceré que su despacho, analice lo correspondiente, y de ser el caso, considere el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador PAS, con base en las evidencias recabadas y el
analisis que se sirva realizar.”

2.1.2. Actuaciones previas realizadas por la Agencia de Reqgulacién y Control de las
Telecomunicaciones. —

Luego del tramite correspondiente, el 26 de enero de 2024, se dicto el “INFORME FINAL DE
ACTUACION PREVIA”, identificado con el nimero IAP-CZ02-2024-005 el cual concluyé:

“(...) Unavez finalizada la Actuacion Previa No. AP-CZ02-2023-042 de 27 de julio de 2023 al Prestador
del Servicio Mévil Avanzado del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, se ha determinado que el prestador no habria cumplido con lo dispuesto en el numeral 6
articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; por lo tanto, se considera que es conveniente
dictar el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador en la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, en contra del Prestador del Servicio Mévil Avanzado del CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL (...)".

2.1.3. Acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador. —

El 26 de enero de 2024, se dicté el “ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO
MOVIL AVANZADO, CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL”,
identificado con el nimero ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002, notificado a este Prestador, mediante
Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2024-0026-OF, de 26 de enero de 2024.

En este acto de inicio, se establecio, en el numeral 7, titulado “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR?, lo siguiente:

“En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, considerando que el informe de
control técnico Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023, el prestador del Servicio Movil
Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, elaborado por
la Direccion Técnica Zonal 5, concluye: “(...) 5. CONCLUSIONES:

e CONECEL S.A. no realizé la extraccion y entrega del archivo de configuracion “logs” del equipo
afectado en la interrupcion del 7 de julio de 2023.

e Enlainspeccién del 19 de julio de 2023, el personal técnico de CONECEL S.A. realiz6 solamente
una descripcion de los hechos presentados el 7 de julio de 2023, respaldandose en prints de pantalla
de la configuracion del equipo router de core PE-SRV-COL-01, registrados el mismo dia del evento.

CONECEL S.A. debera entregar la siguiente informacion hasta el 21 de julio de 2023.
e KPI's de Porcentaje de Llamadas establecidas de los dias 6, 7 y 8 de julio de 2023.
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e Registro de atencién de reclamos de usuarios, estadistica de atencién de llamadas del 7 de
julio de 2023.
e  Gréficos de cobertura de voz y datos, informacioén por ciudad, del 7 de julio de 2023. (...)".

Se emite el presente Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, por la verificacion del
hecho de que el Prestador del Servicio Moévil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, no realiz6 la extraccion y entrega del archivo de
configuracién “logs” del equipo afectado en la interrupcién del 7 de julio de 2023, asi, el CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, no habria dado cumplimiento a lo
establecido en el articulo 24 numeral 6 y 28 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.”

En Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2024-0154-M, de 29 de enero de 2024, y sus anexos, la
Servidora Publica encargada de las notificaciones de la Coordinacion Técnica Zonal 2 de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, comunica que el Oficio No. ARCOTEL-CZO2-
2024-0026-0OF, “...dirigido al CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A,,
CONECEL, documento por el cual se notific6 con el contenido del ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002, el
mismo que fue enviado a través del Sistema de Gestién Documental Quipux el 26 de enero de 2024,
asi como también a las direcciones de correo electronico: vgarciat@claro.com.ec;
mcarden@claro.com.ec; drosales@claro.com.ec; y lguerrap@claro.com.ec;”.

2.1.4. Tipificacion de la infraccion. —

En el presente caso, se considera que el presunto incumplimiento corresponde al dispuesto en el
numero 16 de la letra b) del articulo 117 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, el cual se cita a
continuacion:

“b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito
de la presente Ley las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

2.2.Fundamentos de Derecho. —
Con la finalidad de determinar la presunta infraccién y sancion, se deben considerar los siguientes
articulos del ordenamiento juridico que rige al sector de las telecomunicaciones, en cumplimiento de
lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 100 del Cédigo Organico Administrativo:

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador. —

2.2.1.1. Articulo 76, particularmente los nimeros 1; 2; 3; 6; 7 [letras a); b); ¢); h); ) y m)].

2.2.1.2. Articulo 82, que dispone: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto
a la Constituciéon y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.”

2.2.1.3. Articulo 83, particularmente, el numero 1, que dispone: “Son deberes y responsabilidades
de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion
y laley: // 1 Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

2.2.1.4. Articulo 226, que dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”
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2.2.1.5. Articulo 313, que en sus incisos primero y tercero, dispone: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia. (...) Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.”

2.2.1.6. Articulo 314, que en su segundo inciso dispone: “El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provisién respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”

La determinacién del alcance de estas normas sefialadas, compete a la facultad exclusiva del Estado
para regular y control el sector estratégico denominado telecomunicaciones, cumpliendo los derechos
y principios constitucionales —sin que implique limitacién- a la seguridad juridica; a la reserva de ley;
competencia administrativa, exclusividad de regulacién y control en el sector, responsabilidad en la
prestacion del servicio, obligaciones de los Permisionarios, y demas aplicables al presente caso, bajo
el principio iura novit curia.

2.2.2. Cdbdigo Organico Administrativo. —

2.2.2.1. Articulo 202, que en su primer inciso, ordena: “El 6rgano competente resolvera el
procedimiento mediante acto administrativo.”

2.2.2.2. Articulo 203, que en su primer inciso, ordena: “El acto administrativo en cualquier
procedimientos serd expreso, se expedira y notificara en el plazo maximo de un mes,
contado a partir de terminado el plazo de la prueba.”

La determinacién del alcance de estas normas sefialadas, compete al ejercicio de las funciones
administrativas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuanto al procedimiento administrativo para procesar y
resolver la situacién juridica de los permisionarios del Estado para la utilizacién y explotacion del sector
estratégico denominado “telecomunicaciones”.

2.2.3. Ley Organica de Telecomunicaciones. —

2.2.3.1. Articulo 116, que en los incisos primero y segundo, establecen: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
gue cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. // La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”

2.2.3.2. Articulo 117, letra b) nimero 16 que determina como infraccién de primera clase:
“Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

2.2.3.3. Articulo 121, particularmente el numero 1, que establece: “1. Infracciones de primera
clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”

2.2.3.4. Articulo 130, que establece las circunstancias atenuantes de la infraccion en materia de
telecomunicaciones.

2.2.3.5. Articulo 131, que establece las circunstancias agravantes de la infraccién en materia de
telecomunicaciones.

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Paglna 4 de 26
Cadigo postal: 170513 / uito - Ecuador

i i




Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

2.2.3.6. Articulo 132, que en sus incisos primero y segundo dicen: “Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma
inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no
cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante
el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicién de recursos
administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucion.”

La determinacion del alcance de estas normas sefialadas, compete al régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sector estratégico del Estado, que comprende
las potestades de administracion, regulacién, control y gestion en todo el territorio nacional, bajo los
principios y derechos constitucionalmente establecidos; y, aplicando a las actividades de servicios de
telecomunicaciones, a fin de garantizar los derechos, deberes y obligaciones de los permisionarios de
servicios de telecomunicaciones.

2.2.4. Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones

2.2.4.1. Articulo 85, que dice: “De la resolucién de imposicion de la sancién podré interponerse -
exclusivamente- el recurso de apelacion ante el Director Ejecutivo de la ARCOTEL,; por
lo que, en cumplimiento del principio de legalidad, no se admitira y se negara, sin mas
trdmite, cualquier otro recurso en sede administrativa que se interponga. // La resolucion
del recurso de apelacién pondra fin a via administrativa. // De las resoluciones
administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones judiciales que
correspondan, ante los jueces competentes.”

La determinacion del alcance de esta norma sefialada, compete al desarrollo y aplicacion de la Ley

Organica de Telecomunicaciones, en cuanto es aplicable en el presente caso sobre la normativa
referida previamente.

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. -

3.1. Andlisis de la contestacion al acto de inicio por parte del Prestador. —

Conforme consta en el Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-007, de 11 de marzo de 2025, el Responsable
de la Facultad Instructora de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, luego de detallar las pruebas de cargo y de descargo que obran en el expediente
administrativo, establecié el analisis correspondiente a las mismas, presentadas en la contestacion
dada por el Prestador del Servicio Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL al acto de inicio; al que me referiré en detalle a
continuacion.

3.2.Evacuacion de pruebas y diligencias dentro del periodo de instruccién por parte de la
Administracién Publica. —

3.2.1. Mediante Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-010, de 20 de enero de 2025, la
Funcion Instructora de la Coordinacion Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, a nombre de la Administracion Publica, dispuso la
practica de las siguientes pruebas, las que se realizaron segin el detalle que a
continuacion se describe:
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“TERCERO: (...) a) Enviese atento memorando y solicitese al Funcionario Responsable de la
Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5) dias,
certifique a esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, si el Prestador del Servicio Mévil Avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, ha sido sancionado por la misma
infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es: “(...) “Art. 117.- Infracciones de primera
clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento
de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y
resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en
dichos instrumentos.” (...)”

Como respuesta a este requerimiento, mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2025-0284-M, de 22 de enero de 2025 y su anexo, el Responsable de la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, atendiendo la Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-010,
expuso, en lo principal:

“(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la
ARCOTEL, con fecha 21 de enero de 2024, se informa que el Concesionario CONECEL S.A. no
ha sido sancionado con la misma infraccién de identidad de causa y efecto, dentro de los
nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de 26 de enero de 2024. (...)".

“TERCERO: (...) b) Enviese atento memorando y solicitese a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes y dentro del término de cinco (5) dias remita a esta Funcién Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, la
informacion econdmica de los ingresos totales del Prestador del Servicio Movil Avanzado
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, con Registro Unico
de Contribuyentes RUC Nro. 1791251237001, correspondientes a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacién al Servicio Mdvil Avanzado (...)".

A través del Memorando No. ARCOTEL-CTDG-2025-0605-M, de 29 de enero de 2025,
el Director Técnico de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, comunicd a la Funcién Instructora, en
lo principal, lo siguiente:

"La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes cuenta con la informacion econdmica
financiera del CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, con
Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 1791251237001, constante en el Formulario de Homologacion
de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicios Telecomunicaciones del afio 2023, en el cual se
encuentran los siguientes rubros que corresponden a los ingresos por el Servicio Moévil Avanzado:

DETALLE USD INGRESOS

Servicio Mévil Avanzado $772.382.373,24

Larga Distancia Internacional | $ 6.234.470,50

Total Ingresos $778.616.843,74

Fuente: CONECEL S.A.
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Para constancia de lo expuesto se adjunta, copia del Formulario de Homologacién de Ingresos,
Costos y Gastos por Tipo de Servicio Telecomunicaciones del afio 2023, mismo que fue
ingresado a esta Agencia con documento Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-006920-E.”

3.2.6. “TERCERQO: (...) c) Enviese atento memorando a la Coordinacién de Regulacion, para que a través
de la Direccién Técnica de Estudios Analisis Estadistico y de Mercado que dentro del término de
cinco (5) dias, se envié un informe en el cual se realice el analisis respectivo a fin de que, de
conformidad con el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se establezca, si por
comision de la presunta infraccion determinada en el Informe Técnico Nro. IT-CZO5-C-2023-0223
de 21 de julio de 2023, habria una afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, con el fin de
poder determinar en el caso de concurrir las atenuantes 1, 3, 4 una posible abstencion; (...)”

3.2.7. Atendiendo esta peticion, el Coordinador Técnico de Regulacion de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, con Memorando No ARCOTEL-CREG-
2025-0058-M, de 22 de enero de 2025, como respuesta al Memorando No. ARCOTEL-
CZ02-2025-0085-M, establecid, en lo principal:

“Por lo antes expuesto, en razén de que el informe técnico Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 19 de
julio de 2023 no presenta informacion relevante, no es posible para la Coordinaciéon Técnica a
elaborar el informe de analisis de afectacion al mercado, motivado por el acto de apertura del
procedimiento administrativo sancionador solicitado con providencia No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2025-010 de 20 de enero de 2025, relacionado con la empresa el CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL. ”

3.2.8. “TERCERQO: (...) d) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente tramite,
previo a emitir el Dictamen que ponga fin a la instruccion administrativa, en base a los elementos
de conviccion, desde el punto de vista técnico y juridico, se solicita que las Areas Técnica y Juridica
de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
presenten un informe con relacion a las constancias existentes en el Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de 26 de enero de 2024, y se pronuncien sobre
los hechos, descargos y pruebas que se hubieren presentado por el Prestador del Servicio Movil
Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, ademas
realice un andlisis de atenuantes y agravantes; todo esto en consideracion al articulo 120 y
siguientes del Cédigo Organico Administrativo, los mencionados informes técnico y juridico deben
ser entregados inmediatamente una vez cerrado el término de prueba,; (...)”

3.2.9. En atenciéon a esta orden procesal administrativa desde la Gestion Técnica de la
Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
se emitié el Informe de Control Técnico No. IT-CZ02-C-2025-0098 de 20 de febrero de
2025, en donde se concluyd desde el punto de vista técnico, analizando el expediente
administrativo:

“Con base en lo expuesto, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL considera
que se DESVIRTUA TECNICAMENTE EL HECHO reportado en el Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-
0223 de 21 de julio de2023 remitido mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-1838-M de
21 de julio de 2023, debido a los argumentos analizados en el literal 3.1. del presente informe y
resumidos a continuacion:

- El Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 no sefala el medio a través del
cual se solicitd “la extraccion y entrega del archivo de configuracién “logs” del equipo afectado en
la interrupcion del 7 de julio de 2023”, ni adjunta prueba alguna de la solicitud de dicha informacion.

- El Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 contiene una imagen nombrada
como “COMANDOS INGRESADOS EN EL EQUIPO PE-SRV-COL-01 07/07/2023", la cual
corresponde al registro de los comandos de configuracién ingresados en el router de core
denominado PE-SRV-COL-01 el dia 7 de julio de 2023, sobre la base de lo cual se determina
técnicamente que los mismos se constituyen como un “registro de configuracién “logs” del equipo
afectado en la interrupcién del 7 de julio de 2023” (cabe indicar que el pedido de informacion en
cuestion no especifica el rango horario del registro ni el detalle de las configuraciones solicitadas).
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- El equipo afectado en el evento del 7 de julio de 2023 dispone de un buffer maximo de logs
de hasta 1024eventos que de acuerdo con la cantidad promedio, representa informacion de
tres dias de log files aproximadamente, aspecto debido al cual el dia 19 de julio de 2023, el
prestador ya no se encontraba en posibilidad de entregar logfiles del evento acaecido el dia
7 de julio de 2023.

- Debido a que el evento fue provocado por un bug de software, no se registraron logs de falla.
Dado que se desvirtia técnicamente el hecho reportado en el Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-
0223 de 21 de julio de 2023, no corresponde analizar circunstancias atenuantes y agravantes,
pues asi lo sefiala el MANUAL DELSUBPROCESO: EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR REALIZADO POR ELORGANISMO
DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL (Codigo: SPR-CCON-02 Version: 2.0) en su numeral
9:

“El informe técnico de instruccién, analiza los argumentos técnicos de la contestacion
presentada por el PR, en relacion a lo indicado en el Acto de Inicio, las pruebas evacuadas y
los alegatos presentados, incluyendo las observaciones que correspondan, en la conclusién
se indicara expresamente y de forma objetiva si con la contestacion y pruebas aportadas por
el PR se ha desvirtuado o no el incumplimiento de una obligacion o indicio de la comision de
una infraccién atribuido en el Acto de Inicio, evitando concluir en base de presunciones.

En caso de que la conclusién del informe determine que con la contestacidn y pruebas
aportadas por el PR no ha desvirtuado el incumplimiento o indicio antes mencionado, luego de
la_conclusién se deberd incluir el analisis de las circunstancias atenuantes 1, 2, 3y 4y
agravantes 1, 2 y 3, establecidas en los articulos 130 y 131 de la LOT.” [Enfasis fuera del texto
original].”

Adicionalmente, el &rea juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, emitié el Informe Juridico No. 13-CZ02-2025-006
de 26 de febrero de 2025, en donde se concluyé desde el punto de vista juridico,
analizando el expediente administrativo:

“Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe considerar que el
juzgamiento de la presunta conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en cuestion
ocurre en razon de los hechos reportados con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-1838-M de
21 de julio de 2023, que acompafia el informe de control técnico Nro. IT-CZ0O5-C-2023-0223 de 21
de julio de 2023, imputado al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, en el numeral 5 concluye manifestando entre otros asuntos
que: “(...) CONECEL S.A. no realizé la extraccion y entrega del archivo de configuracién “logs” del
equipo afectado en la interrupcion del 7 de julio de 2023. En la inspeccion del 19 de julio de 2023,
el personal técnico de CONECEL S.A. realiz6 solamente una descripcion de los hechos presentados
el 7 de julio de 2023, respaldandose en prints de pantalla de la configuracién del equipo router de
core PE-SRV-COL-01, registrados el mismo dia del evento; CONECEL S.A. deberéa entregar la
siguiente informacion hasta el 21 de julio de 2023; KPI's de Porcentaje de Llamadas establecidas
de los dias 6, 7 y 8 de julio de 2023; Registro de atencién de reclamos de usuarios, estadistica de
atencion de llamadas del 7 de julio de 2023; Graficos de cobertura de voz y datos, informacién por
ciudad, del 7 de julio de 2023 (...)"”;

Del informe técnico Nro. IT-CZO2-C-2025-0098 de 20 de febrero de 2025, se concluye:

()

e ElInforme Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 no sefiala el medio a través del
cual se solicité “la extraccion y entrega del archivo de configuracién “logs” del equipo afectado
en la interrupcién del 7 de julio de 2023”, ni adjunta prueba alguna de la solicitud de dicha
informacion.
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e ElInforme Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 contiene una imagen nombrada
como “COMANDOS INGRESADOS EN EL EQUIPO PE-SRV-COL-01 07/07/2023”, la cual
corresponde al registro de los comandos de configuracion ingresados en el router de core
denominado PE-SRV-COL-01 el dia 7 de julio de 2023, sobre la base de lo cual se determina
técnicamente que los mismos se constituyen como un ‘“registro de configuracién “logs” del
equipo afectado en la interrupcién del 7 de julio de 2023” (cabe indicar que el pedido de
informacién en cuestion no especifica el rango horario del registro ni el detalle de las
configuraciones solicitadas).

e El equipo afectado en el evento del 7 de julio de 2023 dispone de un buffer maximo de logs
de hasta 1024 eventos que de acuerdo con la cantidad promedio, representa informacién de
tres dias de log files aproximadamente, aspecto debido al cual el dia 19 de julio de 2023, el
prestador ya no se encontraba en posibilidad de entregar logfiles del evento acaecido el dia
7 de julio de 2023.

e Debido a que el evento fue provocado por un bug de software, no se registraron logs de falla.

(...).

Dado que la supuesta infraccion determinada en el informe de control técnico Nro. IT-CZ0O5-C-2023-
0223 de 21 de julio de 2023, ha sido desvirtuada, no cabe mas andlisis que el ya expuesto en el
presente andlisis asi como en el informe de control técnico Nro. IT-CZO2-C-2025-0098 de 20 de
febrero de 2025.

El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en
el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nimero 7, letras b), ¢) y h), asi como
el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo
125 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las formalidades
y el procedimiento establecidos en la Constitucién, Cadigo Organico Administrativo, Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador.”

Cabe indicar que, estos informes (técnicos y juridico), fueron puestos en conocimiento del Prestador
del Servicio Mévil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, através de la Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-040, de 26 de febrero de 2025,
y notificada a persona natural, a través del Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2025-0071-OF, de 26 de
febrero de 2025.

3.3. Pruebas v diligencias dentro del periodo de instruccién por parte del Prestador del Servicio
Moévil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL.

3.3.1. El Prestador del Servicio Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, dio contestacién al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2024-002 de 26 de
enero de 2024, con hoja de tramite registrada con Documento Nro. ARCOTEL-DEDA-
2024-002364-E de 09 de febrero de 2024, en lo principal manifiesta:

Afojas 3, 4,5, 8, 9, 10, 15, 16, 19:

(...

Con motivo de la afectacion parcial e intermitente presentada el 7 de julio de 2023, ARCOTEL
entre el 7 y 18 de julio:
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e EI 07 de julio del 2023, realizé inspecciones en nuestras centrales ubicadas en las
ciudades de Quito y Guayaquil, en las cuales solamente se realiz6 una verificacién y
registro fotogréfico;

e Solicité una segunda inspeccién en nuestra central ubicada en la ciudad de
Guayaquil, a llevarse a cabo el 19 de julio, especificando como informaciéon que
requeria validar en la misma la siguiente informacion:

= Bitacora (alarmas y configuracion) de los gestores del NOC (comportamiento del
equipo PE-SRV-COL-01), relacionado con el evento del “Bug de software” que
provocé un “Flapping de rutas”

= Bitacora de eventos, que validen la aplicacion del procedimiento de “restart” por
medio del comando reset mpls Idp fec, para solucionar el incidente

= Comportamiento del sistema de respaldo desde el equipo PE-SRV-COL-02

e  Solicité informacién complementaria a la notificacion realizada por CONECEL
relacionada con el evento presentado, ninguna relacionada con ningin archivo de
configuracion “logs” del equipo afectado.

(...)

Conforme lo indicado en el punto anterior, pese a que ARCOTEL en ningln momento previo
a la inspeccion del 19 de julio de 2023 solicitd la extracciéon y entrega del archivo de
configuracion “logs”—y mucho menos los log files — del equipo afectado durante el evento del
7 de julio de 2023, CONECEL:

e Simostro el archivo de configuracion de logs del equipo afectado en el evento del 07
de julio de 2023, a través de la aplicacién de los comandos respectivos en donde la
Autoridad pudo verificar: el histérico de alarmas, las alarmas activas y el histérico de
logs que guardaba el equipo en mencion, pero ademas que la informacién se
encontraba disponible desde el 16 de julio de 2023.

e Dicha informacién fue remitida posteriormente por mi Representada mediante correo
electrénico el 21 de julio de 2023 y la misma reposa en los archivos de ARCOTEL.
(...)"

La Coordinacién Zonal 2, con la informacién entregada por CONECEL antes, durante y
después de la inspeccién realizada el 19 de julio de 2023, previo al inicio de la actuacion previa
de 27 de julio de 2023, que derivd en el presente acto de inicio, sin contar con los logs del 7
de julio de 2023, determiné que el evento presentado en la misma fecha NO correspondié a
unainterrupcion del servicio y asi lo recoge en el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZO2-
C-2023-0353 de 24 de julio de 2023, puesto en conocimiento de CONECEL recién el 8 de
septiembre de 2023.

e “En referencia a la Interrupcién de Servicios presentada el 07 de julio de 2023 en la red
de la operadora CONECEL, y una vez que se ha realizado una revision preliminar del
informe presentado con oficio DR — 0648 — 2023 de 13 de julio de 2023, es necesario
realizar una inspeccion a la central de COLLALOMA, para validar la siguiente
informacion:

e Bitacora (alarmas y configuracion) de los gestores del NOC (comportamiento del equipo
PE-SRV-COL-01), relacionado con el evento del “Bug de software” que provoco un
“Flapping de rutas”
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e Bitacora de eventos, que validen la aplicacién del procedimiento de “restart” por medio
del comando reset mpls Idp fec, para solucionar el incidente

e Comportamiento del sistema de respaldo desde el equipo PE-SRV-COL-02
e Otros

La informacion que se requiere validar debe ser entregada en el momento de lainspeccién,
a los funcionarios de la ARCOTEL que cumplan la citada diligencia, la cual se debe realizar el
dia martes 18 de julio de 2023, a partir de las 10:00. (El énfasis me corresponde)”.

(...).

Sefior Instructor, de lo indicado se desprende con claridad que NO hay dentro del
requerimiento de informacién a validar la extraccién y entrega del archivo de configuracién de
logs del equipo afectado.

3.3. El mismo 17 de julio de 2023, mediante oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2023-0748-OF el
Coordinador Técnico de Control, en referencia a nuestra comunicacion Nro. DR-0648- 2023
requiere a CONECEL informacion complementaria; aclaracion del diagrama de red,
identificacién y descripciéon del comportamiento del bug de software que se presentd, una
ratificacion del informe presentado como “Informe de limpieza de un rack” entre otros:

Asunto: Solicitud de informacién complementaria en referencia a la comunicacién
DR-0648-2023

En su Despacho

En referencia a la Interrupcién de Servicios presentada el 07 de julio de 2023 en la red de
la operadora CONECEL, y una vez que se ha realizado una revisién preliminar del
informe presentado con oficio DR — 0648 — 2023 de 13 de julio de 2023, se solicita la
siguiente informacién complementaria previo a la calificacién de la citada interrupcién no
programada de servicios:

1. ANEXO 1

® Aclaracién sobre el diagrama de red, dentro de la explicacién del incidente,
pues el diagrama indicaria que se tienen redundancias y que el problema no
debia generar afectacion

® [dentificacion, descripcion del bug de software que se presenté. Para esto se
requiere el detalle de las alarmas presentadas y no solo la descripcion de lo que
significa “Bug de software” o “Flapping de rutas”

® Ratificaciéon/rectificaciéon/eliminacién del “Informe de mantenimiento del
equipo PE-SRV-COL-01", pues lo que se ha presentado es un “Informe de
Limpieza de un rack™

(..)

Sefior Instructor, en dicha comunicaciébn NO existe la palabra logs; menos aldn un
requerimiento de extraccién y entrega del archivo de configuracion de logs del equipo afectado
en el evento ocurrido el 7 de julio de 2023.

El 18 de julio de 2023 mediante correo electrénico de AVILES BURBANO MARIA TERESA a
las 11:08, fuimos notificados con lo siguiente:

(...) Reciba un atento saludo. Agradecemos la disponibilidad brindada para poder efectuar la
inspeccidn en la central de Esteros ubicada en la ciudad de Guayaquil. Por temas de logistica,

Direccién: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Pagina 11 de 26
Codigo postal: 170513 / Quito - Ecuador

i

ww.arcotel.go




Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

se solicita que la inspeccion se efectle el dia de mafiana Miércoles 19 de julio a las 14:00

(..)

De: AVILES BURBANO MARIA TERESA <maria.aviles@arcotel.gob.ec>

Enviado el: martes, 18 de julio de 2023 11:08

Para: REG Edwin Orquera <gorguers@claro.com.ec»

CC: MONTUFAR BEDON DANIEL FERNANDO <daniel.montufar@arcotel.gob.ec>; FIALLOS NOBOA I0SE GUILLERMO
<jose.fiallos@arcotel.gob.ec>; CARTAGENA ANDRADE MARLON JHOVANNY <marlon.cartagena@arcotel.gob.ec>; MONTEROS
MONTENEGRO NELSON GUSTAVO <nelson.monteros@arcotel.gob.ec>; REG Victor Garcia <vgarciat@claro.com.ec>; REG Danilo
Karolys <dkarolyc@claro.com.ec>; REG Cristina Ayala <aayalaa@claro.com.ec>; JIMENEZ CHERRES ANDREA SOFIA
<andrea.jimenez@arcotel.gob.ec>; FREIRE GUERRA GINA ISABEL <gina.freire@arcotel.gob.ec>; COELLAR SOLORZANO JOSE
EDUARDO <jose.coellar@arcotel.gob.ec>

Asunto: RE: Inspeccidn a la central de COLLALOMA

Estimado Edwin buenos dias,

Reciba un atento saludo. Agradecemos la disponibilidad brindada para poder efectuar la inspeccidn en la central de Esteros ubicada
en la ciudad de Guayaquil.

Por temas de logistica, se solicita que la inspeccidn se efecttie el dia de mafiana
Miércoles 19 de julio a las 14:00

(..)

Sefior Instructor, finalmente en este Ultimo pedido, ARCOTEL tampoco sefiala que en la
inspeccion a realizarse el 19 de julio de 2023 se requerira la extraccion y entrega del archivo
de configuracién de logs del equipo afectado el 7 de julio de 2023.

(..

Por lo tanto Sefior Instructor, conforme fue demostrado i) in situ al personal técnico de
ARCOTEL el 19 de julio de 2023, ii) a través del correo enviado por el Ing. Edwin Orquera a
la ARCOTEL el 20 de julio de 2023, iii) a través de los sendos oficios remitidos en la fase de
actuacion previa, y conforme se desprende del presente escrito, CONECEL Sl mostré y Sl
entregb a la ARCOTEL el archivo de configuracion “logs” del equipo afectado en el
evento del 07 de julio de 2023, con lo cual, tanto los funcionarios de ARCOTEL como el
personal de CONECEL pudieron validar informacion histérica del dicho equipo desde el 16
de julio de 2023 desde las 16:41, lo que CONECEL no pudo, fue mostrar y entregar los log
files del 7 de julio de 2023, ya que: i) por la naturaleza propia del evento, no existian logs y ii)
no existian log files histéricos con fechas anteriores al 16 de julio, lo cual fue validado por los
funcionarios de ARCOTEL:

“(...) como registro de la informacion dentro del equipo se tiene desde el 16/07/2023 a
las 16h41, y no se puede verificar al momento de la inspeccién la informacién de la
interrupcion del 7 de julio de 2023.”

De un andlisis légico deductivo, podemos concluir que, tanto CONECEL como ARCOTEL
han evidenciado y constatado el 19 de julio de 2023, la imposibilidad factica de revisar
los logs del 07 de julio de 2023. Es por esta razén, que CONECEL exhibi6 a la ARCOTEL
la configuracién de logs e histérico de lof files existentes en el equipo, asi como también las
capturas (imagenes) de lo que el su proveedor (HUAWEI) realiz6 para solventar el incidente,
y de esa manera identificar las causas del evento acontecido el 7 de julio de 2023, puesto que
NO existe otro indicio o evidencia sobre lo inspeccionado. Meritorio es recordar a la Autoridad
gue, CONECEL no tiene obligacién normativa de tener informacién de respaldo, y solo se
registra informacion de utilidad para analizar cualquier tipo de incidente dentro de su red y
poder tomar acciones a futuro.

(..)

“(...) sin considerar lo expuesto y demostrado por CONECEL durante la inspeccién del 19 de
julo de 2023 y sin esperar la informacion complementaria que se solicitd, el Coordinador
Técnico de Control, mediante Memorando Nro. ARCOTELCCON- 2023-1838-M pone en
conocimiento de la Directora Técnica Zonal 2 lo siguiente:
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“(...) Hago referencia a la Interrupcion No Programada del Servicio Movil Avanzado SMA
que presta el Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, ocurrida el 07
de julio de 2023, con alcance nacional.(...)”

- La Coordinacién Zonal 5, con Memorando ARCOTEL-CZ05-2023-1317, remite el Informe
Técnico No. IT-CZO5-C-2023-0223, en el cual se concluye: “(...) CONECEL S.A. no realizé6 la
extraccion y entrega del archivo de configuracién “logs” del equipo afectado en la interrupcién
del 7 de julio de 2023. (...)”

- La Coordinacion Técnica de Control, con Memorando ARCOTEL-CCON-2023-1838-M,
indica que: “...se denotaria una falta de entrega de informacién de lo logs que aporten
mayores elementos en la calificacion de Caso Fortuito o Fuerza Mayor”.

ANALISIS:

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que: “(...) las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos
y las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio
de los derechos reconocidos en la Constitucion”. (Lo subrayado me pertenece). El objetivo del
Informe de Control Técnico elaborado por la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL Nro. IT-
CZ05-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023, tuvo como Unico objetivo: “(...) 2. OBJETIVO:
Atender la solicitud de la Direccién Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones,
de verificacion de la extraccion e integridad del archivo de configuracién “logs” del equipo
afectado en la interrupcion del 7 de julio de 2023.”; y concluyé manifestando lo siguiente: “
(...) 5. CONCLUSIONES; CONECEL S.A. no realizd la extraccion y entrega del archivo
de configuracion “logs” del equipo afectado en la interrupcion del 7 de julio de 2023. En la
inspeccion del 19 de julio de 2023, el personal técnico de CONECEL S.A. realizé solamente
una descripcién de los hechos presentados el 7 de julio de 2023, respaldandose en prints de
pantalla de la configuracién del equipo router de core PE-SRV-COL-01, registrados el mismo
dia del evento’.

El articulo 24 numeral 6 de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece como
obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones entre otras las siguientes:
“Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley,
sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto
en los titulos habilitantes. 6. Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna
toda la informacién requerida por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones o el Ministerio de Telecomunicaciones v de la Sociedad de la
Informacién, en el dmbito de sus competencias, en los formatos, plazos y condiciones
establecidos por dichas autoridades. (...) 28. Las demas obligaciones establecidas en esta
Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos
habilitantes. (...)” (El énfasis y subrayado me pertenece).

En relacién a la supuesta falta de entrega del archivo de configuracién de “logs” del equipo
afectado en la interrupcion de servicios del 07 de julio de 2023, o que motivo el Acto de Inicio
ARCOTEL-CZ02-2024-002 de 26 de enero de 2024, se tiene lo siguiente:
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¢ El informe de control técnico Nro. IT-CZO5-C-2023.0223 sefiala que, los funcionarios de
ARCOTEL, presentes en la inspecciéon de 19 de julio de 2023, toman conocimiento de la
imposibilidad técnica de requerir informacién de “configuracion de logs”, por las
limitaciones de los equipos de CONECEL.

¢ El informe de control técnico Nro. IT-CZ05-C-2023.0223, indica el pedido de informacion
realizado por la ARCOTEL, y que la operadora Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, debia entregar a la ARCOTEL, hasta el 21 de julio
de 2023:

“...)

o KPI's de Porcentaje de Llamadas establecidas de los dias 6, 7 y 8 de julio de 2023.

o Registro de atencién de reclamos de usuarios, estadistica de atencién de llamadas
del 7 de julio de 2023.

o Graéficos de cobertura de voz y datos, informacion por ciudad, del 7 de julio de 2023.

(...)

Para la elaboracion del Informe de Control Técnico Nro. IT-CZ02-C-2023-0353 de 24 de julio
de 2023, mediante oficio Nro. DR-0648-2023 de 13 de julio de 2023 (ingreso ARCOTEL-
DEDA-2023-011075-E de 13 de julio de 2023), CONECEL presenta el Informe Final de
Afectaciéon Parcial del SMA correspondiente a la afectacion parcial e intermitente de los
servicios de voz, y datos del SMA del dia viernes 07 de julio del 2023; y con oficio Nro. DR-
0663-2023 de 21 de julio de 2023 (ingreso ARCOTEL-DEDA-2023-011594-E de 21 de julio
de 2023), CONECEL remite la informacién complementaria a la comunicacién DR-0648-2023,
la cual fue solicitada mediante oficio ARCOTEL-CCON-2023-0748-0F de 17 de julio de 2023.

Dentro del andlisis expuesto en el dictamen FI-CZ02-D-2025-007 de 11 de marzo de 2025
sefiala lo siguiente:

“De la lectura y revision del expediente del Acto de Inicio ARCOTEL-CZ02-2024-002 de 26 de enero de
2024, se tiene:

o CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, entreg6 la
informacioén correspondiente al reporte de la posible Interrupcion de Servicios del 07 de julio de
2023 (oficio DR-0648-2023 de 13 de julio de 2023, hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2023-011075-E de 13 de julio de 2023).

o CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, remiti6o la
informacién complementaria de la posible Interrupcion de Servicios del 07 de julio de 2023
(oficio DR-0663-2023 de 21 de julio de 2023, hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2023-
011594-E de 21 de julio de 2023), informacién que incluye lo solicitado en el Informe de Control
Técnico Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023.

o Enlos requerimientos de informacion realizados por la ARCOTEL (Informe de Control Técnico
Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 y oficio ARCOTEL-CCON-2023-0748-0F de
17 de julio de 2023), no se establece ningun pedido logs, menos ain un requerimiento de
extraccién y entrega del archivo de configuraciéon de logs del equipo afectado en el evento
ocurrido el 7 de julio de 2023.

En funcién de los argumentos presentados se puede determinar que, el CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, cumplié con entregar toda la informacién, que en su
momento fue requerida oficialmente por la ARCOTEL.

El Prestador del Servicio Movil Avanzado Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A.
CONECEL no realizé su pronunciamiento respecto del Informe de Control Técnico No. IT-CZO2-C-
2025-0098 de 20 de febrero de 2025 y del Informe Juridico No. 1J-CZ02-2025-006 de 26 de febrero
de 2025, dentro del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO2-
Al-2024-002 de 26 de enero de 2024
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3.4. Ejercicio del derecho de contradiccion de la prueba aportada por la Administracién Publica. —

En cumplimiento de los derechos constitucionales de la administrada, la Funcion Instructora, realizd
las siguientes actividades procesales administrativas, para garantizar el derecho el Prestador del
Servicio Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, para contradecir la prueba aportada por la Administraciéon Publica:

3.4.1. Con Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-022 dictada el 06 de febrero de 2025, se
dispuso:

“Pongase  en conocimiento del Prestador del Servicio Movil Avanzado CONSORCIO
ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, las actuaciones dentro de la
instruccién delprocedimiento administrativo sancionador con Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZO2-
Al-2024-002 de 26 de enero de 2024: 1.- Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-0083-M; 1.1.-
verificacion_conecel_s_a__czo2_ai_2024_002_anexo_10843523001737476535.pdf; 2.-
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-0084-M; 2.1.- ovidencia_no__arcotel-czo2-pr-2025-
010_conecel_sa_wp-jur_20_de__enero_de_20250997324001737476982.pdf; 3.- Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2025-0085-M; 3.1.- it-cz05-c-2023-0223,_sma,_conecel,_interrupcion_-
signed0089713001737477081.pdf; 3.1.2.- ovidencia_no__arcotel-czo2-pr-2025-
010_conecel_sa_wp jur_20_de__enero_de_ 20250452981001737477081.pdf; 4.- Memorando Nro.
ARCOTEL-CZ02-2025-0086-M; 4.1.- ovidencia_no__arcotel-czo2-pr-2025-010_conecel_sa_ wp-
jur_20_de__enero_de_ 20250370072001737477159.pdf; 5.- Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-

2025-0284-M,; 5.1.-
verificacion_conecel_s_a__czo2_ai_2024_002_anexo_10843523001737476535.pdf; 6.-
Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0058-M; 7.- Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-
0605-M; 7.1.- conecel0518027001738093293.pdf; 7.1.2.-

formulario_de_homologacion_de_ingresos_costos_gastos_movil_afio_2023.xIs.”

3.4.2. Con Providencia No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-040, dictada el 26 de febrero de 2025,
se dispuso:

“PRIMERO: De acuerdo con lo establecido en el Articulo 196 del Cédigo Organico Administrativo,
se pone en conocimiento del Prestador del Servicio Mévil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, los Informes técnico y juridico Nro. IT-CZO2-C-
2025-0098 de 20 de febrero de 2025 y 1J-CZ202-2025-006 de 26 de febrero de 2025; a fin de que
se pronuncie sobre los mismos en el término de dos (2) dias contados a partir de la notificacion de
la presente Providencia.”

Por lo expuesto, se ha realizado el analisis respectivo sobre las pruebas de cargo que obran del
expediente asi como los elementos descritos en el Dictamen Nro. FI-CZO2-D-2025-007, que se
valoran como pertinentes al caso, Utiles para resolver la situacion juridica del administrado, y
conducentes a determinar la verdad procesal administrativa; pues cumplen la finalidad de acreditar
los hechos alegados por la Administracién Publical; siendo por tanto, obligacion del suscrito
considerar la existencia de dichas pruebas de cargo o descargo ordenadas en el expediente
administrativo para sustentar su decision?; referente al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002, de 26 de enero de 20243,

1 Articulo 193 del Cédigo Organico Administrativo: “En el procedimiento administrativo, cuando se requiera la préctica de prueba
para la acreditacion de los hechos alegados, se aplicara las disposiciones de este capitulo. A falta de prevision expresa, se
aplicara de manera supletoria el régimen comun en esta materia.”

2 Articulo 195 del Cédigo Organico Administrativo: “En todo procedimiento administrativo en que la situacion juridica de la
persona interesada pueda ser agravada con la resolucién de la administracion puablica y en particular, cuando se trata del
ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacién de responsabilidades de la persona interesada, la carga de la prueba
le corresponde a la administracion publica”.

3 Articulo 76, numero 3 de la Constitucion: “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...) 3. Nadie podra ser juzgado
ni sancionado por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal,
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4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

4.1. Analisis del expediente administrativo. —

Como queda descrito en el nimero “3.” de este acto administrativo, titulado “LA VALORACION DE LA
PRUEBA PRACTICADA. -, se establece que el procedimiento llevado a efecto por parte de la
Coordinacion Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
cumplié con el debido proceso frente al administrado, quien ejercié sus derechos constitucionales y
subjetivos; por tanto, no existe afectacion a la validez del procedimiento administrativo sancionador
que le permita a la suscrita, retrotraer las actuaciones a un momento procesal declarando nulidad; y
como consecuencia de ello, debe continuar el tramite conforme a las reglas establecidas en el Cédigo
Orgéanico Administrativo para resolver la situacion juridica administrativa puesta en mi conocimiento.

4.2. Conclusién, pronunciamiento o recomendacion del Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-007, de 11
de marzo de 2025. —

Como quedo expuesto en el Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-007, de 11 de marzo de 2025, luego del
analisis juridico que obra del expediente administrativo, la Funcidn Instructora de la Direccién Técnica
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, determing:

“Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de 26 de enero de 2024, verificadas las
disposiciones legales establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, asi como
analizadas las prueba de cargo y descargo en el presente procedimiento administrativo
sancionador, la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones, luego del analisis respectivo acogiendo el Informe de Control
Técnico No. IT-CZ0O2-C-2025-0098 de 20 de febrero de 2025, elaborado por el Area Técnica de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que concluye: “(...) 6. CONCLUSIONES. — Con base en lo
expuesto, el Area Técnica de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL considera que se DESVIRTUA TECNICAMENTE EL
HECHO reportado en el Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 remitido mediante Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2023-1838-M de 21 de julio de 2023, debido a los argumentos analizados en el literal 3.1. del presente
informe y resumidos a continuacion: - El Informe Nro. IT-CZ0O5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 no seinala el medio
a través del cual se solicité “la extraccion y entrega del archivo de configuracion “logs” del equipo afectado en la
interrupcion del 7 de julio de 2023”, ni adjunta prueba alguna de la solicitud de dicha informacién. - El Informe Nro.
IT-CZ05-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 contiene una imagen nombrada como “COMANDOS INGRESADOS EN EL
EQUIPO PE-SRV-COL-01 07/07/2023”, la cual corresponde al registro de los comandos de configuracién ingresados en
el router de core denominado PE-SRV-COL-01 el dia 7 de julio de 2023, sobre la base de lo cual se determina
técnicamente que los mismos se constituyen como un “registro de configuracion “logs” del equipo afectado en la
interrupcion del 7 de julio de 2023” (cabe indicar que el pedido de informacion en cuestién no especifica el rango
horario del registro ni el detalle de las configuraciones solicitadas). - El equipo afectado en el evento del 7 de julio de
2023 dispone de un buffer maximo de logs de hasta 1024 eventos que de acuerdo con la cantidad promedio,
representa informacion de tres dias de log files aproximadamente, aspecto debido al cual el dia 19 de julio de 2023,
el prestador ya no se encontraba en posibilidad de entregar logfiles del evento acaecido el dia 7 de julio de 2023. -
Debido a que el evento fue provocado por un bug de software, no se registraron logs de falla. Dado que se desvirtia
técnicamente el hecho reportado en el Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023, no corresponde
analizar circunstancias atenuantes y agravantes, pues asi lo sefiala el MANUAL DEL SUBPROCESO: EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR REALIZADO POR EL ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA
ARCOTEL (Cédigo: SPR-CCON-02 Version: 2.0) en su numeral 9: “El informe técnico de instruccién, analiza los
argumentos técnicos de la contestacion presentada por el PR, en relacidn a lo indicado en el Acto de Inicio, las pruebas
evacuadas y los alegatos presentados, incluyendo las observaciones que correspondan, en la conclusion se indicard

administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar
a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento.”
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expresamente y de forma objetiva si con la contestacion y pruebas aportadas por el PR se ha desvirtuado o no el
incumplimiento de una obligacidn o indicio de la comisién de una infraccién atribuido en el Acto de Inicio, evitando
concluir en base de presunciones. En caso de que la conclusién del informe determine que con la contestacion y
pruebas aportadas por el PR no ha desvirtuado el incumplimiento o indicio antes mencionado, luego de la conclusion
se deberd incluir el andlisis de las circunstancias atenuantes 1, 2, 3y 4 y agravantes 1, 2 y 3, establecidas en los
articulos 130y 131 de la LOT.” [Enfasis fuera del texto original] (...)” (Las negrillas y lo subrayado fuera de
texto original); Asimismo acogiendo el Informe Juridico No. 13-CZ02-2025-006 de 26 de febrero
de 2025, elaborado por el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, que
concluye:“(...) CONCLUSIONES.- Del expediente administrativo sancionador, en primera instancia se debe
considerar que el juzgamiento de la presunta conducta infractora por la cual se dio inicio al procedimiento en
cuestion ocurre en razon de los hechos reportados con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-1838-M de
21 de julio de 2023, que acompafia el informe de control técnico Nro. IT-CZ0O5-C-2023-0223 de 21 de julio de
2023, imputado al Prestador del Servicio Movil Avanzado, Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones
S.A. CONECEL, en el numeral 5 concluye manifestando entre otros asuntos que: “(...) CONECEL S.A. no
realizd la extraccion y entrega del archivo de configuracion “logs” del equipo afectado en la interrupcién del 7
de julio de 2023. En la inspeccion del 19 de julio de 2023, el personal técnico de CONECEL S.A. realizé
solamente una descripcion de los hechos presentados el 7 de julio de 2023, respaldandose en prints de
pantalla de la configuracion del equipo router de core PE-SRV-COL-01, registrados el mismo dia del evento;
CONECEL S.A. debera entregar la siguiente informacion hasta el 21 de julio de 2023; KPI's de Porcentaje de
Llamadas establecidas de los dias 6, 7 y 8 de julio de 2023; Registro de atencion de reclamos de usuarios,
estadistica de atencion de llamadas del 7 de julio de 2023; Gréficos de cobertura de voz y datos, informacion
por ciudad, del 7 de julio de 2023 (...)”; Del informe técnico Nro. IT-CZO2-C-2025-0098 de 20 de febrero de
2025, se concluye: “(...) - El Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 no sefiala el medio a
través del cual se solicité “la extraccion y entrega del archivo de configuracién “logs” del equipo afectado en
la interrupcion del 7 de julio de 2023”, ni adjunta prueba alguna de la solicitud de dicha informacién. - El
Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023 contiene una imagen nombrada como
“COMANDOS INGRESADOS EN EL EQUIPO PE-SRV-COL-01 07/07/2023”, la cual corresponde al registro
de los comandos de configuracion ingresados en el router de core denominado PE-SRV-COL-01 el dia 7 de
julio de 2023, sobre la base de lo cual se determina técnicamente que los mismos se constituyen como un
“registro de configuracion “logs” del equipo afectado en la interrupcién del 7 de julio de 2023” (cabe indicar
que el pedido de informacion en cuestién no especifica el rango horario del registro ni el detalle de las
configuraciones solicitadas). - El equipo afectado en el evento del 7 de julio de 2023 dispone de un buffer
maximo de logs de hasta 1024 eventos que de acuerdo con la cantidad promedio, representa informacién de
tres dias de log files aproximadamente, aspecto debido al cual el dia 19 de julio de 2023, el prestador ya no
se encontraba en posibilidad de entregar logfiles del evento acaecido el dia 7 de julio de 2023.Debido a que
el evento fue provocado por un bug de software, no se registraron logs de falla. (...)”.Dado que la supuesta
infraccion determinada en el informe de control técnico Nro. IT-CZ05-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023, ha
sido desvirtuada, no cabe mas andlisis que el ya expuesto en el presente andlisis asi como en el informe de
control técnico Nro. IT-CZO2-C-2025-0098 de 20 de febrero de 2025. (...)” (las negrillas y subrayado
fuera de texto original): se determina la no existencia de la infraccidn tipificada en el Acto de
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de
26 de enero de 2024, esto es, una infraccidn de primera clase, tipificada en la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones en el Articulo 117, letra b, numeral 16, por lo tanto, el Concesionario del
Servicio Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL, no _es responsable del hecho determinado en el Informe Técnico No. IT-CZO5-C-
2023-0223 de 21 de julio de 2023, elaborado por la Coordinacién Zonal 5 de la ARCOTEL,
reportado mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-1838 de 21 de julio de 2023, por
el Coordinador Técnico de Control de la ARCOTEL.

La Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, afirma ademas que en la
sustanciacion del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho
al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de
manera particular, las garantias bésicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi
como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento administrativo sancionador;
por lo que no existen asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado.

Adjunto al presente Dictamen se remite el expediente administrativo correspondiente al Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de 26 de
enero de 2024, para conocimiento y analisis por parte de la Funcién Sancionadora de la
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Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones previo a
emitirse la Resolucién que en derecho corresponde. Por lo expuesto, se recomienda a la Funcién
Sancionadora acoger el presente Dictamen y abstenerse de sancionar al Concesionario del
Servicio Mévil Avanzado, CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.
CONECEL.”

4.3. Analisis de atenuantes y agravantes. —

Al tratar de los atenuantes y agravantes de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Administracion
de Justicia, en la sentencia dictada en el caso 17811-2017-00075 seguido por OTECEL S.A. en contra
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, establecio:

“V: DEBIDO PROCESO Y MOTIVACION.- (...) CUARTO.- En virtud de las alegaciones de las
partes y el objeto de la litis, los problemas juridicos a resolver se centran en establecer: (...)
2) Si en la Resolucién ARCOTEL 2016-051, al establecer el monto de la multa gue se impone
a la actora se cumplié con el examen de proporcionalidad de la sancién. (...)Respecto al
segundo problema juridico, esto es, si en la Resolucion ARCOTEL 2016-051, al establecer el
monto de la multa gue se impone a la actora se cumplié con el examen de proporcionalidad
de la sancion, se tiene presente que toda sancidn no es un efecto primario de las normas
juridicas, sino un efecto derivado y secundario. Las normas juridicas se caracterizan por la
imposicidn de deberes y la correlativa atribucidon de derechos. Sélo en el caso de que falle
esta estructura, se impondria la sancion.- Lo que obliga a recurrir al sistema normativo para
el caso, especificamente al Art. 118 de la LOT, establece en el numeral 11. * El incumplimiento
de los valores objetivos de los parametros de calidad contenidos en los titulos habilitantes,
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por la agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones’, y el Art. 121 prescribe las sanciones para los Permisionarioes de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, televisiéon y audio y video por suscripcion,
que incluye a las infracciones de segunda clase, en cuyo numeral se dispone: ‘Infracciones
de segunda clase.- La multa sera de entre 0.03% al 0.07% del monto de referencia.’; y a su
vez el monto de referencia se obtiene con base a los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracién del Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o
titulo habilitante del que se trate, conforme lo estable el Art. 122 de la ley ibidem.- Tratadistas
del Derecho Administrativo, como Garcia Enterria, sobre el principio de proporcionalidad ha
mencionado: ‘En concreto, en el ambito administrativo, este principio se manifiesta, por un
lado como regla de moderacidn y funcionalidad, ya que las sanciones habran de ser en cada
caso las necesarias para que la privacidon cumpla su finalidad represiva y preventiva.’, en
pagina Web: wwwi/quiasjuridicas.wolterskluwer.es.- Sentido con el cual se recoge el principio
de proporcionalidad en la Constitucion de la Republica en el Art. 76 numeral 6.- En la especie,
el Tribunal constata que en el acapite Analisis, numeral 3.4 de la Resolucién sancionatoria
No. ARCOTEL 2016-051, se indica: ‘Para establecer la multa econémica a imponer, se debe
tomar en cuenta el contenido del memorando No. ARCOTEL-EQR-2016-0057-M de 10 de
marzo de 2016, en el que se informa a la Coordinacién Zonal 2 que la declaracion del impuesto
a la renta de la empresa OTECEL S.A. correspondiente al ejercicio econémico 2014 para el
servicio Movil Avanzado (SMA), asciende a la cantidad de USD 631.048.996,34
(SEISCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y SEIS DOLARES CON 34/100), adicionalmente en el presente caso, existe una
circunstancia atenuante y ninguna agravante, por lo que se toma en cuenta la medida entre
la minima y maxima sancién econdmica, que corresponde a una sancién de segunda clase y
se descuenta el 25% por la atenuante mencionada, con lo que se obtiene que el valor de la
multa alcanza la suma de 287.916,09 USD (DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL,
NOVECIENTOS DIEZ Y SEIS DOLARES, CON NUEVE CENTAVOS).” Ademas en el Art. 3
de la misma resolucion sancionatoria, se dice: Imponer a la empresa Operadora OTECEL
S.A.... la sancién econémica prevista en el art. 121 como de segunda clase de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, del monto de referencia tomado del Formulario de Homologacion de
ingresos, Costos, Gastos por tipo de servicio, concretamente del Servicio Mévil Avanzado;
esto es, DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIEZ Y SEIS DOLARES
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CON NUEVE CENTAVOS ... que corresponde al 0,045625% del monto de referencia, valor
que debera sea cancelado en la Unidad Financiera Administrativa...”. De lo verificado,
ARCOTEL cumple con especificar los parametros establecidos para el célculo de la multa, y
es mas aplicando el principio constitucional de proporcionalidad para imponer la sancion, este
caso, la multa, ha considerado la Unica atenuante cotejada, al amparo de lo dispuesto en el
Art. 130 de la LOP, antes referido, y empleando el monto de referencia dispuesto en el Art.
121 de la ley referida, establece la multa en el 0,045625% del monto de referencia, porcentaje
al que llegé, luego de ponderar entre los extremos de los rangos legales para la sancién, para
luego descontar el 25% por la atenuante, obteniendo una multa gue no supera al maximo
porcentaje legal, esto es, al 0.07%, de lo que el Tribunal estima que se ha establecido una
justa proporcionalidad entre la sancién con las circunstancias objetivas y subijetivas
concurrentes en la falta, observandose de este modo el numeral 6 del Art. 76 de la Norma
Suprema, que integra al principio de proporcionalidad como parte del derecho al debido
proceso.- Consecuentemente, en el caso sub judice, tanto el Coordinador Zonal 2 de
ARCOTEL al establecer la sancién _en la resolucion No. ARCOTEL 2016-051 cuanto la
Directora_Ejecutiva de ARCOTEL al ratificar_dicha _sancién cuando niega el recurso de
apelacién, en calidad de autoridades competentes han realizado una cuidadosa tipificacion de
las conductas ilicita y la medicién razonable de sus consecuencias a través de una valoracién
adecuada de los reacciones punitivas frente a los bienes juridicos afectados vy las lesiones
causadas.” (Lo subrayado fuera del texto original)

En este sentido, la sentencia dictada en la causa 17811-2017-00338 seguida por OTECEL S.A. en
contra de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, al tratar el tema de
atenuantes y agravantes, establecio:

“5. Motivacion.- (...) 5.7. Con respecto a la resolucion impugnada ARCOTEL-CZ02-2016-014
de 10 de noviembre de 2016 tiene una indebida proporcionalidad de la sancién impuesta, el
articulo 76 de la Constitucién de la Republica, establece que “En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluiré las siguientes garantias basicas: (...) 6. La Ley establecera la debida
proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones penales, administrativas o de otra
naturaleza” (énfasis es nuestro). Del control de legalidad realizado por este Tribunal se
desprende gue la sancién impuesta se considero lo dispuesto en los articulos 121y 122 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones gue establece los techos maximos de los montos de las
sanciones y adicionalmente no se tomaron en consideracion los atenuantes que manifiesta la
actora, por cuanto en el presente caso no se cumplieron, pues la accionante no subsané
integramente la infraccion de forma voluntaria, ni repard integramente los dafios causados
con ocasion de la comisién de la infraccién, antes de que se le imponga la sancién como lo
dispone la norma aludida. En virtud de lo expuesto que, es evidente que la resolucién
impugnada fue emitida observando las disposiciones legales y reglamentarias referidas
anteriormente; sin violentar los derechos al debido proceso y a la seguridad juridica
consagrados en la Constitucién de la Republica del Ecuador en sus articulos 76, nimeros 1,
3:v, 82, en su orden.”

Conforme al Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-007, de 11 de marzo de 2025, se establecié el siguiente
analisis de atenuantes y agravantes:

“(...) 5.1. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES Y RECOMENDACIONES

ANALISIS DE ATENUANTES

Para el presente Procedimiento Administrativo Sancionador, la Ley Organica de
Telecomunicaciones indica en el Articulo 130 que: “(...) En caso de concurrencia, debidamente
comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la
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afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podréa abstenerse de imponer una sancion, en
caso de infracciones de primera y segunda clase.

Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.

e En el Informe Técnico No. IT-CZ02-C-2025-0098 de 20 de febrero de 2025, elaborado por el
Area Técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se realiza en el numeral 7 un analisis
de atenuantes y en el numeral 8 un andlisis de agravante desde el ambito técnico e indica:

“..)

a) Atenuante 1, “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

No corresponde su andlisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZ05-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023. (...)". (Las negrillas
fuera de texto original)

“...)

b) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se deber& presentar un plan de subsanacién, el cual sera autorizado
por la Agencia de Regulaciéon y Control de Telecomunicaciones.”

No corresponde su andlisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZ05-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023. (...)". (Las negrillas
fuera de texto original)

“.)

c) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.”

No corresponde su andlisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZ0O5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023. (...)". (Las negrillas
fuera de texto original)

“...)

d) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasién de la
comision de la infraccion, antes de laimposiciéon de la sancion.”

No corresponde su andlisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZ05-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023. (...)". (Las negrillas
fuera de texto original)

e En el Informe Juridico No. 13-CZ02-C-2025-006 de 26 de febrero de 2025, elaborado por el
Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, se realiza en el numeral 5.1 un analisis
de atenuantes y en el numeral 5.2 de agravantes, desde el ambito juridico e indica:

"(' i ')
a) Atenuante 1, “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

La valoracién de la atenuante aqui citada se la hace en relacién a lo dispuesto en el articulo 130 numeral

1 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; de alli que la Funcidn Instructora, dentro del periodo para
la evacuacion de pruebas, mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2025-0083-M, de 21 de enero
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de 2025, solicit6 al Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL: “(...) que
dentro del término de cinco (5) dias, certifique a esta Funcion Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, si el Prestador del Servicio
Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, ha sido
sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores
a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es: “(...) Articulo. 117.-
Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: (...) 16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas
técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos. (...)”; con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-0284-M de 22 de enero de 2025, el
Responsable de la Unidad de Documentacién y Archivo de la ARCOTEL, certifica que: “(...) al efectuar
la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 21
de enero de 2024, se informa que el Concesionario CONECEL S.A. no ha sido sancionado con la misma
infraccion de identidad de causa y efecto, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de 26 de enero de 2024.
(...)", hecho que en el supuesto caso de que se habria configurado la presunta infraccion NO EXISTENTE
en el presente procedimiento administrativo sancionador se deberia observar y considerar como
atenuante, sin embargo, al no haberse producido el hecho determinado en el informe de control técnico
Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023, no_es pertinente el andlisis de la presente
atenuante. (...)” (Las negrillas y subrayado fuera de texto original)

“...)

b) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccién en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual serd autorizado por
la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.”

El Prestador del Servicio Movil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL, no habria admitido el presunto cometimiento de la infraccion determinada en el Informe
de Control Técnico Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023, por tanto, no admite la comision
de la infraccién contenida en el articulo 117 literal b. numeral 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que es: “16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se
encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos (...)”. Ademas, respecto al plan de
subsanacion no se manifiesta al respecto, en este sentido es necesario sefialar que el literal i) del Art.
4.- Definiciones, de la Norma Técnica para Establecer la Metodologia de Calculo y Graduacion de las
Sanciones Establecidas en la Ley Organica De Telecomunicaciones y la Ponderacion de Atenuantes y
Agravantes, asi como las Medidas Inherentes al Procedimiento Sancionador de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones emitida con RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2022-0107
sefala que el “Plan de Subsanacion” se constituye como una “propuesta de acciones, actividades o
correcciones de una conducta, a ser implementadas por el administrado, una vez autorizadas por
la ARCOTEL, y que tienen como propdsito rectificar una conducta o subsanar una infraccién”; con base
en lo cual se determina que el Prestador del Servicio Mévil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO
DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, de lo que consta en el expediente administrativo
sancionador, si bien no habria implementado mecanismo alguno para corregir su conducta, al no
haberse producido el hecho determinado en el informe de control técnico Nro. IT-CZO5-C-2023-
0223 de 21 de julio de 2023, no es pertinente el analisis de la presente atenuante. Se deja claro que
el andlisis de la presente atenuante se realiza en cumplimiento de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-
0107, por lo que se precisa puntualizar que dicho andlisis, no es de la experticia de quien realiza el
presente informe (experiencia y pericia en el campo técnico de las telecomunicaciones al no ser
ingeniero en telecomunicaciones o ramas afines) arte u oficio. (...)” (Las negrillas y subrayado fuera
de texto original)

“(...)
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c) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancién.”

El presente andlisis se lo hace dando cumplimiento al Manual del Subproceso de EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR REALIZADO POR EL ORGANISMO
DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL, y que de acuerdo con el Informe de Control Técnico Nro. IT-
CZ05-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023, el articulo 82 del Reglamento a la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones que establece: “(...) Se entiende por subsanacién integral a la implementacién de
las acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiento o infraccidon susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios contratados y no
recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores indebidamente cobrados”. Al no
haberse producido el hecho determinado en el informe de control técnico Nro. IT-CZO5-C-2023-
0223 de 21 de julio de 2023, ademas que revisado el expediente no consta documento formal
alguno mediante el cual la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones haya
solicitado al administrado la entrega de del archivo de configuracion los LOG’s; por tanto no es
pertinente el andlisis de |la presente atenuante. Se deja claro que la presente atenuante se realiza en
cumplimiento de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0107, por lo que se precisa puntualizar que el
andlisis de la presente atenuante, no es de la experticia de quien realiza el presente informe (experiencia
y pericia en el campo técnico de las telecomunicaciones al no ser ingeniero en telecomunicaciones o
ramas afines) arte u oficio. (...)" (Las negrillas fuera de texto original)

“...)

d) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccidn, antes de laimposicion de la sancién.”

El presente andlisis se lo hace dando cumplimiento al Manual del Subproceso de EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR REALIZADO POR EL ORGANISMO
DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL, y de acuerdo con el Informe de Control Técnico Nro. IT-CZO2-
C-2025-0098 de 20 de febrero de 2025: “(...) No corresponde su analisis por cuanto se determina que
se DESVIRTUA técnicamente el hecho reportado en el Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de
julio de 2023. (...)".

En el presente caso, en el expediente del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002, al no _haberse producido el hecho donde se configuraria una
presuntainfraccion no corresponde el analisis la presente atenuante. Se deja claro que la presente
atenuante se realiza en cumplimiento de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0107, por lo que se precisa
puntualizar que el andlisis de la presente atenuante, no es de la experticia de quien realiza el presente
informe (experiencia y pericia en el campo técnico de las telecomunicaciones al no ser ingeniero en
telecomunicaciones o ramas afines) arte u oficio. (...)” (Las negrillas y lo subrayado fuera de texto
original)

ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
considera en el &mbito técnico lo siguiente:

“...)

a) Agravante 1, “La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.”

No corresponde su andlisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023.(...)” (Las negrillas y
subrayado fuera de texto original)

“...)
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b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econdmicos con ocasion de la comision de la infraccion”

No corresponde su andlisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZ0O5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023.(...)” (Las negrillas y
subrayado fuera de texto original)

“..)
c) Agravante 3, “El caracter continuado de la conducta infractora”

No corresponde su andlisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZ0O5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023. (...)” (Las negrillas y
subrayado fuera de texto original)

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
considera en el ambito juridico lo siguiente:

“...)

a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacién, investigacién y control, antes y
durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccidon sancionada.”

El presente andlisis se lo hace dando cumplimiento al Manual del Subproceso de EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR REALIZADO POR EL ORGANISMO
DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL, y que de acuerdo con el Informe de Control Técnico Nro. IT-
CZ02-C-2025-0098 de 20 de febrero de 2025.

“..)

No corresponde su andlisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023. Desde el punto de vista
Juridico, al no haberse producido el hecho donde se configuraria una presunta infraccién no
corresponde el analisis |a presente agravante. Se deja claro que la presente agravante se realiza en
cumplimiento de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0107, por lo que se precisa puntualizar que el
analisis de la presente agravante, no es de la experticia de quien realiza el presente informe (experiencia
y pericia en el campo técnico de las telecomunicaciones al no ser ingeniero en telecomunicaciones o
ramas afines) arte u oficio. (...)” (Las negrillas y subrayado fuera de texto original)

“(...)

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econdmicos con ocasién de la comision de la
infraccién”

El presente andlisis se lo hace dando cumplimiento al Manual del Subproceso de EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR REALIZADO POR EL ORGANISMO
DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL, y que de acuerdo con el Informe de Control Técnico Nro. IT-
CZ02-C-2025-0098 de 20 de febrero de 2025:

“(...) No corresponde su anélisis por cuanto se determina que se DESVIRTUA técnicamente el hecho
reportado en el Informe Nro. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023.” Desde el punto de vista
Juridico, al no haberse producido el hecho donde se configuraria una presunta infraccién no
corresponde el analisis la presente agravante. Se deja claro que la presente agravante se realiza en
cumplimiento de la Resolucion No. ARCOTEL-2022-0107, por lo que se precisa puntualizar que el
analisis de la presente agravante, no es de la experticia de quien realiza el presente informe (experiencia
y pericia en el campo técnico de las telecomunicaciones al no ser ingeniero en telecomunicaciones o
ramas afines) arte u oficio. (...)” (Las negrillas y subrayado fuera de texto original)

“...)

c) Agravante 3, “El caracter continuado de la conducta infractora”
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La valoracion de la agravante citada se la hace en relacién a lo dispuesto en el articulo 131 numeral 3 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones; La presunta infraccion reportada mediante el Informe de Control
Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2025-0098 de 20 de febrero de 2025, imputada al Prestador del Servicio Movil
Avanzado Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, no cumple con los
fundamentos de hecho y de derecho para ser considerada como una conducta continuada, por lo tanto,
esta circunstancia no se considera como agravante. (Las negrillas y subrayado fuera de texto

original)(...)”.

4.4, Declaracion de inexistencia de la infraccién o responsabilidad. —

De lo expuesto previamente, se determina la no existencia de la infraccidn tipificada en el Acto de
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de 26
de enero de 2024, esto es, una infraccion de primera clase, tipificada en la Ley Organica de
Telecomunicaciones en el Articulo 117, letra b, numeral 16, por lo tanto, el Concesionario del Servicio
Mévil Avanzado CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, no
es responsable del hecho determinado en el Informe Técnico No. IT-CZO5-C-2023-0223 de 21 de
julio de 2023, elaborado por la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, reportado mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-1838 de 21 de julio de 2023, por el Coordinador Técnico
de Control de la ARCOTEL.

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA. -

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, no ha
adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Codigo Orgéanico
Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos a
los determinados en el curso del procedimiento administrativo sancionador.

7. ORGANO COMPETENTE. -

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones establece que el
organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es
el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas y que la competencia para el
ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

Asi también, en el articulo dos de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en su parte pertinente, lo siguiente: “(...) que a mas de
las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cadigo
Orgéanico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos
necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.”, por lo que la Directora Técnica Zonal 2 es
competente para ejercer la funcién sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion.

Con accion de personal No. CADT-2024-0815, de 12 de noviembre de 2024, el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL designo a la sefiora MGS. Norminha Deciree Garcia Veldsquez en calidad de Directora
Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.
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Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y atribuciones
legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto
en el Cadigo Organico Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo en el que:

8. RESOLUCION. —

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, el Organo Sancionador de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en ejercicio de las
competencias y atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, observando los requisitos y
formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto en el Cédigo Organico
Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo, con el que:

RESUELVE:

Articulo 1. — ACOGER, el Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-007, de 11 de marzo de 2025, emitido
por el Responsable de la Funcién Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en cumplimiento del articulo 100 del Cédigo Organico
Administrativo.

Articulo 2. — DETERMINAR que el Prestador del Servicio Mévil Avanzado, Consorcio Ecuatoriano
de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, no es responsable del hecho determinado en el Informe
Técnico No. IT-CZ0O5-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023, ya que se determina la no existenciade
la infraccion tipificada en el Acto de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de 26 de enero de 2024, esto es, una infraccién de primera clase,
tipificada en la Ley Organica de Telecomunicaciones en el Articulo 117, letra b, numeral 16.

Articulo 3. — DECLARAR la inexistencia de la infraccion tipificada en el Acto de inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-002 de 26 de enero de
2024, esto es, una infraccién de primera clase, tipificada en la Ley Organica de Telecomunicaciones
en el Articulo 117, letra b, numeral 16, por cuanto el Prestador del Servicio Movil Avanzado,
Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL, no es responsable del hecho
determinado en el Informe Técnico No. IT-CZ05-C-2023-0223 de 21 de julio de 2023.

Articulo 4. — DISPONER, al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, observe las disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, y demés normativa vigente aplicable.

Articulo 5. — INFORMAR, al Prestador del Servicio Mévil Avanzado, Consorcio Ecuatoriano de
Telecomunicaciones S.A. CONECEL, que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y
presentar los recursos de apelacion o extraordinario de revision ante la Maxima Autoridad, previstos
en el Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa o ante los correspondientes érganos de
la Funcion Judicial conforme lo dispuesto en el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Articulo 6. — DISPONER a la servidora publica responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique al Prestador del Servicio Movil Avanzado, Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL a través del sistema de Gestion Documental
Quipux; y a las direcciones de correo electrénico: vgarciat@claro.com.ec; mcarden@claro.com.ec;
drosales@claro.com.ec; ogoveab@claro.com.ec; gilberto.qutierrez@mar.ec y lguerrap@claro.com.ec;
asi como también a la Coordinacién General Administrativa Financiera; a las Coordinaciones Técnicas
de Control y de Titulos Habilitantes; y a la Responsable de la Unidad de Comunicacién Social de la
ARCOTEL para su publicacion en la pagina web institucional. De estas notificaciones, se dejara
constancia fisica en el expediente administrativo de este caso.

Notifiquese y Cumplase. —
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Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 14 de marzo de 2025.

Firmado digitalmente por NORMINHA

NORMINHA DECIREE GARCIA VELASQUEZ
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MGS. NORMINHA DECIREE GARCIA VELASQUEZ
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA.-
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