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1. ANTECEDENTES  
 

 La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), 

fue creada mediante la Ley Orgánica de Telecomunicaciones publicada en el 

Registro Oficial 493, de 18 de febrero del 2015; encargada de la 

administración, regulación y control de las telecomunicaciones, así como de 

los aspectos técnicos de la gestión de medios de comunicación social que 

usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes. 

La ARCOTEL es una institución adscrita al Ministerio rector de las 

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (MINTEL).  

 

 El Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos de la Agencia 

de Regulación y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL, publicado 

en el Registro Oficial Edición Especial 13 de fecha 14 de junio de 2017 y sus 

respectivas reformas vigentes, señala: 

Gestión Zonal.- 

Atribuciones y responsabilidades: 

a. Supervisar la atención de requerimientos de los consumidores de los 

servicios de telecomunicaciones en el área correspondiente a su 

jurisdicción y de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y 

herramientas definidos por la Gestión de Atención al Consumidor de 

Servicios de Telecomunicaciones. 

b. Supervisar la adecuada gestión de la documentación y el archivo zonal 

de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas 

definidos por la Unidad de Gestión Documental y Archivo 

c. Monitorear la ejecución de los procedimientos de talento humano, 

administrativo y financiero zonal en el área correspondiente a su 

jurisdicción de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y 

herramientas definidos por la Coordinación General Administrativa 

Financiera. 

d. Supervisar las acciones de apoyo a procesos judiciales en el área 

correspondiente a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, 

procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinación 

General Jurídica. 

e. Supervisar el otorgamiento y administración de títulos habilitantes en el 

área correspondiente a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, 



 

 

procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Coordinación 

Técnica de Títulos Habilitantes. 

f. Supervisar la gestión de control del espectro radioeléctrico y los servicios 

de telecomunicaciones en el área correspondiente a su jurisdicción de 

acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas 

definidos por la Coordinación Técnica de Control. 

g. Realizar el control a la comercialización y utilización de equipos de 

telecomunicaciones no homologados o no certificados en el área 

correspondiente a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, 

procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Dirección 

Técnica de Homologación de Equipos. 

h. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la clausura de 

estaciones no autorizadas de servicios de radiodifusión de señal abierta. 

i. Coordinar y supervisar las actividades de verificación del cumplimiento de 

la normativa de mimetización y reducción de impacto visual, 

j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el área 

correspondiente a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, 

procedimientos, formatos y herramientas definidas por la Coordinación 

Técnica de Control, 

k. Monitorear el proceso desconcertado de soporte técnico de sistemas 

informáticos acorde a las directrices emitidas desde la Dirección de 

Tecnologías de la Información y Comunicación. 

l. Cumplir las demás atribuciones asignadas por la autoridad competente. 

 

 Gestión Técnica Zonal 

Atribuciones y Responsabilidades: 

1. Atender requerimientos de los consumidores (abonados, clientes y 

usuarios) de los servicios de telecomunicaciones y de acuerdo a los 

procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la 

Unidad de Atención al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones. 

2. Gestionar el otorgamiento y administración de títulos habilitantes en el 

área correspondiente a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, 

procedimientos: formatos y herramientas definidos por la Coordinación 

Técnica de Títulos Habilitantes. 

3. Gestionar el control del espectro radioeléctrico y los servicios de 

telecomunicaciones en el área correspondiente a su jurisdicción de 



 

 

acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas 

definidos por la Coordinación Técnica de Control. 

4. Realizar el control a la comercialización y utilización de equipos de 

telecomunicaciones no homologados o no certificados en el área 

correspondiente a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, 

procedimientos, formatos y herramientas definidos por la Dirección 

Técnica de Homologación de Equipos. 

5. Ejecutar las actividades relacionadas con la clausura de estaciones no 

autorizadas de servicios de radiodifusión de señal abierta. 

6. Ejecutar la verificación del cumplimiento de la normativa de mimetización 

y reducción de impacto visual. 

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el área 

correspondiente a su jurisdicción de acuerdo a los procesos, 

procedimientos, formatos y herramientas definidas por la Coordinación 

Técnica de Control, 

8. Cumplir las demás disposiciones y delegaciones emitidas por la 

Coordinación Zonal. 

Gestión de Apoyo en Territorio 

Atribuciones y responsabilidades: 

1. Gestionar la documentación y el archivo acorde a las directrices emitidas 

desde la Unidad de Gestión Documental y Archivo. 

2. Emitir certificaciones de documentos emitidas desde la Unidad de 

Gestión Documental y Archivo. 

3. Gestionar los procesos desconcentrados de talento humano, 

administrativos y financieros acorde a las directrices emitidas desde la 

Coordinación General Administrativa Financiera. 

4. Gestionar los procesos desconcentrados de soporte técnico de sistemas 

informáticos acorde a las directrices emitidas desde la Dirección de 

Tecnologías de la Información y Comunicación. 

5. Cumplir las demás disposiciones emitidas por el Coordinador Zonal. 

 

 Resolución ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, mediante el cual, 

se expidieron las delegaciones y disposiciones, a las diferentes autoridades, 

funcionarios y servidores públicos de la Agencia de Regulación y Control de 

las Telecomunicaciones. 

 



 

 

2. OBJETIVO 

Comunicar la Rendición de Cuentas de la Coordinación Zonal 5, sobre las 

gestiones efectuadas durante el año 2024, apalancando de esta manera los 

objetivos institucionales. 

 

3. DESARROLLO 
 

3.1 GESTIÓN DE CONTROL 

En el ámbito de la Gestión de Control, se ejecutaron 606 controles técnicos, en 

cumplimiento al Plan Anual de Control, detallado el resumen de lo planificado y 

ejecutado: 

Tabla 1. Plan de Control del año 2024 de la Coordinación Zonal 5 

GESTIÓN DE CONTROL 

INDICADORES 

OPERATIVOS EN 

EL PACT 2024 

PRODUCTOS 

PLANIFICADOS 

(Dic. 2024) 

PRODUCTOS 

ENTREGADOS 

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO 

A DICIEMBRE 

DE 2024 

Gestión para la Dirección de Control de Servicios de 

Telecomunicaciones (CCDS) 

 

22 227 267 100% 

Gestión para la Dirección de Control de Homologación 

(CCDH) 

 

1 9 15 100% 

Gestión para la Dirección de Control de Servicios de Redes 

de Telecomunicaciones y Datos (CCDR) 
3 22 42 100% 

Gestión para la Dirección de Control del Espectro 

Radioeléctrico, Radiodifusión y Televisión (CCDE) 
11 244 282 100% 

En los productos entregados, el número de inspecciones se incrementaron por la modalidad bajo demanda. 

Fuente: Área técnica de control 

Elaborado por: Coordinación Zonal 5 

 

 

Con respecto a la Gestión de control relacionada con el área jurídica y 

Actuaciones previas de la Coordinación Zonal 5, se indica lo siguiente: 

 

Gestión del Procedimiento Administrativo Sancionador se realizaron 41 

Actuaciones previas iniciadas, 38 Actuaciones previas finalizadas y 15 

Resoluciones PAS, de acuerdo al siguiente detalle: 



 

 

 

 

Tabla 2. Actuaciones Previas y Procedimientos Administrativos Sancionadores  

 

Descripción Resultados 
Actuaciones previas iniciadas 41 
Actuaciones previas finalizadas 38 
Resoluciones PAS 15 
    

Fuente: Área Jurídica y Actuaciones Previas 

Elaborado por: Coordinación Zonal 5 

 

 

3.2 GESTIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN DE TÍTULOS HABILITANTES 

En la Coordinación Zonal 5, en el año 2024 se gestionaron 88 solicitudes en 

la Administración de Títulos Habilitantes. 

 

Gráfico 1. Gestión de la Administración de Títulos Habilitantes 

 

 
Fuente: Área Técnica y Jurídica  

Elaborado por: Coordinación Zonal 5 

 

 

3.3 GESTIÓN DE LA ATENCIÓN AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS DE 

TELECOMUNICACIONES 

En la Coordinación Zonal 5, en el año 2024 se gestionaron 878 solicitudes en la 

Atención al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones: 

 



 

 

Gráfico 2. Atención de reclamos de los consumidores de los servicios de 

telecomunicaciones 

 

 
Fuente: Área de Atención al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones 

Elaborado por: Coordinación Zonal 5 

 

3.4 GESTIÓN DE APOYO EN TERRITORIO – CONTRATACIÓN PÚBLICA 

Con respecto a las contrataciones por ínfimas cuantías, la Coordinación Zonal 5 

realizó 13 procesos por un total de $35.313,52 valor sin IVA 

 

Con respecto a las contrataciones por catálogo electrónico, la Coordinación 

Zonal 5, realizó 4 procesos por un total de $33.872,05 valor sin VA 

 

Gráfico 3. Contratación Pública 
 

 
Fuente: Área Administrativa 

Elaborado por: Coordinación Zonal 5 

 

 

 



 

 

3.5 GESTIÓN DE APOYO EN TERRITORIO – FINANCIERO 

La Coordinación Zonal 5, con corte a diciembre 2024 ha ejecutado (devengado) 

$103.004,67 que corresponden al 96.96% del presupuesto total asignado. 

Tabla 3. Ejecución Presupuestaria 2024 de la Coordinación Zonal 5 

Presupuesto 

Codificado 

CZO5 

Presupuesto 

ejecutado 

año 2024 

Porcentaje 

ejecutado 

$ 106.238,63 $ 103.004,67 96.96% 

  Fuente: Esigef del Ministerio de Economía y Finanzas 

Elaborado por: Coordinación Zonal 5 

 

 

3.6 GESTIÓN DE APOYO EN TERRITORIO – DOCUMENTACIÓN Y 

ARCHIVO 

En el Sistema de Almacenamiento Digital ON BASE, se ingresaron 4.730 

documentos. 

Gráfico 4. Documentación ingresada en el SAD ON BASE 2024 

 

Fuente: Área de Documentación y Archivo 
Elaborado por: Coordinación Zonal 5 

 

 

4. PRINCIPALES LOGROS 2024 
 A continuación se detallan los principales logros efectuados durante el 2024 de 

la Coordinación Zonal 5: 



 

 

Tabla 4. Logros de la Coordinación Zonal 5 

 

Detalle 

 

Logros 

Gestión de Control 

 Se capacitó a 217 personas en temas de seguridad en el 
uso del Internet y redes sociales. 

 

 Se realizó tres capacitaciones sobre “homologación de 
equipos terminales” 

 Operatividad del sistema SACER, a pesar de no contar 

con el soporte técnico, se logró habilitar con el personal 

de la Coordinación Zonal 5, las estaciones de Sta. Elena 

y Quevedo. 

 Incremento del índice de penetración del internet a nivel 

nacional, debido a la participación activa en las mesas 

de diálogo sobre temas inherentes al ámbito de las 

telecomunicaciones. 

 Contribución con el medio ambiente y zonas protegidas 

mediante el apoyo a otras entidades como el ministerio 

de ambiente y recursos naturales. 

Gestión de Apoyo en 

Territorio 
Se ejecutó el 96.96% del presupuesto total asignado. 

Fuente: Coordinación Zonal 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

5. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 
 

CARGO FIRMA 

Elaborado por: 
Ing. Gina Freire Guerra 
Profesional Técnico 3 

 
 
 
 
 

Elaborado por: 
Mgs. Jaime Benítez Enríquez 
Profesional Técnico 3 

 
 
 
 
 
 

Elaborado por: 
Abg. Santiago Franco Yánez 
Analista Jurídico Zonal 2 

 
 
 
 
 
 

Elaborado por: 
Mgs. Mariana Barros Vega 
Especialista Jefe 1  

 
 
 
 
 
 

Revisado y Aprobado por: 
Ing. Carlos Arguello Díaz 
Director Técnico Zonal 5 
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