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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2025-0096

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ING. ANA CECILIA PIEDRA CARPIO
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 SUBROGANTE

-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

CONCESIONARIO:

FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR

SERVICIO:

CONCESION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTR
RADIOELECTRICO PARA UNA ESTACION DE RADIODIFUSIO
SONORA DE UN MEDIO DE COMUNICACION PRIVAD
RADIODIFUSION SONORA FM (VENCIDO)

NOMBRE COMERCIAL.: “FAMILIA FM”
FRECUENCIA: 96.9 MHz
AREA DE COBERTURA: CUENCA

DIRECCION ELECTRONICA:

gerencia@radiofamilia969.com / info@radiofamilia969.com

1.2 TITULO HABILITANTE:

FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, suscribi6 un titulo habilitante de AUTORIZACION DE
UN SISTEMA DE RADIODIFUSION SONORA DE CARACTER PUBLICO OFICIAL,
Radiodifusién Sonora FM, suscrito el 05 de noviembre de 2001 con la Agencia de Regulacién
y Control de las Telecomunicaciones, el cual fue inscrito en el Tomo 10 Fojas 10 del Registro
Publico de Telecomunicaciones, el cual esta vigente hasta el 05 de noviembre de 2021, a la
presente fecha se encuentra VENCIDO.

1.3 HECHOS:

Con memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2023-2387-M del 08 de diciembre de 2023, y el
Informe Técnico de Control Nro. IT-CZO6-C-2023-0477 del 29 de noviembre de 2023,
elaborado por la Unidad Técnica de Control de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, que

en lo principal sefala:

“5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
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- De los monitoreos realizados hasta el 29 de noviembre de 2023, se verificé que la
frecuencia 118.400 MHz asignada a la Direccién General de Aviacién Civil en la ciudad de
Cuenca, se encuentra interferida perjudicialmente por la emisién de un producto de
intermodulacion, en frecuencia 118.500 MHz, generado por la segunda armdnica (215.4
MHz) de la estacion de radiodifusion en FM denominada “PLATINUM FM”, frecuencia
107.7 MHz y la estacién en FM denominada “FAMILIA FM”, frecuencia 96.5 MHz.

- Se recomienda oficiar a la Direccion General de Aviacion Civil de la ciudad de Cuenca,
indicando los avances en la solucién de la interferencia presentada y nos mantenga
informados acerca de cualquier novedad dentro las radiocomunicaciones en la frecuencia
118.400 MHz.

- Se recomienda remitir una copia del presente informe a la Coordinacién Técnica de
Control.

- Se recomienda remitir una copia del presente a la Unidad Juridica Zonal, para el analisis
correspondiente.”

COMPETENCIA:

El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal 6, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucién de la Republica, en los articulos
116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, en los articulos 10,
81 y 83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confirié al Director Técnico Zonal
6 la competencia para ejercer la Funciébn Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto
en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accién
de Personal No. CADT-2025-0410 del 21 de julio de 2025 en favor la autoridad emisora de
este acto.

2. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancié en el marco regulado en los
articulos 248 al 260 del Cédigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las
garantias basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y, respetando el derecho al defensa establecido en el nUmero 7, letras
a), ¢) y h) de la Constitucion, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

2.1.IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

- LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“Articulo 25.- Derechos de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son derechos de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:
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4. A mantener las frecuencias que les hayan sido asignadas, libres de interferencias (...)".

“Articulo 86.- Obligatoriedad. Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen
espectro radioeléctrico y se conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberan contar
con la homologacién y certificacién, realizadas de conformidad con las normas aplicables, a
fin de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacién de los servicios de telecomunicaciones,
evitar la generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar los derechos de los usuarios
y prestadores (...)".

“Articulo 87.- Prohibiciones. Queda expresamente prohibido: 1. El uso y comercializacién
de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico, que puedan impedir o
interrumpir la prestaciéon de los servicios, degradar su calidad, causar dafios a usuarios o
redes, generar interferencias perjudiciales o que de cualquier forma afecten la prestacion
de los servicios o los derechos de los usuarios (...)".

“Articulo 94.- Objetivos. - La administracion, regulacién, gestion, planificacién y control del
espectro radioeléctrico perseguira los siguientes objetivos: (...) 6. Eliminacion de
interferencias. - Se debe garantizar el uso de las frecuencias sin interferencias perjudiciales,
para lo cual se implementaran adecuados sistemas de monitoreo y control.

“Articulo 144.- 5.- Ejercer el control técnico de los medios de comunicacion social que usen
frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes, tales como los de audio
y video por suscripcién 6.- Controlar y monitorear el uso del espectro radioeléctrico” 18.- Iniciar
y Sustanciar los procedimientos administrativos de determinacion de infracciones e imponer
en su caso, las sanciones previstas en esta ley” (...)".

REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES:

“Articulo. 42.- Administracion, regulacion y control del espectro radioeléctrico. - (...) La
ARCOTEL en el ejercicio de sus facultades de control, inspeccionara y verificara que el uso
del espectro destinado al régimen general de telecomunicaciones se lo realice conforme a lo
previsto en el respectivo titulo habilitante y con los parametros técnicos necesarios a fin de
evitar interferencias perjudiciales”.

“Articulo 58.- Consideraciones generales de los derechos de los prestadores de
servicios. - Para el ejercicio de los derechos de los prestadores de servicios establecidos en
la LOT, se considerara lo siguiente: 2. El derecho previsto en el articulo 25 niimero 4, conlleva
la obligacion correlativa por parte de la ARCOTEL de ejecutar las acciones gue sean
pertinentes para permitir que se gestionen las frecuencias libres de interferencias
perjudiciales”. Lo subrayado me pertenece

REFORMA Y CODIFICACION DEL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO.

“Disposicion Transitoria Décima. - Los poseedores de titulos habilitantes para uso del
espectro radioeléctrico asociado a un servicio de telecomunicaciones, operacion de redes
privadas y servicios de radiodifusion, cumpliran con las siguientes obligaciones, hasta la
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emision de los reglamentos 0 normas técnicas que se emitan de parte de la ARCOTEL para
tal fin:

3. La operacion se efectuara sin causar dafios e interferencias a instalaciones y otros
servicios o sistemas de radiocomunicacion publicos y privados. En caso de producirse
dafos e interferencias, el prestador que los causare, esta en la obligacién de realizar, bajo
su responsabilidad y a su costo, las modificaciones necesarias para evitar las interferencias
y de reparar los dafios ocasionados a terceros, para lo cual, cumplird las disposiciones de
la ARCOTEL.”

2.3. CALIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION
En el titulo XIll de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio, se
establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en el caso

presente se considera la calificacién juridica de la presunta infraccion y su correspondiente
sancion tipificadas en las siguientes disposiciones:

Infraccion:
“Art. 118.- Infracciones de segunda clase (...)

b) Son infracciones de segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de /a presente Ley, las siguientes: (...)

3. Causar interferencias perjudiciales. (...)”
Sancién:
“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera: (...)

2.-Infracciones de segunda clase. - La multa sera entre el 0,031% y el 0,07% del monto de
referencia (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima declaraciéon de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

b) Para las sanciones de segunda clase, desde ciento uno hasta trecientos Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

(..
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En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusion y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los
literales anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacién del calculo de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes
y agravantes descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

3. CON MEMORANDO NRO. ARCOTEL-CZ06-2025-1366-M DE 17 DE JULIO DE 2025, LA
FUNCION INSTRUCTORA SENALA:

“...) En torno a lo sustanciado, aplicando lo sefialado en el articulo 252 del Cddigo
Organico Administrativo, pongo a su conocimiento el expediente administrativo
sancionador con todos los documentos que sustentan el Procedimiento Administrativo
Sancionador emitido con Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ06-AIPAS-2025-0098 en
contra de FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, para que se proceda con la emision
de la resolucion correspondiente de conformidad con el articulo 257 y 260 del Cédigo
Organico Administrativo. (...)”

e ACTO DE INICIO NRO. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2025-0098 DE 30 DE JUNIO DE
2025, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 252:

Mediante_Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2025-0098 de 30 de junio de
2025; emitido en contra de FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, a fin de confirmar la
existencia del hecho que se encuentra determinado en el Informe Técnico Nro. IT-CZO6-
C-2023-0477 de 29 de noviembre de 2023, elaborado por la por la Unidad Técnica de
Control de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, el cual contiene los resultados de
una posible interferencia de la frecuencia asignada a la Direccion General de Aviacién
Civil.

En el citado Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2025-0098 de 30 de junio de 2025,
se consideré lo siguiente:

“(...) 6. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR. En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, y
base a las pruebas obtenidas en la actuacion previa sustanciada se ha determinado una
posible infraccién a la Ley Orgénica de Telecomunicaciones por parte de FUNDACION
HOGAR DEL ECUADOR, por presuntamente encontrarse causando interferencias
perjudiciales a la frecuencia 118.400 MHz asignada a la Direccién General de Aviacién
Civil en la ciudad de Cuenca, en torno a lo descrito el Responsable de la Funcién
Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores del Organismo
Desconcentrado, Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emite el presente Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, porque el expedientado se encontraba operando su sistema con

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma
Cuenca - Ecuador
Teléfono:

WWW.arcot

i ff



Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

caracteristicas diferentes causando interferencias a la Direccion General de Aviacion
Civil en la ciudad de Cuenca, incumpliendo lo establecido en los articulos 25, 86, 87, 94
de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el articulo 42, 58 del Reglamento General
a la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, por tanto, realizando un ejercicio de
subsuncion, se puede determinar que existié una interferencia por parte de la estacion
en FM denominada “FAMILIA FM”, frecuencia 96.9 MHz, estaria presuntamente
incurriendo en una infraccidn de segunda clase determinada en el articulo 118, literal b),
numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.(...)".

4. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES:

Para determinacion de la sancién a imponer se debe considerar las atenuantes y agravantes
reguladas en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones -LOT-.

“Art. 130.- Atenuantes. Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas o
su subsanacién se consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

1. No haber sido sancionado por lamismainfraccién, con identidad de causay efecto
en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido verificar
gue FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, no ha sido sancionado por la misma infraccién,
con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que SI cumple con este atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

Respecto a esta atenuante se ha observado y constatado que FUNDACION HOGAR DEL
ECUADOR, no ha dado contestacién al Acto de Inicio, no se cumple con esta atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancion.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo 82 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefala: “Subsanacién y Reparacién.- Se entiende por
subsanacion integral a la implementacidon de las acciones necesarias para corregir,
enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccién susceptible de sancién; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los servicios
contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro de valores
indebidamente cobrados.’(...). (Lo subrayado y en negrita hos corresponde).

El &rea técnica mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2025-0041-M del 10 de enero
de 2025, se remite en respuesta el memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2025-0046 del 14 de
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enero de 2025 e informe técnico Nro. IT-CZ0O6-C-2025-0017 del 13 de enero de 2025 donde
se indica lo siguiente:

“4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

- De los monitoreos/inspecciones realizados hasta la fecha, se verifica que la frecuencia
118.400 MHz asignada a la Direccién General de Aviacién Civil en la ciudad de Cuenca, se
encuentra libre de interferencia perjudicial.”

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de
lainfraccién, antes de laimposicion de la sancién.

Por la naturaleza del hecho que se le atribuye a FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, la
Unidad Técnica de Control de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, no ha considerado
afectacion al mercado, con la comision de la presente infraccion, en este sentido, se deberan
considerar las atenuantes 1, 3 y 4 del art. 130 de la LOT; Sobre la base de la atenuante
determinada se debe regular la sancion correspondiente.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones, no se observa ninguna circunstancia agravante.

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.

6. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora acojo en su totalidad el Acto_de Inicio Nro.
ARCOTEL-CZ0O6-AIPAS-2025-0098 de 30 de junio de 2025, de la Funcion Instructora en el
sentido que existen elementos de conviccion suficientes para dictaminar que se ha confirmado
la existencia del hecho atribuido a FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, en el presente
Procedimiento Administrativo Sancionador y la responsabilidad del administrado por haber
causado interferencia a la frecuencia asignada a la Direccion General de Aviacion Civil,
incumpliendo los articulos 25, 86, 87, 94 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el
articulo 42, 58 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; en la
comisién de la infraccion administrativa de segunda clase determinada en el articulo 118,
literal b), numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Sin embargo, del analisis de
atenuantes realizado se verifica el cumplimiento de los atenuantes 1, 3 y 4 del articulo 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, por lo que de acuerdo a lo establecido en los
articulos 82 y 83 numeral 2 de su Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones, las
atenuantes necesarias para que este Organismo Desconcentrado Coordinacion Zonal 6 de la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, se pueda abstener de imponer
la sancion que corresponderia, en el presente caso de acuerdo a la normativa citada procede
la ABSTENCION de imponer la sancién que corresponderia en el presente caso.

Con base en las consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus atribuciones
legales:
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2025-
0098 de 30 de junio de 2025, emitido por el Ing. Esteban Damian Coello Mora, en su calidad de
Responsable de la Funcién Instructora de Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2025-0098
de 30 de junio de 2025; por lo que FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, es responsable del
incumplimiento determinado en el Informe Técnico IT-CZO6-C-2023-0477 del 29 de noviembre
de 2023, elaborado por la Unidad Técnica de Control de la Coordinaciéon Zonal 6 de la ARCOTEL,
gue sefiala la existencia de una interferencia a la Direccion General de Aviacién Civil en la ciudad
de Cuenca; Obligaciébn que se encuentra descrita en los articulos 25, 86, 87, 94 de la Ley
Orgénica de Telecomunicaciones y el articulo 42, 58 del Reglamento General a la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones; y, por lo tanto, en la comision de la infracciéon administrativa de Segunda
Clase, tipificada en el articulo 118, letra b) nimero 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
Sin embargo, considerando tres de las cuatro atenuantes (Atenuante 1, Atenuante 3 y Atenuante
4) dispuestas en el articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, éste Organo
Resolutor se ABSTIENE de imponer una sancion.

Articulo 3.- DISPONER a FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, con RUC No.
0190155889001, que opere su sistema de radiodifusion, de conformidad con lo autorizado y
cumpla con la normativa legal vigente en la materia.

Articulo 4.- INFORMAR a FUNDACION HOGAR DEL ECUADOR, con RUC No.
0190155889001, que tiene derecho a impugnar esta Resolucion de conformidad con lo previsto
en el Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR de conformidad al Art. 3 de la Resolucion Nro. ARCOTEL 2020-0244
de 17 de junio de 2020 y los Arts. 164 y 165 del Cddigo Organico Administrativo, en las
direcciones de correos electrénicos: gerencia@radiofamilia969.com / info@radiofamilia969.com
sefialados para el efecto.

Dada en la ciudad de Cuenca, el 25 de julio de 2025.

Firmado digitalmente por PIEDRA
PI EDRA CARPIO ANA CECILIA
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Ing. Ana Cecilia Piedra Carpio
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 (S)
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