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2. INTRODUCCION

Actualmente, la forma de comunicarse influye en los distintos aspectos de la vida
de las personas: en su manera de relacionarse, trabajar, aprender y vivir. Estos
cambios también afectan a las personas adultas mayores, quienes, en muchos
casos, han tenido poco contacto con las nuevas tecnologias; ésta brecha
tecnoldgica incide directamente en sus formas de interaccion, participacion,
aprendizaje y comunicacién. En este sentido, las personas adultas mayores no
pueden quedar al margen de los profundos cambios que atraviesa nuestra
sociedad, especialmente en lo que respecta al acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

A raiz de los constantes avances tecnoldgicos, el uso de nuevas tecnologias por
parte de las personas ha experimentado un crecimiento sostenido. Este fendmeno
contribuye significativamente al desarrollo individual y social, asi como a la mejora
de la calidad de vida desde una perspectiva tecnolégica. En este contexto, todas las
personas, sin importar su edad o condicion, deberian tener acceso a las tecnologias
emergentes, no solo como medio de acceso a la informacién, sino también como
una herramienta que favorece el fortalecimiento de sus relaciones interpersonales,
especialmente en etapas de la vida en que pueden enfrentar una disminucion de la
interaccién social o una pérdida de movilidad fisica asociada al envejecimiento,
como es el caso de las personas adulta mayores.

Los adultos mayores han intensificado su participacién en plataformas de
comunicacion, como videollamadas, asi como en servicios de salud digital a través
de la telemedicina, y en la gestion de tramites en linea.

El beneficio actual de 5 GB resulta para el uso del Servicio Mévil Avanzado y 20
Mbps de velocidad de descarga para el Servicio de Acceso a Internet resulta
insuficiente para cubrir necesidades fundamentales que requieren las personas
adultas mayores, tales como consultas virtuales de telemedicina, la participacion
en cursos en linea, la realizacion de videollamadas familiares, el acceso a servicios
de streaming, v la utilizacién de plataformas estatales o bancarias que requieren
una conexion estable y confiable.

Al ampliar el acceso al internet para los adultos mayores, se fomenta su autonomia,
se reduce la brecha tecnoldgica y se alinea la politica publica con los estandares
internacionales, como las recomendaciones de la ONU que abogan por un acceso
asequible para grupos vulnerables.1

1 Organizacion de las Naciones Unidas - (2021). Informe sobre la brecha digital en poblaciones vulnerables.
https://www.un.org/digital-cooperation
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En términos generales, se observa un crecimiento sostenido en el acceso de las
personas mayores a estas tecnologias, lo que evidencia su capacidad de adaptacion
frente a los avances tecnoldgicos y su apropiacion progresiva como parte del
ejercicio de sus derechos.

3. OBIJETIVO

Elaborar un informe técnico que permita modificar la normativa para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo Nro.105 del afio 2021
publicado en el Cuarto Suplemento del Registro Oficial 494 de 14 de julio de 2021,
gue dispone la revisién cada dos afios de los pardmetros de capacidad del plan
basico individual para el Servicio Mdvil Avanzado, y cada 3 afios los parametros de
velocidad del plan basico individual establecido para para el Servicio de Acceso a
Internet, referente a las Exoneraciones/Rebajas a favor de las personas adultas
mayores, previstas en la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General Modificado, con el propdsito de actualizarlos en funcién de la
evolucion tecnoldgica y las necesidades de la poblacion adulta mayor.

4. COMPETENCIA

El Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), dispone como
atribuciones y responsabilidades del Director Técnico de Estudios, Analisis
Estadistico y de Mercado:

“1.2.1.1.3 Gestidn de Estudios, Andlisis Estadistico y Mercado

[...]

a. Proponer procesos, procedimientos, lineamientos, instructivos de trabajo,
formatos y demds herramientas de trabajo para estudios, andlisis
estadistico y de mercado

b. Cumplir las demds atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas
por la Coordinacion Técnica de Requlacion, (SIC)

Con base en el Estatuto, para la Direccion Técnica de Estudios, Analisis Estadistico
y de Mercado no se ha referido expresamente un producto o servicio
especificamente relacionado con la generacién de informes técnicos para la
actualizacion de parametros técnicos de planes comerciales; sin embargo mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0498-M de 18 de septiembre de 2025 vy
Memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2025-0502-M de 24 de septiembre de 2025 el
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Coordinador Técnico de Regulacion dispuso la elaboracion de una propuesta
normativa que permita la actualizacién de los parametros de capacidad de los
planes basicos establecidos mediante Decreto Ejecutivo Nro.105 del afio 2021,
para el Servicio Mdvil Avanzado y Servicio de Acceso a Internet, referente a las
exoneraciones/rebajas a favor de las personas adultas mayores, previstas en la ley
orgdnica de las personas adultas mayores y su reglamento general modificado.

5. ANTECEDENTES

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 105 del afio 2021, se modificé el Reglamento a la
Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores:

Articulo 1.- En el Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas
Adultas Mayores, sustituyase el numeral 1 del articulo 18 por el siguiente:

1. El servicio de acceso a internet movil tendrd una rebaja del cincuenta
por ciento (50%) del valor del consumo del plan bdsico individual o personal.
Se considera plan bdsico individual celular aquel que cumpla las siguientes
condiciones minimas: a) 200 minutos de voz a todas las operadoras fijas y
moaviles del pais; y, consumo de llamadas ilimitadas dentro de la propia red
de la operadora (on net); b) 200 mensajes escritos (sms) a todas las
operadoras mdaviles del pais; ¢) 5GB de navegacion libre, y 2GB para
plataformas colaborativas;, y, d) uso libre del servicio de mensajeria
instantdnea a través de un plataforma.

Los pardmetros de capacidad antes sefialados serdn revisados cada 2 afios
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el
propdsito de actualizar de ser el caso, en funcion de la evolucion tecnoldgica
que afecte la prestacion del servicio y las necesidades de la poblacion adulto
mayor.

Articulo 2.- En el Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas
Adultas Mayores, sustitiuyase el numeral 5 del articulo 18 por el siguiente:

5. Elservicio de acceso a internet fijo tendrd una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del total del consumo mensual del plan basico residencial. Se
consideran planes bdsicos residenciales aquellos planes comerciales para
uso domiciliar de hasta una velocidad de bajada de 20 Mbps y 3 Mbps de
subida, compartida hasta en 6 dispositivos. Para planes comerciales cuyas
velocidades sean mayores a las establecidas anteriormente, la exoneracion
del cincuenta por ciento (50%) aplicara unicamente al valor descrito como
plan bdsico residencial. En el caso de internet fijo, la rebaja serd aplicada
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unicamente para el inmueble donde el adulto mayor beneficiario fije su
domicilio, respecto de un solo proveedor de servicio y exclusivamente a una
cuenta. Los pardmetros de velocidades antes sefialadas serdn revisados cada
3 afios por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones con
el propdsito de actualizarlos, de ser el caso, en funcion de la evolucion
tecnoldgica que afecte la prestacion del servicio.

Sin perjuicio de la aplicacion del plan bdsico individual, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, por decision comercial, podrdn otorgar
mayores beneficios o promociones a los adultos mayores, los cuales deberdn
ser reportados a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.” (Enfasis afiadido)

6. BASE LEGAL

6.1.Constitucidon de la Republica del Ecuador, establece:

“Art. 11. - El ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: “(...)
8. El contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través
de las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y
garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio.
- Serd inconstitucional cualquier accion u omision de cardcter regresivo que
disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.-
9. El mds alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucion. (...)".

“Art. 35.- que “(..) las personas adultas mayores (...) recibirdn atencion
prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado (...”).

“Art. 36.- que “(...) Se considerardn personas adultas mayores aquellas personas
que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.”.

“Art. 37.- El Estado garantizard a las personas adultas mayores los siguientes
derechos: (...) 4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectdculos. (...)".

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion.”.
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6.2.Ley Organica de Telecomunicaciones — LOT, establece:

Articulo 3.- Objetivos. - “Son objetivos de la presente Ley: (...) 14. Garantizar que
los derechos de las personas, especialmente de aquellas que constituyen grupos
de atencion prioritaria, sean respetados y satisfechos en el dmbito de la
presente Ley.”.

Articulo 20. - Obligaciones y Limitaciones. - “La Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, determinard las obligaciones especificas para
garantizar la calidad y expansion de los servicios de telecomunicaciones, asi
como su prestacion en condiciones preferenciales para garantizar el acceso
igualitario o establecer las limitaciones requeridas para la satisfaccion del
interés publico, todo lo cual serd de obligatorio cumplimiento. Las empresas
publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las personas naturales o
juridicas delegatarias para prestar tales servicios, deberdn cumplir las
obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento general y las normas
emitidas por la Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones para
garantizar la calidad, continuidad, eficacia, precios y tarifas equitativas y
eficiencia de los servicios publicos.”.

Articulo 24. - Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
- “Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal cardcter, los siguientes:
(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demds actos generales o particulares emitidos por la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, asi como lo dispuesto
en los titulos habilitantes. 4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos
en esta Ley y en el ordenamiento juridico vigente. 5. Cumplir con las requlaciones
tarifarias.”.

Articulo 43. - “(...) Las empresas beneficiarias de los titulos otorgados en virtud
de la presente Ley deberan cumplir, en materia tarifaria, con las reducciones y
beneficios previstos en la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores y la Ley
Organica de Discapacidades”.

Articulo 64. — “Reglas aplicables. Las tarifas y precios para todos los servicios de
telecomunicaciones deberdn tener en cuenta los siguientes preceptos generales:
(...) 6. Los prestadores de servicios publicardn en su pdgina web sus planes,
promociones, tarifas y precios en los formatos y condiciones que permitan a los
abonados y usuarios disponer de informacion completa, comparable y
oportuna. De igual manera, los prestadores de servicios deberdn proporcionar
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la informacidn de sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y
condiciones que se determine en las requlaciones correspondientes.”.

Articulo 144. - Competencias de la Agencia. - “Corresponde a la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:

1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demds actos que
sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la provision de los
servicios de telecomunicaciones cumplan con lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica y los objetivos y principios previstos en esta Ley, de conformidad
con las politicas que dicte el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion (...)".

Art. 147. - Director Ejecutivo. - Corresponde a la Directora o Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones: (...) Con
excepcion de las competencias expresamente reservadas al Directorio, la o el
Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir todos los actos
necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el cumplimiento de las
funciones de administracion, gestion, regulacion y control de las
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico {(...).”.

6.3.Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 676 de 2 de enero de 2016, establece:

Articulo 64.- Planes tarifarios. - “Son las iniciativas o condiciones comerciales que
tienen los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusion
por suscripcion, a través de las cuales se incluyen e identifican beneficios dentro
de una tarifa determinada.”.

6.4.Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusiéon por Suscripcién, respecto de la aplicacion de derechos del
abonado, cliente, suscriptor, establece:

“Art. 19. - Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones deberan
cumplir con las disposiciones y normativa vigente relacionada a descuentos,
exoneraciones, rebajas y tarifas preferenciales para abonados con discapacidad
y tercera edad; de conformidad con el ordenamiento juridico vigente (...)”.

6.5.Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, respecto de los beneficios en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, establece:
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Art. 5.- Persona adulta mayor. “Para efecto de la presente Ley, se considera
persona adulta mayor aquella que ha cumplido los 65 afios de edad.

Para hacer efectivos sus derechos, bastard la presentacion de la cédula de
identidad, pasaporte o algun documento que demuestre su identidad,
exceptuando a la persona adulta mayor que se encuentre en situacion de
movilidad humana, en situacion de callejizacion, abandono absoluto o cualquier
condicion de vulnerabilidad; sin perjuicio de que las personas adultas mayores
que pertenezcan a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que
pudieran tener otro medio de prueba al descrito anteriormente atendiendo a su
especificidad intercultural”.

Art. 12.- Derechos. “El Estado reconoce y garantiza a las personas adultas
mayores el pleno ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucion de la
Republica, los tratados e instrumentos internacionales y esta Ley. Su aplicacion
serd directa de Oficio o a peticion de parte por las y los servidores publicos, asi
como de las personas naturales, juridicas, publicas y privadas, mixtas y
comunitarias.” (Subrayado fuera del texto original).

Art. 13. - De los beneficios no tributarios. “Las personas adultas mayores,
gozardn de los siguientes beneficios. Exoneracion del 50% de las tarifas de
transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial y de las entradas a los
espectdculos publicos, culturales, deportivos, artisticos, paquetes turisticos y
recreacionales. Ademds, tendrdn acceso gratuito a los museos. Cuando se trate
de personas adultas mayores no autonomas este derecho se extenderd a un/una
acompafiante; para ello, en el Reglamento de esta ley se determinard a quienes
se considerardn como personas adultas mayores no autdénomas.

Exoneracion del 50% del valor del consumo que causare el uso de los servicios
de un medidor de energia eléctrica, cuyo consumo mensual sea de hasta 138
KW/hora,; de un medidor de agua potable cuyo consumo mensual sea de hasta
de 34 metros cubicos; y, el 50% de la tarifa bdsica del teléfono fijo residencial
de propiedad del beneficiario en su domicilio. Todos los demds medidores o
aparatos telefonicos fijos residenciales que consten a nombre del beneficiario o
su conyuge o conviviente, pagardn la tarifa normal, asi como el exceso en el
consumo de los limites aqui propuestos.

[...] Exoneracion del 50% del valor de consumo en un plan bdsico de telefonia
celular e internet, cuyo titular sea la persona adulta mayor.

Para tales rebajas, bastard presentar la cédula de identidad o ciudadania o el
carné de jubilado y pensionista del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
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datos que deberdn ser debidamente verificados por las empresas que prestan
estos servicios.

Las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, proveedoras de estos
productos y servicios, deberdn informar a los adultos mayores y sus familiares
de estos beneficios, mediante los mecanismos y formas que disponga el
Reglamento a esta Ley.”.

Art. 87.- Eje de Atencion. “(...) Las personas adultas mayores, recibirdn atencion
especial, prioritaria y oportuna de toda autoridad e institucion y en todos los
servicios publicos o privados necesarios para garantizar un trato digno con
calidad y calidez.”.

6.6.Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores,

reformado mediante el Decreto Ejecutivo Nro. 105 del afio 2021, respecto de
las reglas de aplicacién de los derechos, exoneraciones y beneficios:

Articulo 16.- Beneficiarios: “Para hacer efectivos los derechos, exoneraciones y
beneficios, las personas adultas mayores presentardn la cédula de ciudadania,
carné de jubilado y pensionista de la entidad de seguridad social, pasaporte o
algun documento que demuestre su identidad.

Se prohibe exigir a las personas adultas mayores, copia de sus documentos de
identificacion, asi como la papeleta de votacion para la realizacion de tramites

(..)”

Articulo 17.- Reconocimiento de derechos: “Las personas naturales, juridicas
publicas y privadas y demds prestadoras de bienes y servicios, estdn obligadas
a hacer efectivos los derechos, beneficios y exoneraciones de las personas
adultas mayores, aun en el evento de que éstas no lo soliciten o exijan su
reconocimiento. Se prohibe ocultar o no reconocer sus derechos, beneficios o
exoneraciones.”.

Articulo 18. - Exoneraciones: “Las entidades de regulacion y control, deberdn
establecer los mecanismos de verificacion y las normas reglamentarias que
faciliten la aplicacion de las exoneraciones y rebajas previstas en la Ley a favor
de las personas adultas mayores.

En el caso del sector de telecomunicaciones, la exoneracion establecida en el
articulo 13 de la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores, se realizara bajo
las siguientes especificaciones:
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1. El servicio de acceso a internet movil tendrd una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del valor del consumo del plan bdsico individual o personal. Se
considera plan bdsico individual celular aquel que cumpla las siguientes
condiciones minimas: a) 200 minutos de voz a todas las operadoras fijas y
moviles del pais; y, consumo de llamadas ilimitadas dentro de la propia red
de la operadora (on net); b) 200 mensajes escritos (sms) a todas las
operadoras moviles del pais; ¢) 5 GB de navegacion libre, y 2 GB para
plataformas colaborativas; y, d) uso libre del servicio de mensajeria
instantdnea a través de una plataforma.

Los pardmetros de capacidad antes sefialados serdn revisados cada 2 afios
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el
proposito de actualizarlos de ser el caso, en funcion de la evolucion
tecnoldgica que afecte la prestacion del servicio y las necesidades de la
poblacion adulto mayor. (Subrayado fuera del texto original).

2. La rebaja serd aplicada unicamente para una sola linea que registre el
adulto mayor en un solo prestador de servicios;

3. Para el caso de telefonia celular e internet prepago tendrd una rebaja en la
tarifa de voz, datos o mensajes cortos del cincuenta por ciento (50%) del
valor;

4. La rebaja serd aplicada unicamente para una sola linea que registre el
adulto mayor en un solo prestador de servicios; y,

5. El servicio de acceso a Internet fijo tendrd una rebaja del cincuenta por
ciento (50 %) del total del consumo mensual del plan bdsico residencial. Se
consideran planes bdasicos residenciales aquellos planes comerciales para
uso domiciliar de hasta una velocidad de bajada de 20 Mbps y 3 Mbps de
subida, compartida hasta en 6 dispositivos. Para planes comercia/es cuyas
velocidades sean mayores a las establecidas anteriormente, la exoneracion
del cincuenta por ciento (50%) aplicard unicamente al valor descrito como
plan bdsico residencial. En el caso de internet fijo. la rebaja sera aplicada
unicamente para el inmueble donde el adulto mayor beneficiario fije su
domicilio, respecto de un solo proveedor de servicio y exclusivamente a una
cuenta. Los pardmetros de velocidades antes sefialadas serdn revisados
cada 3 afos por la Agencia de Requlacion y Control de las
Telecomunicaciones con el propdsito de actualizarlos, de ser el caso, en
funcion de la evolucion tecnoldgica que afecte la prestacion del servicio.
(Subrayado fuera del texto original)
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Sin perjuicio de la aplicacion del plan bdsico individual, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, por decision comercial, podrdn otorgar
mayores beneficios o promociones a los adultos mayores, los cuales
deberdn ser reportados a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”.

6.7. Decreto Ejecutivo Nro. 105 del afio 2021, mediante el cual se modifica el
Reglamento a la Ley Orgdnica de las Personas Adultas Mayores:

Articulo 1.- En el Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas
Adultas Mayores, sustituyase el numeral 1 del articulo 18 por el siguiente:

2. El servicio de acceso a internet maovil tendrd una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del valor del consumo del plan bdsico individual o personal. Se
considera plan bdsico individual celular aquel que cumpla las siguientes
condiciones minimas: a) 200 minutos de voz a todas las operadoras fijas y
moaviles del pais; y, consumo de llamadas ilimitadas dentro de la propia red
de la operadora (on net); b) 200 mensajes escritos (sms) a todas las
operadoras mdaviles del pais; ¢) 5GB de navegacion libre, y 2GB para
plataformas colaborativas; y, d) uso libre del servicio de mensajeria
instantdnea a través de un plataforma.

Los pardametros de capacidad antes sefialados serdn revisados cada 2 afios
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el
propdsito de actualizar de ser el caso, en funcion de la evolucion tecnoldgica
que afecte la prestacion del servicio y las necesidades de la poblacion adulto
mayor.

Articulo 2.- En el Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas
Adultas Mayores, sustituyase el numeral 5 del articulo 18 por el siguiente:

5. El servicio de acceso a internet fijo tendrd una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del total del consumo mensual del plan basico residencial. Se
consideran planes bdsicos residenciales aquellos planes comerciales para
uso domiciliar de hasta una velocidad de bajada de 20 Mbps y 3 Mbps de
subida, compartida hasta en 6 dispositivos. Para planes comerciales cuyas
velocidades sean mayores a las establecidas anteriormente, la exoneracion
del cincuenta por ciento (50%) aplicard unicamente al valor descrito como
plan bdsico residencial. En el caso de internet fijo, la rebaja serd aplicada
unicamente para el inmueble donde el adulto mayor beneficiario fije su
domicilio, respecto de un solo proveedor de servicio y exclusivamente a una
cuenta. Los parametros de velocidades antes sefialadas serdn revisados
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cada 3 afios por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones con el propdsito de actualizarlos, de ser el caso, en
funcidn de la evolucion tecnoldgica que afecte la prestacion del servicio.

Sin perjuicio de la aplicacion del plan bdsico individual, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, por decision comercial, podrdn otorgar
mayores beneficios o promociones a los adultos mayores, los cuales deberdn
ser reportados a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.”

Disposiciones Transitorias

PRIMERA: Los adultos mayores que al momento de la expedicion de la presente
reforma al Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas Adultas
Mayores gocen de un beneficio mayor al establecido a través de la reforma de
los numerales 1 y 5 del articulo 18 mantendrdn dicho beneficio a menos que
soliciten de forma expresa acogerse al plan bdsico de adulto mayor.

7. ANALISIS
7.1.Informacién Demografica de Acceso

De acuerdo con los resultados del VIl Censo de Poblacién, VIl de Vivienda y | de
Comunidades del Ecuador (2022), el porcentaje de hogares que utilizan tecnologias
como el teléfono celular e internet fijo ha registrado un aumento significativo. Este
crecimiento refleja una mejora en el acceso a tecnologias modernas, asi como una
progresiva incorporacion de estas herramientas en distintos ambitos de la vida
familiar, social y econdmica.

En términos generales, el grafico 1, muestra un aumento significativo en el acceso
tanto a telefonia celular como a Internet fijo entre los afios 2010 y 2022. Este
fendmeno puede explicarse por varios factores interrelacionados. En primer lugar,
la expansion de la infraestructura de telecomunicaciones y la reduccion de precios
de dispositivos moviles y servicios han facilitado el acceso a tecnologias digitales.

Ademads, la creciente digitalizacion de servicios educativos, laborales y
gubernamentales ha impulsado la demanda de conectividad, especialmente a raiz
de la pandemia por COVID-19. En particular, el crecimiento del acceso a Internet
fijo, que pasd del 13% al 60,9%, refleja una necesidad cada vez mayor de
conexiones estables para actividades remotas. Este aumento también se relaciona
con la acelerada incorporacién de nuevas tecnologias —como plataformas de
videoconferencia, servicios en la nube, inteligencia artificial y aplicaciones
moviles— que requieren una conectividad robusta y continua. En conjunto, este
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cambio evidencia una transformacion en el estilo de vida y en la manera de
interactuar con el entorno, marcada por una integracion mas profunda de las TIC
en la vida cotidiana y una creciente dependencia de la innovacion tecnoldgica.

Grafico 1. Porcentaje de hogares segun disponibilidad de bien o servicio

76,30% 87%

60,90%

13%

Celular H2010 ®2022 |nternet fijo

Fuente: INEC, Censo 2022
Elaboracion: ARCOTEL-CRDM

El grafico 2, evidencia que existe un notable crecimiento en el acceso a servicios de
telecomunicaciones tanto en dreas urbanas como rurales entre 2010 y 2022. En
cuanto al uso de telefonia celular, el incremento fue generalizado: en el drea
urbana paso del 83,0% al 90,5%, y en la rural del 64,4% al 80,8%, lo que indica una
reduccion en la brecha de conectividad movil. El avance mas significativo se observa
en el acceso a Internet fijo, especialmente en zonas rurales, donde se multiplicd
casi por diez, al pasar de 5,0% al 47,1%. En zonas urbanas también se incrementd
notablemente, del 17,5% al 68,8%. Estos datos reflejan un proceso sostenido de
inclusidon digital, aunque persisten brechas que deben seguir siendo abordadas,
particularmente en la cobertura y calidad del servicio en zonas rurales.

Grafico 2. Porcentaje de hogares segun disponibilidad de bien o servicio por area

90,5%
83,0% 80,8%
64,4% 68,8%
47,1%
17,5%
5,0%
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Celular Internet fijo

W 2010 m2022

Fuente: INEC, Censo 2022
Elaboracion: ARCOTEL-CRDM
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Los datos del VIII Censo de Poblacién y VII de Vivienda presentados por INEC
contabilizaron 1.520.590 personas de 65 afios y mas; obteniendo que el porcentaje
de personas adultas mayores se incremento del 6,2% en 2010 al 9% en 2022.

7.1.Crecimiento del Servicio de Acceso a Internet y Servicio Mévil Avanzado.

En el grafico 3, se puede apreciar que tanto el niumero de lineas activas del Servicio
Movil Avanzado, como el nimero de cuentas registradas del Servicio de Acceso a
Internet han tenido un constante crecimiento, confirmando asi que cada vez se

cuenta con un mayor uso de dichos servicios por parte de la poblacién en general.

Grafico 3. Numero de lineas activas del SMA y cuentas registradas del SAI

13.859.020
1.491.405
14.848.134
1.613.358
14.651.404
1.779.397
15.772.838
1.954.337
15.853.100
2.092.961
15.485.366
2.371.297
16.789.600
2.480.572
17.490.751
2.693.705
18.165.593
2.889.020
18.425.331
3.127.716

N
o
g
(€]
N
o
g
[e)]
N
o
g
~

2018 2019 2020 2021 2022

N
o
o
w
N
o
o
~

LINEAS ACTIVAS SMA CUENTAS DE SAI

Fuente: ARCOTEL-Reportes de prestadores de servicio
Elaboracién: ARCOTEL-CRDM

7.2.Beneficiarios Registrados de las Exoneraciones.

La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores en su articulo 13 y el Reglamento
General a la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores reformado, en su
articulo 18 mediante el Decreto Ejecutivo 205 del afio 2021, numerales 1 y 5
establecen las caracteristicas, condicionantes y porcentajes de rebajas conforme el
siguiente detalle:

Articulo 1.- En el Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas Adultas
Mayores, sustituyase el numeral 1 del articulo 18 por el siguiente:
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1. El servicio de acceso a internet mavil tendrd una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del valor del consumo del plan bdsico individual o personal. Se
considera plan bdsico individual celular aquel que cumpla las siguientes
condiciones minimas: a) 200 minutos de voz a todas las operadoras fijas y
moviles del pais; y, consumo de llamadas ilimitadas dentro de la propia red de
la operadora (on net); b) 200 mensajes escritos (sms) a todas las operadoras
moviles del pais; c) 5GB de navegacion libre, y 2GB para plataformas
colaborativas; y, d) uso libre del servicio de mensajeria instantdnea a través de
un plataforma.

Los pardmetros de capacidad antes sefialados serdn revisados cada 2 afios por
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones con el propdsito
de actualizar de ser el caso, en funcion de la evolucidon tecnoldgica que afecte la
prestacion del servicio y las necesidades de la poblacidon adulto mayor.

Articulo 2.- En el Reglamento General de la Ley Orgdnica de las Personas Adultas
Mayores, sustituyase el numeral 5 del articulo 18 por el siguiente:

5. El servicio de acceso a internet fijo tendrd una rebaja del cincuenta por ciento
(50%) del total del consumo mensual del plan bdsico residencial. Se consideran
planes bdsicos residenciales aquellos planes comerciales para uso domiciliar de
hasta una velocidad de bajada de 20 Mbps y 3 Mbps de subida, compartida
hasta en 6 dispositivos. Para planes comerciales cuyas velocidades sean
mayores a las establecidas anteriormente, la exoneracion del cincuenta por
ciento (50%) aplicard unicamente al valor descrito como plan bdsico residencial.
En el caso de internet fijo, la rebaja serd aplicada unicamente para el inmueble
donde el adulto mayor beneficiario fije su domicilio, respecto de un solo
proveedor de servicio y exclusivamente a una cuenta. Los pardmetros de
velocidades antes sefialadas serdn revisados cada 3 afios por la Agencia de
Regulacion 'y Control de las Telecomunicaciones con el propdsito de
actualizarlos, de ser el caso, en funcion de la evolucidn tecnoldgica que afecte
la prestacion del servicio.

En este contexto, la disposiciéon contenida en el Decreto Ejecutivo No. 105
referente al “servicio de acceso a internet maovil”, contempla los componentes
definidos como “condiciones minimas del plan” y sus caracteristicas, lo que
corresponde al Servicio Movil Avanzado, definido en el "Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion”, motivo por el cual, cuando se haga referencia al “Servicio de acceso a
internet movil”, hace referencia al Servicio Movil Avanzado (SMA).
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Considerando lo expuesto, el grafico 4, muestra la cantidad de beneficiarios
registrados y reportados por los prestadores del Servicio Mévil Avanzado (SMA) y
del Servicio de Acceso a Internet (SAl) a la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL; informacidon que muestra el incremento de
beneficiarios del SAl que pasé de 152.763 usuarios en 2022 a 441.358 en junio de
2025; asi también un aumento en el acceso al SMA, que aungue mas lento, también
ha crecido de manera constante, pasando de 64.248 usuarios en 2022 a 145.829
en junio de 2025.

Desde un enfoque de derechos, este progreso permite a las personas adultas
mayores ejercer otros derechos fundamentales como el acceso a la educacion, a la
salud (por medio de servicios digitales y telemedicina, por ejemplo).

Grafico 4. Numero de adultos mayores beneficiarios de la LOPAM en los servicios
de SAl'y SMA.
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Fuente: ARCOTEL-Reportes prestadores de servicio
Elaboracién: ARCOTEL-CRDM

En la Tabla 1 se puede apreciar que entre 2022 y 2024, los adultos mayores
mostraron un incremento constante en el acceso a los servicios de
telecomunicaciones. En el caso del SAl, el porcentaje de beneficiarios en relacion
con la poblacién total de adultos mayores paso de 4,7% en 2022 a 7,1% en 2023,
lo que representa un crecimiento de 2,4 puntos porcentuales en un afio. Para el
2024, el porcentaje subid a 8,5%, con un incremento de 1,4 puntos respecto al afio
anterior.

En cuanto al SMA, el crecimiento de la penetracién en dicho servicio fue mas
marcado; en 2022, el 11,1% de los adultos mayores accedia a este servicio,
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porcentaje que subid a 17,9% en 2023, con un aumento de 6,8 puntos
porcentuales. Para 2024, el acceso alcanzdé el 24,5%, sumando 6,6 puntos
adicionales.

Este comportamiento revela un crecimiento sostenido y vigoroso en el uso de los
Servicios de Acceso a Internet y del Servicio Movil Avanzado por parte de la
poblacion adulta mayor, posiblemente impulsado por la mayor facilidad de uso y
adopcion de dispositivos moviles.

Tabla 1. Porcentaje de beneficiarios LOPAM segun poblacién total de adultos

mayores
Periodo 2022 2023 2024
ZZB:?S:;;?EL‘:,? 1.373.598 1.424.344 1.479.648
SAl 4,7% 7,1% 8,5%
SMA 11,1% 17,9% 24,5%

*Nota: datos correspondientes a las proyecciones poblacionales INEC
Fuente: INEC, Proyecciones Poblacionales
Elaboracion: ARCOTEL-CRDM

7.3.Diagndstico -Oferta Comercial SMA y SAl

La Ley Organica de las Personas Adultas Mayores en su articulo 13 y el Reglamento
General a la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores reformado en el afio
2021 mediante el Decreto Ejecutivo 105, en su articulo 18, numerales 1 y 5
establecen las caracteristicas, condicionantes y porcentajes de rebajas para el
Servicio de Acceso a Internet y Servicio Movil Avanzado; a continuacion se realiza
un analisis a las ofertas comerciales a las que pueden acceder las personas adultas
mayores; publicadas por los prestadores de servicio en sus respectivas paginas
web.

7.3.1. Servicio de Acceso a Internet Movil

En lareforma al numeral 1 del articulo 18 del Reglamento General a la Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores mediante el Decreto 105 del afio 2021, se define
un plan basico individual o personal del “servicio de acceso a internet movil” y se
definen las condiciones minimas que debe tener el mencionado plan:

a) 200 minutos de voz a todas las operadoras fijas y moviles del pais; vy,
consumo de llamadas ilimitadas dentro de la propia red de la operadora (on
net);

b) 200 mensajes escritos (sms) a todas las operadoras moviles del pais;
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c) 5 GB de navegacién libre, y 2 GB para plataformas colaborativas; v,
d) uso libre del servicio de mensajeria instantdanea a través de una
plataforma.

Las ofertas comerciales que se presentaran a continuacién se consultaron en el mes
de agosto de 2025, en las paginas web de los prestadores de Servicio Movil
Avanzado, tomando las siguientes consideraciones:

- Consulta de planes comerciales exclusivos para adultos mayores en
aplicacion al Decreto 105 del afio 2021.

- Consulta del plan comercial que cumpla con la caracteristica de menor
precio (plan que contiene caracteristicas minimas de capacidad que permita
una navegacion eficaz).

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES EP - CNT EP
El prestador en su pagina web? presenta los siguientes planes comerciales que se

han tomado para andlisis.
Figura 1. Oferta Comercial SMA CNT EP

PLAN MiNIMO COSTO

K

$15.99 + imp.

Fuente: Pagina web del prestador de servicio CNT EP
Elaboracién: ARCOTEL-CRDM

En la Figura 1, se puede observar que el plan mas econdmico ofertado por el
prestador con un precio de USD 18.39 incluido impuestos, ofrece un total de 12 GB,
minutos ilimitados dentro de la red de CNT, mas 200 minutos todo destino nacional

2 https://www.cnt.com.ec/productos/planes-movil-pospago
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mas beneficios adicionales, Facebook, Instagram, Whatsapp libres, 4 GB para uso

de TikTok y 50 minutos para llamadas internacionales.

Aplicando lo dispuesto en la LOPAM referente al 50% de exoneracion, el plan
tendria un precio de USD 9.20 incluido impuestos, un precio ligeramente mayor al
determinado para el Plan de Adulto Mayor que es de USD 7.99 incluido impuestos,
sin embargo, ofrece mas del doble de GB, ya que el plan de minimo precio ofrece
12 GB mientras que el de adulto mayor ofrece tan sélo 5 GB.

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECELS.A

El prestador en su pagina web? presenta los siguientes planes comerciales que se

han tomado para andlisis.

Figura 2. Oferta Comercial SMA CONECEL S.A

PLAN MINIMO COSTO PLAN LOPAM

Oferta exclusivo digital
Plan Basico Plus+

SR 20+
$12.88

e, Impuesta
Antes: §3630

Proma Pontabilided SGH por 12 meses

Susesripeitn inclaida + 568 pata navegaciin
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200 5M5
Multidesting

Fuente: Pagina web del prestador de servicio CONECEL S.A

Elaboracion: ARCOTEL-CRDM

En la Figura 2 se puede observar que el plan mas econémico ofertado por el
prestador con un precio de USD 16.10 incluido impuestos, ofrece un total de 16 GB,
minutos ilimitados dentro de la red de CLARO, mas 150 minutos todo destino

nacional y 15 GB para Whatsapp.

3 https://www.claro.com.ec/personas/servicios/servicios-moviles/postpago//planes-y-

precios/
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Aplicando lo dispuesto en la LOPAM referente al 50% de exoneracion, el plan
tendria un precio de USD 8.05 incluido impuestos, un precio menor al determinado
para el Plan de Adulto Mayor que es de USD 8.63 incluido impuestos, y ofrece un
poco mas del triple de GB, ya que el plan de minimo precio ofrece 16 GB mientras
gue el de adulto mayor ofrece tan sdlo 5 GB.

OTECELS.A

El prestador en su pagina web* presenta los siguientes planes comerciales que se
han tomado para andlisis.

Figura 3. Oferta Comercial SMA OTECEL S.A.

PLAN MIiNIMO COSTO PLAN LOPAM

Plan Movistar Starter

23 GB

$10.80/Mes + IvA

$12.42 xmes incluido VA

Incluye 20% Dito. por 3 meses
Gigas libres para Spotify (@

4GB para meox - - 00N

Precia al finalizar ls promocion $15.53 fmes

{ Solicitar llamada i

Mas Beneficios >

Fuente: Pagina web del prestador de servicio OTECEL S.A
Elaboracién: ARCOTEL-CRDM

En la Figura 3 se puede observar que el plan mas econdmico ofertado por el
prestador con un precio de USD 12.42 incluido impuestos, ofrece un total de 10 GB,
minutos ilimitados dentro de la red de MOVISTAR, mas 150 minutos todo destino
nacional, Whatsapp libre, 4 GB para Netflix, YouTube, HBO Max y 4 GB para Redes
Sociales.

4

https://planes.movistar.com.ec/?utm_source=web&utm medium=web&origen=Evolution-
Menu-Planes&utm campaign=Evolution-Menu-Planes&utm content=Evolution-Menu-
Planes
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Aplicando lo dispuesto en la LOPAM referente al 50% de exoneracion, el plan
tendria un precio de USD 6.21 incluido impuestos, un precio menor al determinado
para el Plan de Adulto Mayor que es de USD 7.50 incluido impuestos, sin embargo,
ofrece el doble de GB, ya que el plan de minimo precio ofrece 10 GB mientras que
el de adulto mayor ofrece tan sélo 5 GB.

Tabla 2. Andlisis consolidado de planes comerciales del SMA por prestador

PLANES
COMERCIALES BENEFICIOS CNT EP CONECELS.A OTECELS.A
PRECIO USD 7.99 8.63 7.50
MINUTOS 200 200 200
SMS 1000 200 200
GIGAS 5 5 5
Zoom, One Drive,
BENEFICIARIOS PLATAFORMAS Zoon, Google OU_’EI|OO|-(, Teamsy
LOPAM COLABORATIVAS meet, Teams, Utilitarios, Word, Teams y Zoom
WebEx Excel y Power
Point.
Facebook libre, ) .
MENSAJERIA Whatsapp libre Whatsapp libre Whatsapp libre
BENEFICIOS Llamadas Llamadas i';:s;lzjzz
ADICIONALES ilimitadas CNT ilimitadas Claro )
Movistar
PRECIO USD 18.39 16.10 12.42
PRECIO USD EN
CASO DE APLICAR
EXONERACION DEL 9.20 8.05 6.21
50%
llimitado
llimitado CNT + llimitado CLARO + Movistar + 150
MINUTOS 200 minutos todo 150 minutos todo minutos todo
destino nacional destino nacional destino
nacional
MENOR PRECIO SMS 0 900 100
GIGAS 12 16 10
Facebook,
MENSAJERIA Instagram, 15GB Whatsapp Whatsapp libre
Whatsapp libre
4GB Netflix,
BENEFICIOS 4GB TlrI:i'r(?k +50 ] YOUTL,;T:); HBO
ADICIONALES Internacionales 4GB Redes
Sociales

Fuente: P4ginas web de los prestadores del SMA
Elaboracién: ARCOTEL-CRDM

La tabla 2 muestra un resumen y detalle de la oferta comercial de los prestadores
del Servicio Movil Avanzado, de planes ofertados para Adultos Mayores y planes de
menor precio.
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7.3.2. Servicio de Acceso a Internet Fijo

En lareforma al numeral 5 del articulo 18 del Reglamento General a la Ley Orgdnica
de las Personas Adultas Mayores mediante el Decreto 105 del afio 2021, se define
a un plan basico individual o personal del “Servicio de Acceso a Internet fijo” y se
definen las condiciones minimas que debe tener el mencionado plan:

Planes comerciales para uso domiciliar de hasta una velocidad de bajada de
20 Mbps y 3 Mbps de subida, compartida hasta en 6 dispositivos.

Las ofertas comerciales que se presentaran a continuacién se consultaron en el mes
de agosto de 2025, en las paginas web de los 4 prestadores de Servicio de Acceso
a Internet con mayor participacién, tomando las siguientes consideraciones:

- Consulta de planes comerciales exclusivos para adultos mayores en
aplicacién al Decreto 105 del afio 2021.

- Consulta del plan comercial que cumpla con la caracteristica de menor
precio (plan que contiene caracteristicas minimas de capacidad que permita
una navegacion eficaz).

CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES EP

El prestador en su pagina web® presenta los siguientes planes comerciales que se
han tomado para andlisis.
Figura 4. Oferta Comercial SAI CNT EP

PLAN MIiNIMO COSTO

$12.7 + imp.

Tecnologia: Fibra éptica

Internet Otros Planes

$12.45 + imp*

Fuente: Pagina web del prestador de servicio CNT EP.
Elaboracién: ARCOTEL-CRDM

5 https://cnt.com.ec/productos/planes-internet
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En la Figura 4 se puede observar que el plan mas econdmico ofertado por el
prestador con un precio de USD 14.61 incluido impuestos ofrece una velocidad de
descarga de 400 Mbps.

Aplicando lo dispuesto en la LOPAM referente al 50% de exoneracion, el plan
tendria un precio de USD 7.31 incluido impuestos, un precio ligeramente mayor al
determinado para el Plan de Adulto Mayor que es de USD 7.16 incluido impuestos,
sin embargo ofrece una velocidad de navegacidon muy superior, ya que el plan de
minimo precio ofrece 400 Mbps mientras que el de adulto mayor ofrece tan sélo
50 Mbps.

CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. CONECELS.A

El prestador en su pagina web® presenta los siguientes planes comerciales que se
han tomado para andlisis.

Figura 5. Oferta Comercial SAI CONECEL S.A
PLAN MiNIMO COSTO

PLAN LOPAM

Servicio de Internet

El beneficio del 50% se aplicard de |a siguiente manera

Aplica en una sola cuenta o servicio contratade a nombre del aduho mayor y en un solo prestador, Gnicamente
en el inmueble donde haya fijado su domicilio permanente. En planes de hasta 25 Megas como velocidad Base,
en caso de que el cliente desee acceder a Planes Comerciales vigentes superiores a los 25 Megas, el beneficio

que recibird serd del 50% sobre la Tarifa Basica del plan Base de 25 Megas.

Mi Claro 25 megas es un plan base para adulto mayor

Fuente: Pagina web del prestador de servicio CONECEL S.A
Elaboracién: ARCOTEL-CRDM

6 https://www.claro.com.ec/personas/servicios/servicios-hogar/internet/
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En la Figura 5 se puede observar que el plan mas econdmico ofertado por el
prestador con un precio de USD 21.85 incluido impuestos, ofrece una velocidad de
descarga de 300 Mbps.

Aplicando lo dispuesto en la LOPAM referente al 50% de exoneracion, el plan de
tendria un precio de USD 10.93 incluido impuestos, un precio menor al
determinado para el Plan de Adulto Mayor que es de USD 11.50 incluido impuestos,
y ofrece una velocidad de navegacion muy superior, ya que el plan de minimo
precio ofrece 300 Mbps mientras que el de adulto mayor ofrece tan sélo 25 Mbps.

MEGADATOS S.A -NETLIFE

El prestador en su pagina web’ presenta los siguientes planes comerciales que se
han tomado para andlisis.

Figura 6. Oferta Comercial SAI MEGADATOS S.A — NETLIFE

PLAN MIiNIMO COSTO PLAN LOPAM

Precio Promocional*

§$22.50 + lva

10% Dcto.
12 primeras facturas*

Forma de pago con Tarjets de Cridito®

10 Ebge on te plan s de eeton servics
degrtules

Tu Plan de 550Mbps incluye:

Equipo Wifl & Premium = 1 Punio de cablrado Ethemet
3 Dispositives con Netlde - Wethite Acceas
. = Fibea XGPOM

Compartaodn 21 . g

Velocidad mdixina 550Mbys
Velocidad minima 775Mbgs

Precie fnal del Pn S50Mps sin premecion 125 TS inchaye IVA.

Fuente: P4gina web del prestador de servicio MEGADATOS S.A
Elaboracion: ARCOTEL-CRDM

7 https://www.netlife.ec/planes-hogar/
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En la Figura 6 se puede observar que el plan mds econdmico ofertado por el
prestador con un precio de USD 28.75 incluido impuestos, ofrece una velocidad de
descarga de 550 Mbps.

Aplicando lo dispuesto en la LOPAM referente al 50% de exoneracion, el plan
tendria un precio de USD 14.38 incluido impuestos, un precio ligeramente mayor
para el determinado en el Plan de Adulto Mayor que es de USD 11.50 incluido
impuestos, sin embargo ofrece una velocidad de navegacién muy superior, ya que
el plan de minimo precio ofrece 550 Mbps mientras que el de adulto mayor ofrece
tan sélo 20 Mbps.

SETELS.A-XTRIM

El prestador en su pagina web® presenta los siguientes planes comerciales que se
han tomado para andlisis.

Figura 7. Oferta Comercial SAI SETEL S.A —XTRIM

PLAN MINIMO COSTO PLAN LOPAM

Plan

X-PRO Plan
BENEFICIO ADULTO
MAYOR

400 megas

@ Mejor resalucien < 100% COBAMUT  + Jueps en nas

20 megas

$11,50 incimp.
$1 7 99* cling: Precio para todas Las formas dé pago

Precio regular del plao: $20,00

10 Para pagos <on Tarjeta de Crédite

$22,00° e e

Aplica condiciones y restricciones. 20Mbps bajada
3Mbps subida

compartida hasta en 6
dispositivos

Comparticion 2.1
Velocidad de bajoda: 400 mbps
Velocidad de subida: 400 mbps

Fuente: Pagina web del prestador de servicio SETEL S.A
Elaboracién: ARCOTEL-CRDM

En la Figura 7 se puede observar que el plan mas econémico ofertado por el
prestador con un precio de USD 22 incluido impuestos ofrece una velocidad de
descarga de 400 Mbps.

8 https://www.xtrim.com.ec/beneficios-para-adultos-mayores/
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Aplicando lo dispuesto en la LOPAM referente al 50% de exoneracién, el plan de
minimo precio tendria un precio de USD 11.00 incluido impuestos, un precio menor
al determinado para el Plan de Adulto Mayor que es de USD 11.50 incluido
impuestos, y ofrece una velocidad de navegacidon muy superior, ya que el plan de
minimo precio ofrece 400 Mbps mientras que el de adulto mayor ofrece tan sélo
20 Mbps.

Los planes comerciales mas econémicos de los cuatro prestadores del Servicio de
Acceso a Internet con mayor participacion en el mercado CNT EP, CONECEL S.A,
MEGADATOS S.A -NETLIFE Y SETEL S.A -XTRIM, si se aplica el 50% de exoneracion
especificado en la Ley Orgdnica de Personas Adultas Mayores llegan a tener un
precio econdmico similar a los planes establecidos en aplicacion Decreto 105 del
afio 2021, sin embargo, la velocidad de descarga en promedio es 15 veces mayor
que la que se oferta en un plan de Adulto Mayor, de igual manera la comparticion®
de los planes mds econémicos tiene una relacion 2:1, mientras que los planes para
Adultos Mayores tiene una relaciéon 6:1.

Tabla 3. Anélisis de planes comerciales SAl por permisionario

SETEL
PLANES CONECEL MEGADATOS
COMERCIALES BENEFICIOS CNTEP S.A S.A -NETLIFE SA-
XTRIM
PRECIO USD 7.16 11.50 11.50 11.50
VELOCIDAD
BENESEAﬁIOS DESCARGA 50 25 20 20
(Mbps)
COMPARTICION 6al 2al 6al 6al
PRECIO USD 14.61 21.85 28.75 22.00
PRECIO USD EN
CASO DE APLICAR
EXONERACION DEL 7.31 10.93 14.38 11.00
MENOR PRECIO 50%
VELOCIDAD
DESCARGA (Mbps) 400 300 550 400
COMPARTICION lal 2al 2al 2al

Fuente: Paginas web de los prestadores del SAI
Elaboracién: ARCOTEL — CRDM

9 Relacion entre la cantidad de usuarios que comparten una misma conexion a Internet y
la velocidad total disponible. Indicador de cuéntos clientes estan utilizando la misma
conexion y como se divide la velocidad entre ellos.
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La Tabla 3 muestra el detalle de la oferta comercial de los permisionarios del
Servicio de Acceso a Internet, para planes ofertados para Adultos Mayores y planes
de menor precio. Contemplando los beneficios de cada oferta comercial.

7.4.REGULACION EN OTROS PAISES

El modelo ecuatoriano, que establece un descuento obligatorio por ley, es
tedricamente mas robusto que el de paises sin una regulacion similar. Muchos de
los mercados internacionales se auto regulan.

La Tabla 4 resume las politicas y ofertas comerciales para adultos mayores en la
region, asi como la oferta comercial de menor precio que se equipara a la

presentada para Ecuador en el desarrollo de este analisis.

Tabla 4. Normativa y Oferta Comercial Internacional SMA y SAI (valores

referenciales y cambio a USD)

PRECIO
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moviles, 1,500 para-el-
minutos y 500 bienestar

SMS.
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PRECIO
MARCO PRECIO .
PROGRAMA SMA LOCAL SAl
) https://www.m
Minutos ;
R ovistar.com.m
ilimitados
Oferta SMS ilimitados Xplanes
Comercial 18GB 150 7.97 500Mbps 649 34.60 Comercial https://telmex.
Minimo precio ; com/web/hoga
RELES SRS r/internet-sin-
ilimitadas ST
telefono
https://www.pj.
gob.pe/wps/w
No hay cm/connect/fa
descuentos af840040a1bl
obligatorios. 078871bd697
La ley se centra ) 6768c74/ley-
Ley de la i Social /
Persona gg liifégrﬁicsc;olg - - Gubername feglamento- é?g:)ir:-o—
Adulta Mayor 50y sién digital ntal adulta.pdf?M
. através de OD=AJPERE
Peru Soles programas de S&CACHEID=
gobierno. faaf840040al
b1078871bd6
976768c74
Minutos
ilimitados https://www.cl
Oferta SMS ilimitados aro.com.pe/pe
; ; . .pelp
Comercial 29.90 8.40 400Mbps 79.90 22.43 Comercial -
Minimo precio 10GB rsonas/movil/p
P 3GB Redes ostpagol
Sociales
NI https://pgrweb
descuentos "
: ) .go.cr/scij/Bus
obligatorios.
queda/Normat
La ley establece i
o iva/Normas/nr
Ley Integral la proteccion de
; ) m_texto_com
parala su integridad
Persona fisica, psiquica : pleto.aspx?pa
Adulta Mayor mora’I pas?comg [am1=NRTC&
¢ su al.]tonomia Valorl=1&nV
Costa Ri Col ensamiento’ alor2=436558
osta Rica olones pdignidad y i nValor3=9525
e 9&strTipM
. ps: .
Minutos https://www.cl
S aro.cr/persona
ilimitados -
Oferta SMS ilimitados s/servicios/ser
Comercial 30GB 10,800 21.31 500Mbps 26,000 51.50 Comercial vicios-
Minimo precio f moviles/postp
Redes Sociales ago/blanes-
llimitadas aqo/planes-
captacion/

Fuente: Paginas web de los prestadores del SMA-SAI-América Latina

Elaboracion: ARCOTEL — CRDM

La Tabla 4, presenta una comparacion entre el marco legal/regulatorio, beneficios
de capacidad y precios entre los planes destinados para adulto mayor, asi también
para las ofertas comerciales de minimo precio en varios paises de Latinoamérica,
tanto para el Servicio Movil Avanzado como para el Servicio de Acceso a Internet.

Ecuador, tiene una de las normativas mas robustas, porque la Ley Organica del
Adulto Mayor establece un descuento obligatorio del 50% en planes basicos de
Servicio Mévil Avanzado y Servicio de Acceso a Internet; sin embargo, los
parametros estan desactualizados: solo 5 GB de datos modviles y 20 Mbps de

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +533-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 2001/ 2002 / 173 / 2004 / 2048

www.arcotel.gob.ec

£ VUEVO

FLUADOR

/


https://www.movistar.com.mx/planes
https://www.movistar.com.mx/planes
https://www.movistar.com.mx/planes
https://www.movistar.com.mx/planes
https://www.movistar.com.mx/planes
https://www.movistar.com.mx/planes
https://www.movistar.com.mx/planes
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/faaf840040a1b1078871bd6976768c74/ley-reglamento-persona-adulta.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=faaf840040a1b1078871bd6976768c74
https://www.claro.com.pe/personas/movil/postpago/
https://www.claro.com.pe/personas/movil/postpago/
https://www.claro.com.pe/personas/movil/postpago/
https://www.claro.com.pe/personas/movil/postpago/
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=43655&nValor3=95259&strTipM
https://www.claro.cr/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/planes-captacion/
https://www.claro.cr/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/planes-captacion/
https://www.claro.cr/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/planes-captacion/
https://www.claro.cr/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/planes-captacion/
https://www.claro.cr/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/planes-captacion/
https://www.claro.cr/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/planes-captacion/
https://www.claro.cr/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/planes-captacion/

Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

navegacion para el internet fijo, cuando el mercado ya ofrece planes de mejor
calidad.

Otros paises de la regién:

Argentina: Tiene un programa social lamado Prestacion Basica Universal (PBU) con
planes de bajo precio (500 min, 500 SMS, 1 GB de navegacién, 10 Mbps de
internet). Sin embargo, las prestaciones comerciales son mucho mas altas (8-12 GB
moviles, 300 Mbps en internet fijo).

Brasil y Chile: No cuentan con descuentos obligatorios en telecomunicaciones. Sus
leyes para adultos mayores se enfocan en alfabetizacion digital y derechos sociales.
Las operadoras ofrecen planes comerciales competitivos (ej. 30 GB mdviles y 600
Mbps en fijo).

Colombia y Pert: Sus programas sociales apoyan a los adultos mayores en general
(subsidios econdmicos o inclusion digital), pero no regulan descuentos en
telecomunicaciones. Las operadoras, de forma comercial, ofertan planes entre 10-
60 GB moviles y 400-500 Mbps en fijo.

México: Implementa el programa Conectividad para el Bienestar, que otorga SIM
gratuita con 5 GB, 1.500 minutos y 500 SMS. Comercialmente, ofrece planes de 18
GB moviles y hasta 500 Mbps en fijo.

Costa Rica: Su ley protege derechos generales de las personas adultas mayores,
pero no establece descuentos obligatorios. Los operadores ofrecen planes de 30
GB moviles y 500 Mbps fijos.

Aunqgue Ecuador protege legalmente a los adultos mayores, la normativa esta
desactualizada frente a la realidad tecnoldgica y el consumo actual, por lo cual,
debe renovarse para que sea realmente efectiva.

8. PROPUESTA

Con base en las ofertas comerciales basicas de menor precio que son elaboradas
considerando necesidades minimas de navegacion, ya descritas en el punto 6 del
presente documento; se determind los parametros de capacidad que permitiran la
actualizacion de los planes basicos definidos en el Decreto Ejecutivo 105-2021 de 9
de julio de 2021, como se muestra en la Tabla 5 para el Servicio Mévil Avanzado y
en la Tabla 6 para el Servicio de Acceso a Internet.
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Tabla 5. Propuesta Servicio Movil Avanzado

Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

PLAN BENEFICIOS/ PROMEDIO/
COMERCIAL PRESTADORES CNTEP CONECEL S.A. OTECELS.A. PROPUESTA
PBEC!O S 18,39 16,10 12,42 15,64
Incluido impuestos
PRECIO USD EN CASO
DE APLICAR
EXONERACION DEL 9,20 8,05 6,21 7,82
50%
Incluido impuestos
limitado CNT + limitado cLaRo + "T'/200 HORater | et S0 B b oes
MINUTOS 200 minutos todo 150 minutos todo . q .
) ) . : todo destino y 200 minutos a otras
destino nacional destino nacional .
MENOR PRECIO nacional operadoras
SMS 50 200 100 100
GIGAS 12 16 10 13
Facebook, Facebook, Instagram
MENSAJERIA Instagram, 15GB Whatsapp Whatsapp libre . gram,
) Whatsapp libre
Whatsapp libre
4GB Netflix,
BENEFICIOS 4GB TﬂOk*SO ) YO”T:;’:X' HBO 4GB Netflix, YouTube,
ADICIONALES ) TikTok, HBO Max
Internacionales 4GB Redes
Sociales

Fuente: Pdginas web de los prestadores del SMA
Elaboraciéon: ARCOTEL — CRDM

En el caso del Servicio Movil Avanzado, la actualizacidon del plan basico establecido
en el Decreto 105 del afio 2021, se actualizard en funcién del promedio de las
caracteristicas técnicas ofertadas en los planes de menor precio, por lo cual tendria
las siguientes caracteristicas minimas:

Minutos ilimitados on-net, 200 minutos off-net, 100 SMS, mensajeria libre en
plataformas sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp), 13 GB de navegacion libre
y 4 GB para plataformas de entretenimiento y colaboracion (Netflix, YouTube,
TikTok, HBO Max, entre otras).

Tabla 6. Propuesta Servicio de Acceso a Internet

PROMEDIO PLANES
COMEatAL BENEFICIOS CNTEP coneceLsa | MEOTOATOSSA | SETELSA- COMERCIALES
MENOR PRECIO
PRECIO USD 14,61 21,85 28,75 22,00 21,80
MENOR PRECIO USD EN CASO
PRECIO DE APLICAR
EXONERACION DEL 731 10,93 14,38 11,00 10,90
50% AL PLAN
9
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PROMEDIO PLANES
C OI\P/IIIE/?:éI AL BENEFICIOS CNT EP CONECEL S.A MEGﬁE?II?E SA- SE;_II_EFL'I;'IA- COMERCIALES
MENOR PRECIO
VELOCIDAD DESCARGA 200 300 550 400 400
(Mbps)
COMPARTICION lal 2al 2al 2al 2al

Fuente: Paginas web de los prestadores del SAI
Elaboracién: ARCOTEL — CRDM

En el caso del Servicio de Acceso a Internet, la actualizacién del plan bdsico
establecido en el Decreto 105 del afio 2021, se actualizard en funcién del promedio
de las caracteristicas técnicas ofertadas en los planes de menor precio, por lo cual
tendria las siguientes caracteristicas minimas:

Velocidad minima de 400 Mbps con comparticion 2:1, considerando las condiciones

de mercado y la capacidad técnica de los prestadores.

9. CONCLUSIONES

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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La normativa sectorial de telecomunicaciones, asi como las disposiciones y
estipulaciones de los Titulos Habilitantes para la prestacion de los Servicios
de Telefonia Fija, Mévil Avanzado y de Acceso a Internet, permiten viabilizar
y facilitar el ejercicio del derecho de las personas adultas mayores a recibir
las exoneraciones y rebajas sefialados en la Ley Organica del Adulto Mayor
y su Reglamento General de aplicacion.

Las propuestas indicadas representan una respuesta estratégica vy
justificada ante la creciente demanda de conectividad y la imperante
necesidad de fomentar la inclusién digital en este grupo poblacional. Los
datos recopilados y analizados respaldan sélidamente esta iniciativa.

El acceso a los servicios de telecomunicaciones constituye un derecho
habilitante para el ejercicio de otros derechos fundamentales como
educacion, salud y participacion ciudadana, lo que justifica la actualizacion
normativa.

Los prestadores de servicios ofertan actualmente planes mas competitivos
y con mejores condiciones técnicas y econdmicas que los reconocidos como
“plan basico adulto mayor”, o que evidencia la necesidad de adecuar la
normativa.
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e El numero creciente de beneficiarios de las exoneraciones refleja una
apropiacion progresiva de las TIC por parte de los adultos mayores, lo que
contribuye a su inclusion digital y a la reduccion de la brecha tecnoldgica.

e La propuesta de actualizacion del plan bdsico para el SMA contempla:
Minutos ilimitados on-net, 200 minutos off-net, 100 SMS, mensajeria libre
en plataformas sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp), 13 GB de
navegacion libre y 4 GB para plataformas de entretenimiento vy
colaboracion (Netflix, YouTube, TikTok, HBO Max, entre otras), permitiendo
gue las personas adultas mayores accedan a planes comerciales con
mejores beneficios que los actualmente normados para este servicio.

e Lla propuesta de actualizacion del plan basico para el SAl contempla:
Velocidad minima de 400 Mbps con comparticion 2:1, considerando las
condiciones de mercado y la capacidad técnica de los prestadores,
permitiendo que personas adultas mayores accedan a planes comerciales
con mejores beneficios que los actualmente normados para este servicio.

10. RECOMENDACIONES

e Se recomienda al Director Ejecutivo de la ARCOTEL, la aprobacion del
presente informe que contiene la actualizacién de los planes basicos
establecidos mediante el Decreto 105 del afio 2021, instrumentado con
acto normativo; asi también la derogacion de la Resoluciéon ARCOTEL-2021-
0073 de 1 de febrero de 2021 y de la Resolucion ARCOTEL-2021-1024 de 15
de septiembre de 2021, con el fin de contar con un solo acto normativo,
aplicable a todos los prestadores de los servicios de Telefonia Fija, Movil
Avanzado, Mdévil Avanzado a través de Operador Movil Virtual y Acceso a
Internet, en beneficio de las personas Adultas Mayores.
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