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1. PROCESO/SUBPROCESOS RELACIONADOS

Proceso: Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Subproceso: Gestion de Desarrollo de Aplicaciones

Procedimiento: Implementar de manera eficiente herramientas tecnolégicas que
faciliten la administracion y gestion de la informacién que se genera
en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones —
ARCOTEL

2. OBJETIVO

Asistir en el uso del sistema informético disponible en la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL para el ingreso de informacion del
Proceso Publico Competitivo y Equitativo para la Adjudicacién de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico.

3. ALCANCE

Desde el acceso al sistema informatico para el Proceso Publico Competitivo y
Equitativo para la Adjudicacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, hasta el
envio de la informacidn requerida por parte del participante.

4. AMBITO DE LA APLICACION

El presente manual de usuario es para aplicacién de los usuarios del sistema
informatico que participaran en el Proceso Publico Competitivo y Equitativo para la
Adjudicacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

5. ASPECTOS GENERALES

5.1 Elordenamiento juridico vigente y aplicable al presente manual de usuario se rige
a lo establecido en las Bases para la Adjudicacién de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico por Proceso Publico Competitivo y Equitativo de Frecuencias del
Servicio de Radiodifusion Sonora de Sefal Abierta de FM de Potencia Normal.

5.2 En la elaboracion del presente Instructivo de Trabajo se ha incluido la normativa
regulatoria aplicable y vigente para el Proceso Publico Competitivo y Equitativo
de Frecuencias del Servicio de Radiodifusion Sonora de Sefial Abierta de FM de
Potencia Normal.

5.3 El presente Manual de usuario debe ser revisado para su actualizacion en caso
de existir cambios en el ordenamiento técnico y juridico vigente y aplicable que lo
rige y que pudiera afectar su desempefio, considerando las responsabilidades y
atribuciones establecidas estatutariamente para las distintas unidades
participantes.
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5.4 Tratamiento y fines de datos personales: Los datos personales recopilados para

la ejecucién del presente Instructivo de Trabajo seran tratados por la ARCOTEL
exclusivamente para los fines del Proceso Publico Competitivo y Equitativo de
Frecuencias del Servicio de Radiodifusion Sonora de Sefial Abierta de FM de
Potencia Normal. Esta informacion sera conservada por la ARCOTEL durante el
periodo de 07 (siete) afos, conforme a lo establecido en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado. Articulo 71.- Caducidad de las facultades de la
Contraloria General del Estado.

Descargo de Responsabilidad: La informacion recopilada para la ejecucién del
presente manual de usuario serd almacenada de forma segura en los servidores
de la institucion, en cumplimiento de las Politicas Institucionales de Seguridad de
la Informacién y lo establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales. La ARCOTEL sera responsable del tratamiento de esta informacion,
utilizdndola exclusivamente para el registro y tramite correspondiente. Dicha
informacién no sera empleada para otros fines, ni divulgada a terceros.

6. GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS Y SIGLAS

TERMINO / SIGLA DEFINICION
ARCOTEL Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
CTDE Direccion Técnica de Titulos Habilitantes del Espectro Radioeléctrico.

CPDT Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

URL " . )
web permitiendo que sean localizadas por los usuarios.
Registro Unico de contribuyente, nimero de 13 digitos para identificar
RUC a las personas que ejercen actividades econémicas en el Ecuador
ante el Servicio de Rentas Internas.
PPCE Proceso Publico Competitivo y Equitativo
PDE Archivos en formato de documento portatil, es un archivo universal
' gue conserva la apariencia del documento original.
Web World Wide Web o paginas web
Text Captcha Herramienta de seguridad del sistema
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CPGE Coordinacion General de Planificacion y Gestion Estratégica

Los demas términos técnicos empleados en este manual y no definidos en el mismo,
tendran el significado establecido en la normativa vigente, como son la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones, la Ley Organica de Comunicacion, sus reglamentos
generales; asi como, por la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT, en los
convenios y tratados internacionales ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones
emitidas por la ARCOTEL.

7. DESCRIPCION

7.1 ACCESO AL SISTEMA

El ingreso al sistema debera hacerlo a través de un navegador web con la siguiente
URL:

https://apc.arcotel.gob.ec/PPCE2025FM/

Una vez ingresada a la direccion URL, se presentara la pantalla para el ingreso de las
credenciales de acceso. Si no posee las credenciales de acceso o no puede acceder
al Sistema informético, comuniquese con soporte.ppce@arcotel.gob.ec.

Para acceder ingrese en las cajas de texto su nombre de Usuario y Contrasefia, luego
haga clic en el botén Inicio de Sesién.

Agencia de Regulacion y Control

®

)

# PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO e el
DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION

Acceso al Sistema

orte:soporte.ppee@arcotel.gob.ec

Y N O

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Figura 1. Ingreso al sitio web para acceder al sistema

7.1.1 REGISTRO DE USUARIO
A continuacién se muestra la siguiente pantalla:
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Acceso al Sistema

Usuario:

Contrasefia:

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Figura 2. Registro de nuevo usuario en el sistema

a) Para hacer uso del sistema el participante debera dar clic en el botén “registrar”

para crear un usuario activo, posteriormente el sistema despliega el siguiente
formulario de registro:

RADIO Y TELEVISION

Informacién para el registro

Persona: | Seleccione A

Seleccione
PERSOMA MATURAL

PERSONA JURIDICA

Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones

Figura 3. Seleccion del tipo de usuario para el sistema

PERSONA NATURAL

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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En este apartado el sistema muestra una pantalla con todos los datos requeridos
y si el solicitante es extranjero o residente nacional muestra un formulario acorde
a lo seleccionado por el futuro usuario:

A. El sistema muestra la siguiente ventana solicitando los datos de registro
en el caso de ser una Persona Natural No Extranjera

Informacion para el registro

Persona:| PERSONA NATURAL Vv

Es extranjerc

Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC): *
MNimero de documente de identificacion:

MNombres: *

Apelidos: *

Correo electrénico: *

Confirmacién correo electrénico: *

Advertencia: Este correo electrénico serd utilizado durante todo el
proceso del PPCE, para actualizaciones y notificaciones y no podra
ser cambiada,

(@ Contrasefia: *

Confirmacién Contrasefia: *

Acepto Manejo de Informacion Dates Personales

Acepto Uso de Medios Electrénicos

Texto Captcha:

Registrar Regresar

Figura 4. Formulario de datos para registrar un usuario Persona Natural No Extranjera

B. Elsistema muestra la siguiente ventana solicitando los datos de registro
en el caso de ser una Persona Natural Extranjera. El sistema no
solicita el Nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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Informacién para el registro

Persona:| PERSONA NATURAL

Es extranjero

Mimero de documento de identificacion: *
Mombres: *

Apellidos: *

Correo electrénico: *

Confirmacién correo electrénico: *

Advertencia: Este correo electronico sera utilizado durante todo el
del PPCE, para actualizaciones y notificaciones y no podra

(@ Contrasefia: *

Confirmacién Contrasefia: *

Acepto Manejo de Informacién Datos Personales

Acepto Uso de Medios Electrénicos

Texto Captcha:

legistrar Regresar

Figura 5. Formulario de datos para registrar un usuario tipo Persona Natural Extranjera

PERSONAS JURIDICAS

De forma similar al proceso anterior el sistema muestra una pantalla para el
ingreso de datos sumando mas parametros al tratarse de una persona juridica,
ademas para este tipo de usuario es necesario seleccionar el tipo de
Representante Legal (Sea Natural o Juridico):

A. El sistema muestra la siguiente ventana solicitando los datos de registro
en el caso de ser una Persona Juridica con Representante Legal
Natural

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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Informacién para el registro

Persona:  PERSONA JURIDICA ~

Es extranjero

Razén Social{como consta en el ruc):*

Nuimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC): *

Tipo de Representante Legal: PERSOMNA NATURAL
Nidmero de documento de identificacion: *

Nombres del representante legal: *

Apellidos del representante legal: *

Correo electronico: *

Confirmacién correo electrénico: *

Advertencia: Este correo electrénico serd utilizado durante todo el
proceso del PPCE, para actualizaciones y notificaciones y no podra
ser cambiada.

@ Confrasefia: *

Confirmacién Contrasefia: *

Acepto Manejo de Informacién Datos Personales

Acepto Uso de Medios Electrénicos

Texto Captcha:

egistrar Regresar

Figura 6. Formulario de datos para registrar un usuario tipo Persona Juridica con
Representante Legal Natural

B. El sistema muestra la siguiente ventana solicitando los datos de registro en
el caso de ser una Persona Juridica con Representante Legal Juridica
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Informacién para el registro

Persona: | PERSONA JURIDICA Vv

Es extranjero

Razodn Social{como consta en el ruc):*

Ntimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC): *

Tipo de Representante Legal: PERSONA JURIDICA v
Razdn Social: *

RUC: *

Namero de documento de identificaciéon: *

Nombres del representante legal: *

Apellidos del representante legal: *

Correo electronico: *

Confirmacién correo electronico: *

Aclvertencia: Este correo electrdnico serd utilizado durante todo el
proceso del PPCE, para actualizaciones y notificaciones y no podra
ser cambiado.

@© Contrasefia: *

Confirmacién Contrasefia: *

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales

Acepto Uso de Medios Electronicos

Texto Captcha:

Figura 7. Formulario de datos para registrar un usuario tipo Persona Juridica con
Representante Legal Juridica

Dentro de este registro también existe la opcién para seleccionar un usuario que sea de
origen Extranjero presentando un formulario acorde a lo establecido por el
procedimiento.
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C. Elsistema muestra la siguiente ventana solicitando los datos de registro en
el caso de ser una Persona Juridica con Representante Legal Natural de
origen Extranjero

Informacidn para el registro

Persona: PERSONA JURIDICA v

Es extranjero

Razén Social™

Tipo de Representante Legal: PERSOMNA NATURAL v
Nimero de documento de identificacion: *

Mombres del representante legal: *

Apellidos del representante legal: *

Correo electrénico: *

Confirmacién correo electrénico: *

Advertencia: Este correo electronico serd utilizado durante todo el
proceso del PPCE, para actualizaciones y notificaciones y no podra
ser cambiado

@ Contrasefia: *

Confirmacion Contrasefa: *

Acepto Mangjo de Infermacién Datos Personales

Acepto Uso de Medios Electrénicos

Texto Captcha:

Registrar Regresar

Figura 8. Formulario de datos para registrar un usuario tipo Persona Juridica con
Representante Legal Natural de origen Extranjero

D. El sistema muestra la siguiente ventana solicitando los datos de registro en
el caso de ser una Persona Juridica con Representante Legal Juridica de
origen Extranjero
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Razén Social™®

Razén Social: *

RUC: *

@® Contrasefia: *

Informacidn para el registro

Persona:| PERSONA JURIDICA v

Es extranjero

Tipo de Representante Legal: PERSONA JURIDICA v

MNimero de documento de identificacion: *
Mombres del representante legal: *
Apellidos del representante legal: *

Correo electrénico: *

Confirmacién correo electronico: *

Advertencia: Este correo electronico sera utilizado durante todo e
proceso del PPCE, para actualizaciones y notificaciones y no podra

ser cambiado.

Confirmacién Contrasefa: *

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales

Acepto Uso de Medios Electrénicos

Texto Captcha:

egistrar Regresar

Figura 9. Formulario de datos para registrar un usuario tipo Persona Juridica con
Representante Legal Juridica de origen Extranjero

Adicionalmente debe hacer el registro de un “Texto Captcha” que se encuentra en el

formulario.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 [/ 02 2947800 Ext. 2001/2002 /1173 / 2004 [ 2048
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Texto Captcha: bbaSk

Figura 10. Ingreso de Captcha para la validacion del registro en el sistema

Una vez llena la informacion, el participante debe marcar las opciones de ¥ Acepto
Manejo de informacién Datos Personales y ¥l Acepto Uso de Medios Electronicos.

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales
Acepto Uso de Medios Electrénicos

M,

Figura 11. Aprobacion de términos para el uso del sistema

Nota: seleccionando el texto “Acepto manejo de informacion datos Personales” o
“Acepto uso de medios Electronicos” el sistema despliega una ventana con la
informacion de los acuerdo de uso de los datos para conocimiento del usuario.

z6n Saocial{como consta en el ruck* 1790012345008
imero de R
Terminos y condiciones X
po de Reprn
1zon Social:
Acuerdo de Manejo de Informacién de Datos Personales
C:*
- La informacién de datos personales proporcicnada por el Titular, serd utilizada per
imero delll la ARCOTEL exclusivamente para el Proceso Pidblico Competitivo y Equitativo para la
Adjudicacién de Frecuencias del Espectre Radiceléctrico y cualquier accién que se
mbres dt derive del mismo. Asi también esta infermacién serd utilizada por terceros, que se
encuentren inmersos en el proceso en andlisis, asi come las excepciones descritas en
ellidos del la Ley de Proteccion de Datos Personales, y demas normativa aplicable. El tiempo de
almacenamiento de la informacion por parte de ARCOTEL serd de siete (07) afios a
rreo electn  Partir del ingreso de la informacién, conforme a lo establecido en la Ley Orgénica de
la Contraloria General del Estado. Articulo 71. - Caducidad de las facultades de la
nfirmacign  Centraloria General del Estado.
= El Titular en aplicacién de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, su
reglamento y el crdenamiento juridico vigente, da su consentimiente para el
tratamiento de datos personales por parte de ARCOTEL.
Contrasefii . El Titular reconoce que la informacién proporcionada es completa, correcta y
actualizada, y en caso de proporcionar informacién de terceros, reconoce gue
nfirmacién

previamente obtuvo el consentimiento de estos para compartir sus Datos Personales
con ARCOTEL.

Texto Captcha: b632e

el
Ira

ales

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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Figura 12. Ventana con informacion de Manejo de informacién Datos personales para

uso del sistema

Tina

Razén Social(como consta en el ruck®

= TaTTET

1790012345008

Namero de Registro Unico de Contribuyente (RUC): * 1790012345006

Aa Ranracantanta | anal BFRSANA NIRINICA v

Terminos y condiciones

Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Hectrénicos

La persona identificada en el presente acuerdo, en su calidad de postulante al Proceso Publico
Competitivo y Equitativo, acuerda someterse a las siguientes condicicnes relacionadas con la utilizacién
de la “Clave de Usuario” y “Tecnologia’, para el ingreso de informacién necesaria para participar en el
mencionade proceso, asi como para recibir notificaciones de actuaciones administrativas, en el correo
electrénico registrado a través de |a plataforma digital de ingreso de informacién.

El postulante sea persona natural o juridica, mediante |a aceptacién de este acuerdo manifiesta su deseo y
conformidad en utilizar los mecanismos virtuales habilitados en nuestro sitio web y recibir, notificaciones
administrativas, para lo cual expresa su voluntad de utilizar el medio de notificaciones via correo
electrénico registr expresando y otorgando su consentimiento para ello. El postulante conoce y
acepta expresamente que la aceptacién de este acuerdo no impide a la ARCOTEL cuando las
circunstancias asf lo requieran realizar el acto de notificacién por los otros medios establecidos en Ia Ley.

La notificacién electrénica mencionado en este Acuerdo, implica el acto por el cual la ARCOTEL da a

— - -
Acepto Uso de Medios Electrénicos

Figura 13. Ventana Acuerdos de responsabilidad y uso de medios electronicos

A continuacion, selecciona el boton “Registrar” desde cualquiera de los registros
realizados para continuar con la solicitud.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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Razdén Social: *

RUC: *

Nombres: *

Apellidos: *

Correo electrénico: ®

(@ Contrasefia: *

Informacién para el registro

Persona:| PERSOMA NATURAL v

Es extranjero

Numero de Registro Unico de Contribuyente (RUC): *

Numero de documento de identificacion: *

Confirmacién correo electrénico: *

vertencia: Este correo electrénico sera utilizado durante todo el
Advert st lect tilizado durante todo el
proceso del PPCE, para actualizaciones y notificaciones y no podra

ser cambiado.

Confirmacion Contrasefia: *

Acepto Manejo de Informacion Datos Personales

Acepto Uso de Medios Electrénicos

Texto Captcha:

w b

R

legistrar Regresar

Figura 14. Finalizacion del registro para el uso del sistema

CONSIDERACIONES PARA EL REGISTRO DE USUARIO:

e Todos los campos son obligatorios, identificados con un * al final.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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¢ El ndmero de documento de identificacion, correo electrénico y RUC deben ser
Unicos.

e Siuno de los campos obligatorios no tiene informacion, se presenta un mensaje de

advertencia sobre campo obligatorio.

e Sino se confirma la contrasefia, el sistema presenta un mensaje de no coincidencia.

¢ Sino se confirma el correo electrénico, el sistema presenta un mensaje de no
coincidencia.

e Sies que la cédula, RUC, y/o correo electrénico ya se encuentra registrados dentro

de la base de datos no se le permitira el registro y se presentara un mensaje de
error.

e Lacontrasefia debe ser necesariamente de minimo 12 caracteres entre letras y
nameros, como lo indica el mensaje de ayuda.

Finalmente, si las validaciones son exitosas se despliega un mensaje de envio de

credenciales de confirmacion a la direccion de correo electrénica registrada y el sistema

regresa a la pantalla de inicio de sesidn respectivamente.

Informacién para el registro

Persona: PERSONA NATURAL v

Es extranjero
NUmero de Registro Unico de Contribuyente (RUC): *

Numero de documento de identificacion: *

MNombres: *

Mensaje

Se le envio las credenciales a su correo electrénico, verifique la bandeja de entrada, spam o correo no deseado

Aceptar

® Contrasefia= *
Confirmacidn Contraseria: *

Acepto Manejo de Informacién Datos Personales
Acepto Uso de Medios Electrénicos

B

Texto Captcha: f3dkm

Registrar Regresar

Figura 15. Mensaje de aprobacién al ingresar correctamente los datos personales al
sistema

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 17051

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 /2048
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7.2

Nota: En caso de ingresar un correo electrénico incorrecto comuniquese con
soporte.ppce@arcotel.qob.ec

INGRESO DE USUARIO
Una vez que se ha generado el registro respectivo, en la siguiente pantalla el
usuario debe ingresar los siguientes datos generados en el numeral 7.1.1:

e Usuario (direccion de correo electrénica registrada)
e Contrasefia (establecida por el usuario)

Acceso al Sistema

Usuario: | Ejemplo.natural@hotmail.

Contrasefig:| sssessess

[}

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

7.2.1

Figura 16. Ingreso al sistema con las credenciales asignadas

El usuario da clic en el botdn Inicio de Sesidn y el sistema valida la informacion.

e Siel usuario y contrasefia son correctos el sistema despliega la pantalla
principal.

e Si el usuario y contrasefia son incorrectos el sistema despliega mensaje de
error.

e Sino recuerda la direccién de correo electronica registrada o se ingresé un
COorreo con errores, comuniquese con soporte.ppce@arcotel.gob.ec

CAMBIO DE CONTRASENA

El usuario puede realizar un cambio a su contrasefia ingresando en la siguiente
pantalla dentro del mena principal:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.

www.arcotel.gob.ec
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\g
N
& PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO

DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION

Ejemplo Persona Prueba Natural - 0250057023

@ Inicio Solicitud Datos Profesional Técnico Cambiar contrasefia

Figura 17. Pantalla para realizar el cambio de contrasefia del usuario

El usuario registrado debera dar clic en el mend Cambio de Contrasefia. El
sistema despliega el formulario con la siguiente informacion:

e Cédula/Ruc/ Numero de documento de identificacion (No editable)
e Correo electrénico (No editable)

o Contrasefa (Editable por el participante)

e Confirmacion de contrasefia (Editable por el participante)

El usuario ingresa la nueva contrasefia y debe dar clic en el boton Recuperar

Contrasefia.
CAMBIAR CONTRASENA
Cedula/Ruc 0280057023
Correo electrénico: @arcotel.gob.ec

@ Contraseiia: *

Confirmacién Contrasefia: * s=essessesss

Figura 18. Cambio de contrasefia del usuario del sistema

Se realizan las siguientes validaciones:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. HA’[/[W
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /173 /2004 [ 2048
www.arcotel.gob.ec



ARCOTEL-CPDT-
GDA-2025-013-MAN Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - CPDT

Versién: 1.0
MANUAL DE USUARIO: Agencia de Regulacién y Contral
Uso del Sistema Informatico para el Proceso de las Telecomunicaciones
Publico Competitivo y Equitativo de Frecuencias
Pag.: 20 de 60 del Servicio de Radiodifusién Sonora de Sefial

Abierta de FM de Potencia Normal

e Sila contrasefa coincide con la confirmacion de contrasefia, el sistema
despliega un mensaje de contrasefia cambiada y se le envia al correo
electrénico registrado la nueva contrasenia.

¢ Sila contrasefa no coincide con la confirmacién de contrasefia, el sistema
despliega un mensaje de error.

7.2.2 RECUPERACION DE CONTRASENA
Si el usuario olvidé su contrasefia, el sistema posee la funcién para Recuperar
Contrasefias donde presenta un formulario desde la pagina de inicio de sesion
donde se puede solicitar la recuperacion:

Acceso al Sistema

Usuario:

Contrasefa:

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Figura 19. Ingreso a recuperar contrasefia del usuario

Dentro de esta ventana el sistema solicita los siguientes requerimientos del
solicitante:

e Numero de identificacién (Cedula) / RUC (Editable por el participante)

e Correo electrénico (Editable por el participante)

e Texto Captcha de verificacién (Ingreso del cédigo para la verificacién del
usuario)

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. HA’[/[W
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /173 /2004 [ 2048
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Recuperacién de contrasefia

Numero de documenteo de identificacion/RUC: *

Correc electrénico: *

Texto Captcha:

Figura 20. Formulario para solicitar la recuperacion de contrasefia del usuario

El usuario registrado ingresa la informacion y seleccion la opcién Recuperar
contrasefia para que el sistema realice las siguientes validaciones:

e Siel nimero de identificaciéon (Cedula) / RUC o el correo electrénico se
encuentran registrados y corresponde a un usuario existente, entonces el
sistema da un mensaje indicando que la contrasefia fue enviada al correo
electrénico.

o El sistema genera una clave aleatoria que es registrada y enviada por correo
electrénico.

e Siel nimero de identificacion (Cedula) / RUC o el correo electrénico no
corresponden a un usuario registrado, mostrara un mensaje de usuario no
registrado.

e Siexiste la cédula, RUC, Nimero de documento de identificacion o el correo
electrénico, pero no estan asociados a un mismo usuario, el sistema mostrara un
mensaje de usuario no registrado.

Finalmente, el usuario podra ingresar al sistema con la clave remitida a su correo
electrénico.

7.3 SOLICITUD

Una vez que el participante ha ingresado sus credenciales de manera exitosa, se
le presentaran las siguientes opciones:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. HM/EW
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Ng

& PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO
DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION

Ejemplo Persona Prueba Natural - 0250057023

@ Inicio Solicitud Datos Profesional Técnico Cambiar contrasefia

Figura 21. Acceso al médulo para la solicitud del servicio

El usuario que ya se encuentra registrado en el sistema y haya iniciado sesién,
encontrara disponible la opcién Solicitud mediante el cual puede acceder al
proceso, donde encontrar un menu para seleccionar el tipo de Servicio
Radiodifusién Sonora FM de potencia normal

9 - .
N
# PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO pie e e v ool

de las Telecomunicaciones
DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION

Ejemplo Persona Prueba Natural - 0250057023

il Inicio  Solicitud  Datos Profesional Técnico  Cambiar contrasefia

INFORMACION GENERAL

Figura 22. Ventana para la seleccion del tipo de Radiodifusion

7.3.1 SELECCION DEL SERVICIO

El sistema despliega un formulario solicitando el ingreso de los siguientes datos:

e Servicio:* (Previamente seleccionado)
e Fecha de Solicitud: * (El sistema tomara la informacion automaticamente)

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 [ 2048
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e Provincia: * (Se despliega una lista de opciones)
e Ciudad: * (Se despliega una lista de opciones)
e Direccién Domiciliaria:* (Editable por el participante)

En el primer formulario al final muestra un checkbox De carécter obligatorio
para aceptacion de la condicion para el uso del sistema con el siguiente

mensaje:

“Recuerde que en la plataforma tinicamente puede ingresar una solicitud para

matriz/ repetidoras o sistemas”.

Nota: Toda la informacién solicitada es obligatoria, y el texto marcado en rojo
indica si usted tiene o no, una solicitud registrada en el sistema.

Fecha de Solicitud: * 19/12/2025

Provincia: *

Direccién Domiciliaria *

Continuar

INFORMACION GENERAL

Servicio: * Radiodifusion Sonora FM de potencia nerr

-- Seleccione una Provincia --

Ciudad: * -- Seleccione una Ciudad --

*Recuerde que en la plataforma tinicamente puede ingresar una sola solicitud para matriz / repetidoras o sistemas

Usted no tiene ninguna solicitud con este servicio, por favor Continue para seguir ingresando la informacién solicitada.

Figura 23. Formulario de ingreso de datos para la solicitud deseada

A continuacién, pasamos a la siguiente pantalla donde se presentara los datos
almacenados por el participante dependiendo del tipo de persona que realice el registro:

A) SIES PERSONA NATURAL

Se debe considerar que:

e Lainformacién no es editable por el participante.

e El sistema recupera los apellidos, nombres, cédula que colocé en el registro.
o Puede Cancelar el proceso o continuar con los botones dispuestos al final de

la pantalla.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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B Paso 1: Persona Natural

4

Figura 24. Barra de pasos necesarios para completar el proceso — Persona Natural

INFORMACION PERSONA NATURAL

Numero de cédula de ciudadania o identidad: 0250057023 Nimero de RUC: 1790012345005

Apellidos: * Solo Natural Nombres: * Ejemplo Persona

® CANCELAR PROCESO ©] SIGUIENTE

Figura 25. Revision de datos ingresados por el usuario tipo Persona Natural

B) SIES PERSONA JURIDICA CON REPRESENTANTE LEGAL NATURAL

El sistema recupera la Razdn Social, RUC, los apellidos y los nombres que
colocd en el registro mostrando un formulario solicitando los datos que se
visualizan en la siguiente figura.

Nota: Recuerde que los campos que llevan * al principio son obligatorios de llenar o
seleccionar.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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B Paso 1: Persona Juridica

INFORMACION PERSONA JURIDICA

Razdn social o denominacién objetiva RUC

Datos Representante Legal

Numere de cédula de ciudadania o identidad
1450057023
=Apellidos *Nombres

Juridica Natural Ejemplo Persona

0 e

Figura 26. Formulario de datos para el usuario tipo Persona Juridica con Representante

Legal Natural

El sistema muestra los siguientes campos:

Razdn social o denominacion objetiva (No editable)
RUC (No editable)

Numero de Cedula de ciudadania o identidad(Editable por el participante)

*Apellidos (Editable por el participante)
*Nombres (Editable por el participante)

Una vez los datos ingresados al sistema son correctos Seleccionamos la opcién
Guardar. Y seleccionamos la opcion Siguiente.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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INFORMACION PERSONA JURIDICA
Razdn social o denominacion objetiva RUC

Datos Representante Legal

Mumero de cédula de ciudadania o identidad

1450057023
*#pellidos *Nombres
Juridica Matural Ejemplo Persona

B GuARDAR

@ Informacién modificada correctamente

0 e

~Ir

Figura 27. Ingreso de datos de la Persona Juridica con Representante Legal Natural

Para continuar con el proceso es necesario el ingreso de informacion del
Porcentaje de acciones o participaciones, segun corresponda, de los socios o
accionistas de la compafiia. En esta opcion el sistema mostrar el siguiente
formulario:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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4 »
Porcentaje de acciones o participaciones, segiin de los socios o de la compaiiia mercantil que sean personas naturales y/o juridicas (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)
*Nombres Socio o Accionista *Cédula/Ruc Socio o Accionista *Porcentaje de acciones o participaciones

Porcentaje de acclones o participaciones

No existe registros disponibles

o s

Figura 28. Formulario de ingreso de datos del Porcentaje de acciones o participaciones,
segun corresponda, de los socios o accionistas de la compafia — Persona Juridica con
representante legal Natural

A continuacién, ingresamos los datos solicitados por el sistema (todos de
caracter obligatorio) y damos clic en la opcion Agregar para registrar la
informacion.

Porcentaje de acciones o participaciones, segiin corresponda, de los socios o accionistas de la compaftia mercantil que sean personas naturales y/o juridicas (Para medios comunitarios no se requicre llenar esta informacién)

*Nombres Socio o Accienista *Cédula/Ruc Socio o Accionista *Porcentaje de acciones o participaciones

morado 0201714841 70

No existe registros disporibles

Figura 29. Ingreso de datos informacién del Porcentaje de acciones o participaciones,
segun corresponda, de los socios o0 accionistas de la compafia — Persona Juridica con
representante legal Natural

Una vez ingresado el sistema muestra una notificacién de guardado y un listado
con el ingreso realizado, ademas permite la opcién de eliminar el registro en
caso de que no sea el correcto. Seleccionamos la opcidn Siguiente.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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Porcentaje de acciones o participaciones, segiin carresponda, de los socios o accionistas de la compaiifa mercantil que sean personas naturales y/o juridicas (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)

*Nembres Socio o Accionista =Cédula/Ruc Secio o Accionista *Parcentaje de acciones ¢ participaciones

| G

Borrar Nomire Sacio.o accionista Cagui/Ruc Socla o Accionista

Porcentaje de actiones o participacianes

Figura 30. Finalizacion de la subida de informacién del Porcentaje de acciones o
participaciones, segun corresponda, de los socios o accionistas de la compafiia —
Persona Juridica con representante legal Natural

Para continuar con el ingreso de informacion de los accionistas o socios de la
compafiia mercantil, sean personas juridicas (Estos datos no son necesarios en
el caso de ser un medio comunitario). En esta opcion el sistema mostrar el
siguiente formulario:

B Paso 1: Persona Juridica

« »
Cuando los accionistas o socios de la compaiiia mercantil, sean personas juridicas, se debe sefialar los datos del nombramiento del representante legal (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacion)

“Compatiia “apellidos “Nombres “Cédula / RUC del Representante Legal

“Fecha Inscripcién *Fecha i

E E INDEFINIDO

Borrar compania apaiide Hombre Céduta Ruc

No existe registros disponibles

Figura 31. Formulario de ingreso de los accionistas o socios de la compafiia mercantil,
sean personas juridicas — Persona Juridica con representante legal Natural

Ingresamos los datos solicitando y seleccionamos la opcién Agregar para
registrar al accionista dentro del registro.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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£ Paso 1: Persona Juridica

[

Cuandeo los accionistas o socios de la compafiia mercantil, sean personas juridicas, se debe sefialar los datos del nombramiento del representante legal (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)

*Compafiia =Apellidos *Nombres. ~Cédula / RUC del Representante Legal
carmesi amarillo dorado 1324567836
*Fecha Inscripcion *Fecha Finalizacid

07/09/2025 E 07/01/2026 E INDEFINIDO

Barrar compatia Apaitia Nomare Cédula/Ruc Repressntants Legs! Fecns Inscripelén Nombramisnta Facha Finalizacisn

No existe registros disponibles

o i

Figura 32. Ingreso de datos de los accionistas o socios de la compafiia mercantil, sean
personas juridicas — Persona Juridica con representante legal Natural

Una vez ingresada la informacion, el sistema muestra un listado con los datos

ingresados donde el usuario puede revisar la informacion ingresada o borrar el registro
en caso de ser el incorrecto.

Cuando los accionistas o socios de la compaiiia mercantil, sean personas juridicas, se debe seiialar los datos del nombramiento del representante legal (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)

“Compariia *Apellidos *Nombres. *Cédula / RUC del Representante Legal
*Fecha Inscripcién Noembramiento *Fecha Finalizacion
07/09/2025 E 07/01/2026 E INDEFINIDO
X
® i6 ITE LEGAL guardad
1
Barra Campatia Apeitido Nombre €éduta/Ruc Representante Legal Fecha Inscripeién Hombramienta, Fecha Finalizacin
& Borrar - -

Lanasemaae 20625.09-07 O:00:00.0 2026-01-07 0:00:00.0

]

o s

Figura 33. Finalizacion del registro de los accionistas o socios de la compafiia mercantil,
sean personas juridicas — Persona Juridica con representante legal Natural

Finalizamos, seleccionando la opcién Siguiente para culminar la fase uno y pasar a la

fase 2 del proceso

C) SIES PERSONA JURIDICA CON REPRESENTANTE LEGAL JURIDICA

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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El sistema recupera la Razén Social, RUC, los apellidos y los nombres que
coloco6 en el registro mostrando un formulario solicitando los datos que se
visualizan en la siguiente figura.

Nota: Recuerde que los campos que llevan * al principio son obligatorios de
llenar o seleccionar.

INFORMACION PERSONA JURIDICA

Razén social o denominaciéon objetiva RUC
Datos Representante Legal
Numero de cédula de ciudadania o identidad
0280057023
*Apellidos =Nombres
Juridica Juridica Ejemplo Persona
Razon Social: RUC:
nnovacign Digital Andina Cia. Ltda. 1790012345006
*Objeto de la persona juridica ~Fecha de constitucién de la persona juridica

Plazo de duracién de la persona juridica
INDEFINIDO

*Fecha de inscripcion de |a persona juridica

0

Figura 34. Formulario de datos para el usuario tipo Persona Juridica con Representante
Legal Juridica

Nota: El chechbox M marcado como indefinido permite evitar el ingreso de un
plazo especifico en el caso de que no exista un tiempo establecido.

Al hacer clic en el botdn =l Guardar, el sistema almacena los datos registrados
mostrando la siguiente

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. HM/EW
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GUARDAR  YP

@ Informacién modificada correctamente

o i

Figura 35. Ventana para el ingreso de participantes al ser un usuario tipo juridico

Seleccionamos la opcién Siguiente. Para continuar con el ingreso de
informacion del Porcentaje de acciones o participaciones, segun corresponda, de
los socios o accionistas de la compafiia. En esta opcion el sistema mostrar el
siguiente formulario:

3 Pase 1: Persona Juridica

<

Porcentaje de acciones o participaciones. segiin corresponda, de los socios o accionistas de la compaiiia mercantil que sean personas naturales y/o juridicas (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)

“Nombres Socio 0 Accionista “Cédula/Ruc Socio o Accionista “Porcentaje de acciones o participaciones

Borrar Mombre sacia o accionists Cagut/muc Soco o Acclonista Porcentaje de acciones o participaciones

No existe regisiros disponibles

Figura 36. Formulario de ingreso de datos del Porcentaje de acciones o participaciones,
segun corresponda, de los socios o accionistas de la compafiia — Persona Juridica con
representante legal Juridica

A continuacidn, ingresamos los datos solicitados por el sistema (todos de
caracter obligatorio) y damos clic en la opcion Agregar para registrar la
informacion.

Porcentaje de acciones o participaciones, segiin corresponda, de los socios o accionistas de la compaiia mercantil que sean personas naturales y/o juridicas (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)
*Nombres Socio o Accionista “Cédula/Ruc Socio o Accionista “Porcentaje de acciones o participaciones

verde 0201714864 80

~ s

Boreas Mombre Sacka o Acclonista CédulfRuc Socio o Acclonists Porcentaje de acciones o participacionss

Na existe registros disponibles

o
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Figura 37. Ingreso de datos informacién del Porcentaje de acciones o participaciones,
segun corresponda, de los socios o accionistas de la compafiia — Persona Juridica con
representante legal Juridica

Seleccionamos la opcién Siguiente. Para continuar con el ingreso de
informacion de los accionistas o socios de la compafiia mercantil, sean personas
juridicas (Estos datos no son necesarios en el caso de ser un medio
comunitario). En esta opcién el sistema mostrar el siguiente formulario:

& Paso 1: Parsona Juridica

<
Cuando los accionistas o socios de la compaiiia mercantil, sean personas juridicas, se debe sefialar los datos del nombramiento del representante legal (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)

“Compafiia “Apellidos “Nombres *Cédula / RUC del Representante Legal

“Fecha Inscripcin Nombramiento

02/11/2025 E

“Fecha Finalizacion

INDEFINIDO

Borrar apeliido caauta/mue

Fechs Finaiizacisn

No existe registros disponibles

Figura 38. Formulario de ingreso de los accionistas o socios de la compafiia mercantil,
sean personas juridicas — Persona Juridica con representante legal Juridica

Ingresamos los datos solicitando y seleccionamos la opcion Agregar para registrar al
accionista dentro del registro.

Cuando los accionistas o socios de la compaiiia mercantil, sean personas juridicas, se debe sefialar los datos del nombramiento del representante legal (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)

“Compafila ~Apellidos *Nombres *Cédula / RUC del Representante Legal

blanco plomo celeste 1234567890

*Fecha Inscripcién Nombramiento *Fecha Finalizacién

02/11/2025 E 2 INDEFINIDO
- Compatia Apaitin - T e Fechn Flralcacibn
No existe registros disporibles

Figura 39. Ingreso de datos de los accionistas o socios de la compafiia mercantil, sean
personas juridicas — Persona Juridica con representante legal Juridica

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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Una vez ingresada la informacion, el sistema muestra un listado con los datos
ingresados donde el usuario puede revisar la informacion ingresada o borrar el registro
en caso de ser el incorrecto.

*Compafia

*Fecha Inscripcién Nembramiento

02/11/2025

Cuando los acdionistas o socios de la compariia mercantil, sean personas juridicas, se debe sefialar los datos del nombramiento del representante legal (Para medios comunitarios no se requiere llenar esta informacién)

=Apellidos *Nombres

“Fecha Finalizacion

2025 INDEFINIDO

| @ Informacién REPRESENTANTE LEGAL guardado correctamente

apailias Nombre Caauia Ruc Representante Legal

*Cédula / RUC del Representante Legal

Fecha Inscripeién Nombramiento Fech Finalizacién

2025-11-02 a0-03:00.5 oD

Figura 40. Finalizacion del registro de los accionistas o0 socios de la compafia mercantil,
sean personas juridicas — Persona Juridica con representante legal Juridica

Finalizamos Seleccionando la opcién Siguiente para culminar la fase uno y pasar a la

fase 2 del proceso

7.3.2 MEDIO DE COMUNICACION
Importante: Los datos solicitados y la ejecucion establecida conllevan el mismo
procedimiento para cualquier usuario sin considerar el tipo de persona, la
representacion legal o si es consta como extranjero. Lea detenidamente el
procedimiento establecido a continuacion.

Paso 2 de la solicitud, refiriéndose al Medio de Comunicacién donde se requiere
la siguiente Informacién:

e Servicio (No editable por el participante)
o Nombre del Medio de Comunicacién Propuesto (Editable por el participante)
e Tipo de Medio de Comunicacién (Despliega una lista de opciones; Privado o

Comunitario)

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 /2048
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INFORMACION MEDIO DE COMUNICACION - Servicio Radiodifusién de Televisién Abierta
“Nombre del Medio de Comunicacin Propuesto
“Tipo de Medio de Comunicacion Priva
=3
INFORMACION DE ESTACIONES

Figura 41. Pantalla de ingreso de los datos del medio de comunicacion

Nota: Recuerde que los campos que llevan * al principio son obligatorios de llenar o
seleccionar

Luego clic en el botén =l Guardar para que el sistema almacene la informacion y
devuelva un mensaje de que muestre una notificacién exitosa.

a) NUEVA ESTACION

Para el registro de una nueva Estacion el sistema requiere la siguiente
informacion:

e *Tipo de estacién
- Despliega una lista de opciones dentro de la cual esta disponible la
opcion de Matriz y Repetidora
- Es posible agregar una sola Matriz y puede guardar mas de una
Repetidora
e *Area involucrada de asignacion codigo AOZ (De conformidad con el ANEXO
1
- Despliega una lista de cddigos AOZ de acuerdo a la zona de
operaciones
¢ En el espacio designado el sistema muestra un listado de los lugares
comprendidos por el cédigo AOZ seleccionado
- No editable por el usuario
e *Frecuencia sugerido (De conformidad con el ANEXO 1 - una sola
frecuencia)
- Despliega una lista de opciones de frecuencia con base en el tipo de
servicio seleccionado previamente

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. HM/EW
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INFORMACION MEDIO DE COMUNICACION - Servicio Radiodifusion de Television Abierta

1]

*Nombre del Medio de Comunicacién Propuesto  CuencaTV

*Tipo de Medio de Comunicacién Comunitario

INFORMACION DE ESTACION

*Tipo de estacién
Matriz v

*Area involucrada de asignacion cédigo AOZ (De conformidad con el ANEXO 1)

-- Seleccione el Area de Cobertura--

P4
*Frecuencia sugerida (De conformidad con el ANEXO 1 — una sola frecuencia)

-- Seleccione una Frecuencia -- v

/A IMPORTANTE: La informacidn debe ser concordante con el requisito Garantia de Seriedad de la Oferta, para medios de

comunicacién Privados
[® GUARDAR [® REGRESAR

Figura 42. Formulario para el ingreso de una estacion tipo matriz o repetidora

Clic en el botén |=l Guardar.

Posterior a realizar el guardado de una estacion, en la ventana se muestra un
listado de las estaciones ingresadas con los datos mas relevantes de las
mismas.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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INFORMACION MEDIO DE COMUNICACION - Servicio Radiodifusién de Television Abierta

*Nombre del Medio de Comunicacion Propuesto  CuencaTV/

*Tipo de Medio de Comunicacién Comunitaric

INFORMACION DE ESTACION

*Tipo de estacion
Matriz v
*Area involucrada de asignacién codigo AOZ (De conformidad con el ANEXO 1)

NT-3 v

PAUTE, GUALACEO, CHORDELEG, SIGSIG

e

*Frecuencia sugerida (De conformidad con el ANEXO 1 — una sola frecuencia)

10 A

/A IMPORTANTE: La informacién debe ser concordante con el requisito Garantia de Seriedad de la Oferta, para medios de

comunicacion Privados
B GUARDAR | [» REGRESAR

Figura 43. Vista de la pantalla con la informacién del medio de comunicacion

A continuacién seleccionamos la opcién Siguiente para avanzar al paso 3.

7.3.3 CONTACTO Y NOTIFICACION
Importante: Los datos solicitados y la ejecucion establecida conllevan el mismo
procedimiento para cualquier usuario sin considerar el tipo de persona, la
representacion legal o si es consta como extranjero. Lea detenidamente el
procedimiento establecido a continuacion.

Dentro del Paso 3 (contacto y notificacién), el sistema solicita a siguiente
informacioén a llenar:

e Direccion del domicilio (Editable por el participante)
e Correo electronico para recibir notificaciones (No editable por el participante,
se agrega el registro en el sistema)

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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e NUmero de Teléfono (mévil)
e Numero de teléfono (fijo- incluir nUmero de area)(opcional)

INFORMACION DE CONTACTO Y NOTIFICACION - Servicio Radiodifusién de Televisién Abierta

*Direccién del domicilio para recibir notificaciones (Ciudad, sector, calle principal nimero, calle secundaria) Correo electrénico para recibir notificaciones

*Namero de Teléfeno (mévil) Nimero de Teléfono (fijo- incluir nimero de 4rea)(cpcional)

(+593) 99999-9999 (99) 999-9999[ x99999]

(RIS
®  AIRAS @ SIGUIENTE

Figura 44. Pantalla para el ingreso de datos de contacto y notificacion

Ingresamos la informacién solicitada (recordando que los datos marcados con *

son de caracter obligatorio), Clic en el botén I=l Guardar para ingresar la
informacion al sistema y para continuar clic en opcién Siguiente.

Nota: en caso de ser necesario también estan presentes la opcion Atras para
regresar al paso anterior.

7.3.4 EXPERIENCIA
Importante: Los datos solicitados y la ejecucion establecida conllevan el mismo
procedimiento para cualquier usuario sin considerar el tipo de persona, la
representacion legal o si es consta como extranjero. Lea detenidamente el
procedimiento establecido a continuacion.

Para continuar con el proceso es necesario completar el siguiente formulario en
la opcion experiencia:

e *Nombre del medio de comunicacién (Editable por el participante)

e *Servicio

e Tomo y Fojas del Titulo Habilitante (Editable por el participante)

e *Tipo de medio de comunicacién (Lista de opciones desplegable)

e *Fecha de suscripcion del titulo habilitante ( Editable por el participante,
registro en formato dd/mm/aaaa, Seccion Informacién de Frecuencias)

e Observacion (Aplica para cambios de Titularidad y/o Herederos)

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. HM/EW
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INFORMACION EXPERIENCIA - Servicio Radiodifusion de Television Abierta

*Mombre del medic de comunicacién *Experiencia en el Servicio

Radiodifusidn Sonora - AM v

Tomao y Fojas del Titulo Habilitante (Opcional, llenar solo en caso de disponer esta informacién) *Fecha de suscripeidn del tiulo Habilitante

*Tipo de medio de comunicacion Observacién (Aplica para cambios de Titularidad y/o Herederos)

Privado v

INFORMACION DE EXPERIENCIA Y FRECUENCIAS

Observaciin

Figura 45. Pantalla para el Ingreso Experiencia concerniente al medio de comunicacion

Nota: Recuerde que los campos que llevan * al principio son obligatorios de llenar o
seleccionar

Una vez ingresados los datos seleccionamos el boton =l Guardar.

INFORMACION EXPERIENCIA - Servicio Radiodifusién de Television Abierta

*Nombre del medio de comunicacién *Experiencia en el Servicio

CentralTv Radiodifusién de Television Abierta v

Tomo y Fojas del Titule Habilitante (Opcional, llenar solo en caso de disponer esta informacién) *Fecha de suscripcién del titulo Habilitante

12/11/2025 E

Observacion (Aplica para cambios de Titularidad y/o Herederos)

Ejemplo
*Tipe de medio de comunicacién

Privado a4 Radio Amplio

B GuarDAR Y

Figura 46. Ingreso de la informacién de Experiencia al sistema

Una vez registrado el sistema habilita la opcién los siguientes campos para completar el
registro anterior.

e *Frecuencia(s) o canal(es) (Editable por el participante)
e * Area(s) de cobertura (Editable por el participante)
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INFORMACION FRECUENCIAS
*Frecuencia(s) o Canal(es) *Area(s) de cobertura (250 caracteres)

B AGREGAR

@ Informacién FRECUENCIA guardado correctamente

Borrar Area(s) de cobertura Frecuencia(s) o Canal{es)

& BORRAR Cuenca, Biblisn y Azogues 59.500

1

[ REGRESAR A LISTA EXPERIENCIA-FRECUENCIAS

Figura 47. Ventana de Ingreso de Frecuencias y Areas de cobertura

Una vez ingresado los datos correspondientes el sistema notifica al usuario de la
accioén y a continuacién seleccionamos el botén Agregar para ingresar los datos
al sistema.

INFORMACION FRECUENCIAS

*Frecuencia(s) o Canal(es) *Area(s) de cobertura (250 caracteres)

26.00 Cumanda AGREGAR

Borrar Area(s) ge covertura Frecuencia(s) o Canal(es)

[> REGRESAR A LISTA EXPERIENCIA-FRECUENCIAS

Figura 48. Ingreso de Frecuencias y Areas de cobertura para el apartado Experiencia

Para continuar con el procedimiento, seleccionamos la opcion Regresar a la
Lista Experiencia-Frecuencias.

Borrar Areas) ce cobertura Frecuencia(s) o Canai(es)

1@ BORRAR Cumanda 26.000

1

[ REGRESAR A LISTA EXPERIENCIA-FRECUENCIAS
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Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.

H WEVD
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 /2048
www.arcotel.gob.ec



ARCOTEL-CPDT-
GDA-2025-013-MAN

Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién - CPDT

Versién: 1.0
MANUAL DE USUARIO: Agencia de Regulacién y Contral
Uso del Sistema Informatico para el Proceso de las Telecomunicaciones
Publico Competitivo y Equitativo de Frecuencias
Pag.: 40 de 60 del Servicio de Radiodifusién Sonora de Sefial

Abierta de FM de Potencia Normal

Figura 49. Finalizacién del procedimiento de ingreso de Experiencias-Frecuencias

Nota: El botdn eliminar Permite quitar el registro ingresado al sistema en caso de
existir algun error

Para finalizar este paso, el sistema nos regresa a la ventana inicial donde el
usuario puede verificar la informacién ingresada. En esta pantalla encontramos
las siguientes opciones:

- Borrar (Tanto para el medio de comunicacion como para el las
frecuencias ingresadas permite eliminar el registro realzado )
- Frecuencias (Permite ingresar mas frecuencias en el caso de ser

necesario)
INFORMACION DE EXPERIENCIA Y FRECUENCIAS
1
diconsr Frocusanc nc Medode  corcn Experience bcarvacéa
i
e

Figura 50. Finalizacion del proceso para el ingreso de Experiencia

7.3.5 IMPRESION

Dentro de este médulo se presenta el enlace/link de Descarga del Formulario de
solicitud de manifestaciones de interés en un formato .PDF.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Codigo postal: 17051
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INFORMACIGN PERSONA NATURAL

B Paso 5: Impresién

(@ INFO Asegirese que el formulario de solicitud debe generarse, firmarse electrénicamente y adjuntarse con la fecha en la que va a finalizar la
presente solicitud. Caso contrario vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

A
Descarga formulario de solicitud (“%

®  ATRAS SIGUIENTE

Figura 51. Ventana de descarga del Formulario de solicitud de manifestaciones de
interés

Al momento en que seleccione el enlace descargar, el sistema genera un
documento en formato .PDF (Anexo 3) donde consta la informacién registrada de
la solicitud, el usuario debe verificar lo ingresado y culminar colocando su firma
electrénica. Como se muestra a Continuacion:

B Librolxlsx Hoja de calculo d... 2KB
ﬂfj Librol.xlsm Hoja de caleule h... 2KB
B Librol.xdtx Plantillz de Micros... 2KB
_ﬂ;cr Libru‘lﬂzm Plantilla habilitada... 3 KB
@ Formularic_sclicitud.pdf 6/10/2025 13:47 Microsoft Edge P... 18 KB
gj nl.captcha.simplecaptcha-1.2.1.jar 6/10/2025 11:21 Archivo JAR 1.961 KB

Figura 52. Ejemplo del archivo generado por el sistema al ser descargado

7.3.6  ANEXOS

En esta seccion se explica el proceso de como el participante registrado debe
subir los documentos requeridos para el Proceso Publico Competitivo y
Equitativo. Una vez que el participante haya finalizado la impresion del Paso
7.3.5, se solicitara el ingreso de la informacion de acuerdo al tipo de Persona y
en el siguiente orden:

a) PERSONA NATURAL

Se muestra la siguiente pantalla con el mensaje informativo:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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ANEXOS

B Paso 6: Anexos

(@ INFO Todos aquellos documentos que requieran ser firmados, deberdn hacerlo mediante firma electrénica obtenida en una entidad de
certificacién acreditada por la ARCOTEL. Los documentos con firma electrénica, deberan cumplir el ordenamiento juridico vigente, caso
contrario careceran de validez (no se aceptara copia ni impresién del documento debido a que impide su validacion).

INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD

@ INFO Asegurese que el formulario de solicitud debe generarse, firmarse electronicamente y adjuntarse a la presente fecha. Caso
contrario vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

Figura 53. Mensaje del sistema acerca de los anexos correspondiente al procedimiento

e Primera Seccion: INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD
Ingreso del: Formulario de solicitud*

En esta seccion el participante debe ingresar el formulario de solicitud obtenido
en el Paso 5, (digitalizado con la firma de responsabilidad), el cual debe
ingresarse considerando el siguiente formato:

Formato del documento .PDF
Tamarfio maximo para cargar 2MB
Permite subir 1 archivo

Elemento Obligatorio

O O O O

INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD

® INFO Asegirese que el formulario de solicitud debe generarse, firmarse electronicamente y adjuntarse a la presente fecha, Caso
contrario vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

Formulario de solicitud: * Puede subir un solo archiva.Si selecciona otro

(Formato: .pdf, Tamafio: 2 MB) + Seleccionar archivo, el anterior se elimina y serd reemplazado Na records found.
por el dltime que suba

Figura 54. Ingreso de anexos para el proceso — Formulario de solicitud

Para el ingreso de documentos damos clic en el botén Seleccionar. A
continuacion, damos seleccionamos el documento correspondiente del equipo
gue se esté usando y lo elegimos. Después el sistema prepara el archivo y
contamos con las siguientes opciones

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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- Seleccionar (En caso de que se haya seleccionado un documento
incorrecto puede realizar el proceso de ingreso nuevamente)

- Subir Archivo (Para continuar con el procedimiento seleccionamos
la opcién Subir Archivo)

- Cancelar (En el caso de que se desee anular el procedimiento)

Formularic de solicitud: * Puede subir un solo archive.5i selecciona otro

(Formato: .pdf, Tamaiio: 2 MB) + Seleccionar J| T, Subir Archivo [| X Carcelar archiva, el anterior se elimina y serd reemplazado

v por el dltima que suba

Document 180.9
o_pdf.pdf KB

Figura 55. Vista del sistema designada para el ingreso de archivos solicitado al sistema

El sistema almacena el archivo correspondiente y preparado para guardarlo en la
base de datos finalizando este apartado y continuamos el siguiente anexo.

INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD

@ INFO Asegrese que el formulario de solicitud debe generarse, firmarse electrénicamente y adjuntarse a la presente fecha. Caso
contrario vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

Formulario de solicitud: * Puede subir un solo archivo.5i selecciona otro

(Formato: .pdf, Tamafio: 2 MB) + Seleccionar archivo, el anterior se elimina y serd reemplazado . Documento_pdfpdf

por el altimo que suba Descargar

Figura 56. Vista del sistema con el archivo subido

Nota: En caso de que el documento no tenga el formato adecuado o no cumpla con los
reguerimientos adecuados sera rechazado por el sistema.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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Formulario y Anexos Técnicos:™

(Formato: .xlsm, Tamafo: 10 MB)

®

El tipo de archivo no es valido, se debe subir en
formato .xIsm y un maximo de 10MB Librol.xlsx 7.5
KB

Figura 57. Mensaje de advertencia al ingresar un documento que no cumple con los

requisitos establecidos

CONSIDERACIONES:

(@]

Verifigue que el documento subido no este dafiado con el enlace
Descargar, si descarga y lo puede visualizar correctamente significa que
la subida fue exitosa, caso contrario vuelva a subir el documento de la
solicitud. El sistema reemplazara el documento.

El proceso detallado para la subida de un archivo se realiza de manera
similar para los anexos solicitados por el sistema

e Segunda Seccion: DOCUMENTO DE IDENTIFICACION (PERSONAS
ECUATORIANAS)

Ingreso del: DOCUMENTO DE IDENTIFICACION (PERSONAS
ECUATORIANAS)*

Formato del documento .PDF
Tamafio maximo para cargar 2MB
Permite subir un solo archivo
Elemento Opcional

(Formato: .pdf, Tamafio: 2 MB)

Copia de documento de Identificacion {opcional):

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION (PERSONAS ECUATORIANAS)

Puede subir un solo archivo.i selecciona otro

archivo, el anterior se eli No records found.

por el ditimo que suba

Figura 58. Ingreso del Documento de identificacién (Personas Ecuatorianas)

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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e Tercera Seccion: ESTUDIO TECNICO
Ingreso del: Formulario y Anexos Técnicos*

¢ Formato del documento .XLSM (Hoja de calculo de Excel con macros)
e Hoja de calculo de Excel con macros

e Tamafio maximo para cargar 10MB

e Permite subir mas de 1 archivo

e Elemento Obligatorio

ESTUDIO TECNICO

Formulario y Anexos Técnices* Puede subir mas de un archivo.Si elimina los

(Formato: xism, Tamaiio: 10 MB) + Seleccionar archivo aqui cargados debe volver a cargar todos. Mo records found.

Borrar

Figura 59. Ingreso de anexos para el proceso — Estudio Técnico

CONSIDERACIONES:

e Esta seccién admite mas de un archivo en formato .XLSM, verifique que los
archivos subidos se abran desde el enlace Descargar.

e En el caso de que los documentos subidos al sistema no sean los correctos, el
sistema permite el borrado de los archivos almacenados con la opcién Borrar
marcada en pantalla en la seccién correspondiente.

ESTUDIO TECNICO

Formulario y Anexos Técnicos™ Pueds subir mas de un archivo.5i elimina

[Formato: .xism, Tamafio: 10 MB) oz archive aqu

Libro1 xlsm Descargar

cargar todos.

Borrag

Figura 60. Funcion de eliminacion para documentos incorrectos — Primera seccion

Ingreso del: Anexo de Catélogo de Antena de Fabricante del Sistema de Transmision.

e Formato del documento .PDF

e Tamafio m&ximo para cargar 2MB
e Permite subir mas de 1 archivo

e Elemento NO obligatorio

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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Anexo de Catslago de Antena de Fabricante del Puede subir mas de un archivo.Si elimina los

Sistema de Transmision: + Seleccionar archivo aqui cargados debe volver a cargar todos. Mo records found.
(Formato: .pdf, Tamaio: 2 ME)

Borrar

Figura 61. Ingreso de anexos para el proceso — Catalogo de Antena de Fabricante del
Sistema de Transmision

Ingreso del: Archivo MDBA Generado a través del Aplicativo AVIS para enlaces
radioeléctricos.

e Formato del documento .ZIP

e Tamafio méaximo para cargar 1MB
e Permite subir un solo archivo

e Elemento NO obligatorio

Archivo MDBA Generado a través del Aplicativo Puede subir un solo archivo.Si selecciona otro

AVIS para enlaces radioeléctricos: + seleccionar archivo, el anterior se elimina y serd reemplazado No records found.
(Formato: zip, Tamaiio: 1 MB)

por el ltimo que suba

Figura 62. Ingreso de anexos para el proceso — Archivo MDBA Generado técnicos a
través del Aplicativo AVIS para enlaces radioeléctricos.

Ingreso del: Certificado de No Afectar a los Sistemas de Radioayuda y de
Radionavegacion Aeronautica Emitido por la Direccion General de Aviacion Civil.

e Formato del documento .PDF

e Tamafio maximo para cargar 2MB
e Permite subir mas de 1 archivo

e Elemento NO obligatorio

Certificado de No Afectar a los Sistemas de Puede subir mas de un archive.Si elimina los

Radioayuda y De Radionavegacin Acronautica + seleccionar archivo aqui cargados debe volver a cargar todos. No records found.
Emitido por la Direccién General de Aviacin Civi

:(Formato: .pdf, Tamaiio: 2 ME) Borrar

Figura 63. Ingreso de anexos para el proceso — Certificado de No Afectar a los Sistemas
de Radioayuda y De Radionavegacion Aeronautica Emitido por la Direccion General de
Aviacion Civil.

Ingreso de: Documento de datos del profesional técnico.

e Formato del documento .PDF

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

e Tamafio maximo para cargar 2MB
e Permite subir un solo archivo
e Elemento Obligatorio

Documento de Datos del Profesional Técnico

(Formato: .pdf, Tamafio: 2 MB)

Puede subir un solo archivo.Si selecciona otro

archivo, &l anterior se elimina y serd resmplazado

No records found.

por e ltimo que suba

Figura 64. Ingreso de anexos para el proceso — Documentos de datos del profesional
técnico

e Cuarta Seccion: PLAN DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Ingreso del: Formularios del plan de gestién y sostenibilidad financiera

e Formato del documento .XLS o .XLSX
e Tamafio méximo para cargar 10MB

e Permite subir un solo archivo

¢ Elemento Obligatorio

PLAN DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Formulzrios del plan de gestion y sostenibilidad Puede subir un solo archivo.Si selecciona otro

financiera: * N records found.

archivo, | anterior se elimina y seré resmplazado

(Formato: .xls, .xlsx, Tamafio: 10 MB) por el Gitimo que suba

Figura 65. Ingreso de Formulario del plan de Gestion y Sostenibilidad Financiera

Ingreso del: Anexo de Listado de Empleados, Metodologia de célculo de los ingresos,
Metodologia de calculo de los costos y gastos, y Listado Plan de Inversién

e Formato del documento .XLS o .XLSX
e Tamafio maximo para cargar 5MB

e Permite subir un solo archivo

e Elemento Obligatorio

Anexos de Listado de Empleados, Metodologia
de céleulo de los ingresas, Metodologia de —+ Seleccionar

cslculo de los costos y gastos, Listado Plan de

inversion: *(Formato: s, .xlsx, Tamario: 5 MB)

Pucde subir un solo archivo Si selecciona otro
archivo, el anterior se elimina y serd reemplazado

por el itimo que suba

No records found.
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Figura 66. Ingreso de anexo de Listado de Empleados, Metodologia de célculo de los
ingresos, Metodologia de calculo de los costos y gastos, y Listado Plan de Inversion.

e Quinta Seccion: DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PARTICIPACION
EN EL PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO

Ingreso de: Declaracion responsable

e Formato del documento .PDF

e Tamafio maximo para cargar 4MB
e Permite subir mas de 1 archivo

e Elemento Obligatorio

DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PARTICIPACION EN EL PROCESO PUELICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO
| @ INFO Remitirse a los formatos aprobados en las bases del concurso que se encuentran en el sitio web de ARCOTEL.
Declaracién respansable: Pugde subir mas de un archiva.Si elimin los

(Fermato: .pdf, Tamaiio: 4 ME) + Seleccionar archivo aquf cargados debe volver a cargar todes. o records found.

Borrar

®  ATRAS @ FINALIZAR

Figura 67. Ingreso de Garantia de seriedad de la oferta para medios de comunicacion
privados

Al cargar todos los documentos necesarios y opcionales, seleccionamos la opcién
Finalizar para completar el proceso.

Anexes de Listado de Empleados, Metodalogia Puede subir un solo archiva,Si selecciona otro

de caleulo de los ingresos, Metodologia de + Seleccionar archivo, el anteror se limina y sera reemplazado + bwors Descargar
calculo de los costos y gastos, Listado Plan de

por ¢l itimo que suba
inversion: *(Formato: .xls, .xlsx, Tamaio: 5 MB)

DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PARTICIPACION EN EL PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO

| @® INFO Remitirse a los formatos aprobados en las bases del concurso que se encuentran en el sitio web de ARCOTEL.

Declaracion responsable: * Puede subir mas de un archivo. limina los
(Formato: pf, Tamatio: 4 MB) archivo oquicargas debe vlver acargr odos © osamenoperest
Descargar
Borrar

®  ATRAS @ FINALIZAR

Figura 68. Finalizacién de subida de archivos al sistema
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Al seleccionar la opcion el sistema presenta una ventana de confirmacién con algunas
aclaraciones acerca del proceso, una vez revisada seleccionamos la opcion Aceptar para
finalizar la solicitud y el sistema registrara la solicitud y enviara un correo con la informacién

correspondiente.

Confirmacion

Confirme que ha realizado el ingreso de toda la informacién solicitada debidamente firmada electrénicamente

de acuerdo a las bases del Proceso Plblico Competitivo y Equitativo

gl queel io de solicitud debe g fi

y
Caso contrario de clic en el botén de Cancelar y vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

Debe tomar en cuenta que solo se puede realizar una solicitud asociada al RUC registrade en su usuario por servicio.

Para Finalizar |a solicitud seleccione la opcién Aceptar, para continuar cargando informacién seleccione la opcién Cancelar.
Se enviara una notificacién a su correo electronico, verifique en la bandeja de entrada, spam o correo no deseado.

ACEPTAR  CANCELAR

«con la fecha en la que va a finalizar la presente solicitud.

Figura 69. Ventana de mensaje con aclaraciones acerca del proceso

Para finalizar el sistema registra la solicitud y envia un correo de validacion al
correo que ingreso al usuario donde indica el nimero de la solicitud con que se

realizado el procedimiento finalizando la solicitud.

b) PARA PERSONA JURIDICA CON REPRESENTACION LEGAL JURIDICA' Y

CON REPRESENTACION LEGAL NATURAL

Importante: El ingreso de anexos y los requerimientos establecidos para los
mismos conllevan el mismo procedimiento tanto para la persona Juridica con
representacion legal juridica como la persona que cuenta con representacion
legal Natural. Lea detenidamente antes de empezar con la subida de los

archivos.

Los documentos con firma electronica, &n cumplir el
debido a que impide su validacion).

@ INFO Todos aquellos documentos que requieran ser firmados, deberdn hacerlo mediante firma electrdnica obtenida en una entidad de certificacién acreditada por la ARCOTEL
Jjuridico vigente, caso contraric carecerdn de validez (no se aceptard copia ni impresién del documento

Figura 70. Pantalla de notificacién acerca del manejo de documentos
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Primera Seccién: INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD
Ingreso del: Formulario de solicitud

En esta seccion el usuario debe ingresar el formulario de solicitud obtenido
previamente en el Paso 5, (digitalizado con la firma de responsabilidad), el cual
debe ingresarse considerando el siguiente formato:

¢ Formato del documento .PDF

e Tamafio maximo para cargar 2MB
e Permite subir 1 archivo

e Elemento Obligatorio

INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD

(@ INFO Aseglrese que el formulario de solicitud debe generarse, firmarse electrénicamente y
adjuntarse a la presente fecha. Caso contrario vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

Formulario de solicitud: *

(Formato: .pdf. Tamario: 2 ME)

No records found,

52 eliminay sa iplazado por

&l Uhima que subz

Figura 71. Ingreso del Formulario de la solicitud obtenida del sistema

Para el ingreso de documentos damos clic en el boton Seleccionar. A
continuacion, damos seleccionamos el documento correspondiente del equipo
que se esté usando y lo elegimos. Después el sistema prepara el archivo y
contamos con las siguientes opciones:

e Seleccionar (En caso de que se haya seleccionado un documento incorrecto
puede realizar el proceso de ingreso nuevamente)

e Subir Archivo (Para continuar con el procedimiento seleccionamos la opcién
Subir Archivo)

e Cancelar (En el caso de que se desee anular el procedimiento)

Formularic de solicitud: *

(Formete: pal. Tamaie: 2 189 L Subir Archivo

Document 180.9
o_pdf.pdf KB

Puede subir un solo archivo.Si selecciona otra
archivo, el anterior se elimina y serd reemplazado

por el dltimo que suba

Figura 72. Pantalla para la subida de archivos acorde al sistema para personas juridicas

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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El sistema almacena el archivo correspondiente y preparado para guardarlo en la
base de datos finalizando el procedimiento.

Formulario de solicitud: *
(Formato: .pdf, Tamafio: 2 MB)

INGRESO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD

® INFO Asegirese que el formulario de solicitud debe generarse, firmarse electronicamente y adjuntarse a la presente facha. Caso
contrario vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

Puede subir un solo archivo Si selecciona otro
archivo, el anterior se elimina y serd reemplazado . Documento_paf.paf

por el dltimo que suba Descargar

Figura 73. Ingreso del archivo al sistema para la persona juridica

Nota: En caso de que el documento no tenga el formato adecuado o no cuente
con los requerimientos adecuados sera rechazado por el sistema

Formulario y Anexos Técnicos™

(Formato: .xlsm, Tamafio: 10 MB)

® El tipo de archivo no es valido, se debe subir en
formato .xlsm y un maximo de 10MB Librol.xlsx 7.5
KB

Figura 74. Mensaje de advertencia al ingresar un documento que no cumple con los

requisitos establecidos
CONSIDERACIONES:

e Verifique que el documento subido no este dafiado con el enlace Descargar,
si descarga y lo puede visualizar correctamente significa que la subida fue
exitosa, caso contrario vuelva a subir el documento de la solicitud. El sistema
reemplazara el documento.

e El proceso detallado para la subida de un archivo se realiza de manera
similar para los anexos solicitados por el sistema

Segunda Seccion: ESTUDIO TECNICO

Ingreso del: Formulario y Anexos Técnicos*

¢ Formato del documento .XLSM (Hoja de calculo de Excel con macros)
e Tamafio maximo para cargar 10MB
e Permite subir mas de 1 archivo

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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e Elemento Obligatorio
CONSIDERACIONES:

e Esta seccion admite mas de un archivo en formato .XLSM, verifique que
los archivos subidos se abran desde el enlace Descargar.

Ingreso del: Anexo de Catalogo de Antena de Fabricante del Sistema de

Transmision.

e Formato del documento .PDF

e Tamafio maximo para cargar 2MB
e Permite subir mas de 1 archivo

e Elemento Obligatorio

Ingreso de los: Formularios Técnicos generados a través del Aplicativo AVIS
para enlaces radioeléctricos.

e Formato del documento .XLS o .XLSX
¢ Tamafio méximo para cargar 1MB

e Permite subir 1 archivo

e Elemento No obligatorio

Ingreso del: Archivo MDBA Generado técnicos a través del Aplicativo AVIS para
enlaces radioeléctricos.

e Formato del documento .ZIP o .XLSX
¢ Tamafio méximo para cargar 1MB

e Permite subir 1 archivo

e Elemento No obligatorio

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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ESTUDIO TECNICO
Formularic y Anexcs Técnicos* Puede subir mas de un archivo.5i
(Formata: xlsm, Tamaiio: 10 MB) elimina los archivo squi cargados i recardts found,
debs volver a cargar todos.
Borrar
Anexo de Catdlogo de Antena de Puede subir mas de un archivo.5i
Fabricante del Sistemna de elimina los archivo aqui cargados Mo records found.
Transmisidn: debe volver a cargar todos.
(Formato: .pdf, Tamario: 2 ME) Borzas,
Formularios Técnicos Generados 3 Puede subir un solo archive 5
través del Aplicative AVIS para selecdona otro archivo, el anterior i recardts found,
enlaces radioeléctricos: =2 eliminz y serd reemplazado por
(Formato: uds, xisx, Tamafio: 1 el dltima que suba
MB)
Archivo MOBA Generado a través Puede subir un solo archive 5
del Aplicativo AVIS para enlaces selecdona otro archivo, el anterior i recardts found,
radioeléctricos: =2 eliminz y serd reemplazado por
(Formato: .zip, Tamafio: 1 ME) el dltima que suba

Figura 75. Ventana para el ingreso de anexos del estudio técnico requerido para el
usuario juridico

Ingreso del: Certificado de No Afectar a los Sistemas de Radioayuda y De
Radionavegacion Aeronautica Emitido por la Direccion General de Aviacion Civil.

e Formato del documento .PDF

¢ Tamafio méximo para cargar 2MB
e Permite subir mas de 1 archivo

e Elemento No obligatorio

Ingreso de: Documento de datos del profesional técnico.

e Formato del documento .PDF

e Tamafio maximo para cargar 2MB
e Permite subir un solo archivo

e Elemento Obligatorio

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
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Certificado de No Afectar a los
Sisternas de Radioayuds y De
Radionavegacion Aerondutica
Emitido por |z Direccion General de
Awizcidn Civil :(Formate: .pdf,
Tamafio: 2 ME)

Documento de Datos del
Profesional Tecnico:(Formato: .pdf,
Tamafio: 2 ME)

Puedse subir mas de un archivo.Si

+ Seleccionar elimina los archiva aqui cargados
debe volver 3 cargar todos.

No records found.

Borrar

Puede subir un solo archive 5

+ Seleccionar selecdona atro archive, el anterior
=2 eliminz y serd reemplazado por

No racords found.

el ditimeo que suba

Figura 76. Ventana para el ingreso de anexos del estudio técnico requerido para el

usuario juridico

Tercera Seccion: PLAN DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Ingreso de los: Formularios del plan de gestién y sostenibilidad financiera

e Formato del documento .XLS o .XLSX
e Tamafio méximo para cargar 10MB

e Permite subir 1 archivo

e Elemento Obligatorio

Ingreso del: Anexo de Listado de Empleados, Metodologia de célculo de los
ingresos, Metodologia de calculo de los costos y gastos, y listado Plan de

Inversién

e Formato del documento .XLS o .XLSX
e Tamafio méximo para cargar 5MB

e Permite subir 1 archivo

e Elemento Obligatorio

Formulsrios del plan de gestién y
sostenibilidad financiera: *
(Formato: s, xdsx. Tamaio: 10
MB)

Anexos de Listsdo de Empleados,
Mezodolagia de cllculo de los
ingresos, Metodologia de cilulo
de los costos y gastos, Listado Plan
de inversibn: *(Formato: s, sk,
Tamaiio: 5 MB)

PLAN DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Pusde subir un solo archivo i

+ Seleccionar selectiona otro archivo, el anterior
s slimina y serd reemplazado por

Mo racords found

el iitimo que suba

Pusde subir un solo archivo.Si

+ Selecdonar selieccions otro archivo, el anterior Mo recerds found
== elimina y serd reemplazado por

& Gltimo que suba

Figura 77. Ventana para los anexos de plan de gestion y sostenibilidad financiera
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Cuarta Seccién: GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA PARA MEDIOS
DE COMUNICACION PRIVADOS

Ingreso de la: Garantia de seriedad de la oferta (para medios de comunicacion
privados)

o formato del documento .PDF

e tamafio maximo para cargar 2MB
e permite subir mas de 1 archivo

¢ Elemento obligatorio

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA PARA MEDIOS DE COMUNICACION PRIVADOS

Garantia de seriedad de I3 Puede =t
oferta(Requisito obligatorio para ~+ Saleccionar =
medios de comunicacion el

Privados: *

(Formato: .pdf. Tamario: 2 MB)

\as de un archiva.Si

squi cargados Mo records found.

r a cargar todos.
Borrar

Figura 78. Pantalla para el ingreso de la garantia de seriedad de la oferta

Quinta Seccion: DOCUMENTOS DE INFORMACION LEGAL

Ingreso de la: Copia simple del Acuerdo Comercial con el Ecuador (Aplica para

Extranjeros no domiciliados en el Ecuador):

Formato del documento .PDF

¢ Tamafio méximo para cargar 2MB
e Permite subir 1 archivo

e Elemento No obligatorio

Privado - Persona Juridica Nacional y Extranjera Domiciliada en el Ecuador

o Comunitario

1. Ingreso de: Documento Legal que justifique la existencia legal de la persona

juridica:*
Y Para Extranjeros no residentes

2. Ingreso del: Documento de pais de origen:*

Cualquiera de los documentos mencionados debe cumplir los siguientes

requerimientos

e Formato del documento .PDF

e Tamafio méximo para cargar 2MB
e Permite subir 1 archivo

e Elemento Obligatorio

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Copia simple del Acuerdo

Comercial con el Ecuador{Aplica

para Extranjercs no domiciliados en
&l Ecuadory:

(Formato: .pdf, Tamafio: 2 MB)

PRIVADO - Persona Juridica
Nacional y Extranjera
Domiciliada en el Ecuador o
COMUNITARIO
Documento Legal que justifigue la
existenda legal de la persona
Jjuridica: *

Para extranjeros no resisdentes
se debe subir el documento de pais
de origen: *
(Formato: .pdf, Tamafio: 2 MB)

DOCUMENTOS DE INFORMACION LEGAL

+ Seleccionar

Puede subir un solo archivo.S

No records found.
selecciona otro arc Mo records found,

o, el anterior

=2 eliminz y s2ra reemplazade por

el dltimo que suba

Puede subir un solo archiw
No records found.

selecciona otro archive, el anterior
se elimina y serd reemplazade por

&l (itimo gue suba

Figura 79. Pantalla de ingreso para los documentos de informacién Legal — Acuerdo
comercial y Documento de justificacion de la existencia legal de la persona juridica

Privado - Persona Juridica Nacional y Extranjera Domiciliada en el Ecuador

Ingreso de: Certificacién de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros en la
que consten los nhombres de los socios 0 accionistas:*

Formato del documento .PDF
Tamafio maximo para cargar 3MB
Permite subir 1 archivo

Elemento Obligatorio

PRIVADO - Personas Juridicas (nacionales y extranjeras domiciliadas en el

Ecuador)

1. Ingreso de: Copia del nombramiento vigente o documento que haga sus veces

del representante legal:*

COMUNITARIO

2. Documento del registro ante la autoridad competente, del representante legal de

la persona juridica: *

Acorde a la situacién debe ingresar solo un documento que cumpla con lo establecido

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
Codigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.2001/2002 /1173 /2004 /2048
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=+ Seleccionar

PRIVADO - Personas Juridicas (nacionales

y extranjeras domiciliadas en el Ecuador) + Seleccionar

Figura 80. Pantalla de ingreso para archivos para usuarios que consten como
extranjeros en el sistema

Sexta Seccion: DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PARTICIPACION EN EL
PROCESO PUBLICO COMPETITIVO

Ingreso de la: Declaracion responsable:*

e Formato del documento .PDF

e Tamafio maximo para cargar 4 MB
e Permite subir mas de 1 archivo

e Elemento Obligatorio

DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PARTICIPACION EN EL PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO

@ INFO Remitirse a los formatos aprobados en las bases del concurse que se encuentran en el sitio
web de ARCOTEL.

Declaracién responssble: Pusde subir mas de un archivo.Si
(Formato: .pdf, Tamaio: 4 MB) =+ Selecdonar slimina los archivo aqui cargados
debe volver a cargar todos.

No records found.

Borrar

Figura 81. Ingreso de la declaracién responsable

Para concluir con el procedimiento seleccionar la opcién Finalizar, que muestra un
mensaje de finalizacién de la solicitud, como se muestra a continuacion:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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DECLARACION RESPONSABLE PARA LA PARTICIPACION EN EL PROCESO PUELICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO
(@ INFO Remitirse a los formatos aprobados en las bases del concurso que se encuentran en el sitio
web de ARCOTEL.
Declaracien responsable * Puede subir mas de un archivoSi
(Formato: .pdf. Tamario: 4 MEB) eliminz los archivo agul cargados = Documento_pdf pdf
debe volver 3 cargar todos. Descargar

Borrar

®  ATRAS @ FINAUZAR

Figura 82. Ventana de confirmacion del ingreso de la informacién correctamente
ingresada

Al seleccionar la opcion el sistema presenta una ventana de confirmacion con algunas
aclaraciones acerca del proceso, una vez revisada seleccionamos la opcién Aceptar para
finalizar la solicitud y el sistema registrara la solicitud y enviara un correo a la direccién que
registro el usuario confirmando el registro realizado junto al nimero que se ha asignado a
la solicitud correspondiente.

Confirmacion

Confirme que ha realizado el ingreso de toda la informacion solicitada debidamente firmada electrénicamente
de acuerdo a las bases del Procese Plblico Competitive y Equitative

Asegirese que el formulario de solicitud debe generarse, firmarse electrénicamente y adjuntarse con la fecha en la que va a finalizar la presente solicitud.
Caso contrario de clic en el botén de Cancelar y vuelva a generar el archivo de formulario de solicitud.

Debe tomar en cuenta que solo se puede realizar una solicitud asociada al RUC registrado en su usuario por servicio.

Fara Finalizar la solicitud seleccione | opcién Aceptar, para continuar cargando informacion seleccione la opcion Cancelar.
Se enviara una notificacion a su correo electrénico, verifique en la bandeja de entrada, spam o correo no deseado.

ACERTAR  CANCELAR
=

Figura 83. Ventana de verificacién para la culminacion de procedimiento del usuario tipo
Persona Juridica con Represéntate legal Juridica

7.4 DATOS DEL PROFESIONAL TECNICO

El sistema solicita, el ingreso de los Datos del Profesional Técnico, en el médulo que se
encuentra ubicado en el menu superior donde se muestra.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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N g

& PROCESO PUBLICO COMPETITIVO Y EQUITATIVO
DE FRECUENCIAS DE RADIO Y TELEVISION

Ejemplo Persona Prueba Natural - 0250057023

@ Inicio Solicitud Datos Profesional Técnico Cambiar contrasefia

Figura 84. Menu de opciones — Datos Profesional Técnico

Al dar clic en el menu de seleccidn, el sistema habilita una pantalla con los siguientes
campos para el ingreso de datos del Profesional técnico.

e Servicio (No editable por el participante)
e Cédula (Editable por el participante)

e Apellidos (Editable por el participante)

e Nombres (Editable por el participante)

FORMULARIO PARA INFORMACION GENERAL

SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES

SERVICIO:

INFORMACION DEL PROFESIONAL RESPONSABLE DEL ESTUDIO TECNICO

CEDULA ™

APELLIDOS *:

NOMERES *:

Figura 85. Formulario para registro de datos del Profesional técnico

A continuacion, el usuario realiza en el sistema. Tomar en cuenta las siguientes
consideraciones

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.
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NOTAS A CONSIDERARSE EN EL INGRESO DE DATOS:

s, Electionica y.

‘€3 comespondientes,

abianca

1 tratamiento serd reatzado bajo respansabilidad de |3 ARCOTEL, inicamente para

A\ IMPORTANTE: El documento de datos del Profesional Técriico, debe ser subido en la parte de ANEXOS

Figura 86. Consideraciones establecidas para el registro de la informacion del
Profesional Técnico

Y seleccionamos el boton Guardar para completar el ingreso de los datos del
Profesional técnico.

7.5 CORREO ELECTRONICO PARA EL SOPORTE
Se tendra continuamente habilitado el correo electrénico:

soporte.ppce@arcotel.gob.ec

8. ANEXOS

No aplica
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