Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZO5-RPAS-2025-0025
ORGANISMO DESCONCENTRADO:

ING. CARLOS ARTURO ARGUELLO DIAZ
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Considerando:
1. ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

La Funcidn Instructora de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones “ARCOTEL”, dictd6 el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2025-0022 de 30 de octubre de
2025, en contra de la compafiia INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSYSRED
S.A., la cual fue notificada mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2025-0022 de 30
de octubre de 2025, suscrito por el responsable de dar cumplimiento a las actividades
inherentes a la funcion instructora, contemplada en el Cédigo Organico Administrativo
COA, en los procesos que se llevan a cabo dentro de la Jurisdiccién de la Coordinacion
Zonal 5.

El Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O5-AIPAS-2025-0022 de
30 de octubre de 2025, en contra de la compafila INSTALACION DE SISTEMAS EN
REDES INSYSRED S.A., del cual se presume, que la poseedora del Titulo Habilitante de
Permiso para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado, estaria incurriendo en la
infraccién que se encuentra establecida en el articulo 119, literal b) numeral 2 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, dispone: “Art. 119.- Infracciones de tercera clase. ...
b. Son infracciones de primera clase aplicables a los poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes:..... “2. Explotacion o uso
de frecuencias sin la obtencion previa del titulo habilitante 0 concesién correspondiente,
asi como la prestacion de servicios no autorizados por prestadores que posean titulos
habilitantes para otros servicios.”y cuya sancién se encuentra tipificada en el articulo 121,
numeral “3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 013%
del monto de referencia.”.

El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO5-
AIPAS-2025-0022 de 30 de octubre de 2025, fue legalmente notificado a la compafiia
INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSYSRED S.A., mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ05-2025-0692-OF de 02 de diciembre de 2025, concediéndole el término
de diez (10) dias laborables contados a partir del dia habil siguiente al de la fecha de
recepcion de la natificacion, a fin de que presente su defensa, conforme lo prescriben las
letras a), b) y h), nimero 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
No obstante de las negativas en cuanto a la recepcion de las notificaciones, la compafia
dio contestacidn al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.
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2 DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE

Conforme se ha determinado en el acto de inicio sobre el responsable de la presunta
infraccion, corresponde:

RAZON SOCIAL / PERSONA NATURAL: INSTALACION DE SISTEMAS EN
REDES INSYSRED S.A.

REPRESENTANTE LEGAL: JACOBO HIPOLITO CHANCAY CEPEDA

RUC DE LA RAZON SOCIAL / C.l.: 0992220554001

3. CONSIDERACIONES JURIDICAS DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO
3.1. La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, manda:

“Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos,
sin perjuicio de otros previstos en la Constituciéon y la ley: 1. Acatar y cumplir la
Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)”

“Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la Ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Articulo 261.- El Estado central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El
espectro radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones.”

“Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decisiéon y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.”. (Lo
resaltado no se encuentra en el texto original).

“Articulo 314.- E| Estado sera responsable de la provisiéon de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.- El Estado
garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”.

Direccidn: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas. £ NEVD
Cadigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 5003 / 5005

www.arcotel.gob.ec



Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

3.2. La LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, dispone:

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.

La imposicion de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico
vigente y titulos habilitantes. (...)”

“Articulo 142.- Creacion y naturaleza. Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién. La
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracién, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de
comunicacion social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y
operen redes.”.

“Articulo 144.- Competencias de la Agencia.- Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 6. Controlar y monitorear el uso del espectro
radioeléctrico. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.
(...)" (Lo resaltado no se encuentra en el texto original).

3.3. EI REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE
TELECOMUNICACIONES.- (Decreto Ejecutivo Nro. 864 de 28 de diciembre de 2015),
reglamenta:

“Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador. - El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en
los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas. // La competencia para
el ejercicio de la potestad sancionatorio la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.”

“Articulo 81.- Organismo competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticién de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e
imponer, de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los
respectivos titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa.”.
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3.4. AUTORIDAD Y COMPETENCIA:

Mediante RESOLUCION Nro. 03-02SE-ARCOTEL-2024 de 19 de junio de 2024, el
Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, resuelve:
“Articulo 1.- NOMBRAR al Mgs. Jorge Roberto Hoyos Zavala, como Director Ejecutivo
de la Agencia de Regulacion y Control de Telecomunicaciones, ARCOTEL, con base en
la terna propuesta por el sefior Presidente del Directorio, que consta en el expediente
adjunto de la presente sesién, de conformidad con lo establecido en el numeral 8 del
articulo 146 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

La RESOLUCION Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, dispone:

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, mediante
Resolucién Nro. 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicado en el Registro
Oficial, Edicion Especial Nro. 13 de 14 de junio de 2017, resuelve expedir el Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones, ARCOTEL, en el que se establece:

“Articulo 1. Estructura Organizacional
La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL se alinea con
su misién y definirdA su estructura organizacional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinado en la Matriz de Competencias y en
su Modelo de Gestion.

CAPITULO Il

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

“Articulo 8. De la Estructura Organica.
La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, para el cumplimiento de
sus competencias, atribuciones, mision y visién, desarrollard los siguientes procesos
internos que estaran conformados por: (...)

2. NIVEL DESCONCENTRADO:

2.1 PROCESO GOBERNANTE
2.1.1. Nivel Directivo:

2.1.1.1. Direccionamiento Estratégico
2.1.1.1.1. Gestiébn Zonal. (...)

Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.

lll. Atribuciones y responsabilidades:

(..)

Direccion: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas. EH VEVD

Cadigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 5003 / 5005

www.arcotel.gob.ec

Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

/4



Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

j- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccién de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control. (...)”

La RESOLUCION Nro. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, establece:

“ARTICULO UNO.- Disponer que los/las Directores Técnicos Zonales, ejerzan todas las
atribuciones y responsabilidades establecidas, en el Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones, para el/la Coordinador Zonal.

ARTICULO DOS.- Disponer a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones, que a mas de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdicciéon, conforme lo
establecido en los articulos 248 y 260 del Cédigo Organico Administrativo, para el efecto,
deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos necesarios para el cumplimiento
de dichas funciones. (...)” (Lo resaltado no se encuentra en el texto original).

Mediante Accién de Personal Nro. CADT-2024-0017 de 11 de enero de 2024, se
resuelve nombrar al Ing. Carlos Arturo Arguello Diaz al cargo de Director Técnico Zonal 5,
a partir del 11 de enero de 2024.

Cabe sefalar que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2022-0381-M de 23
de noviembre de 2022, se ha dispuesto: “Hasta tanto se cumpla con lo dispuesto en el
punto anterior y con el objeto que la gestién administrativa de la ARCOTEL no se vea
afectada, los funcionarios designados para la ejecucion de las actuaciones previas e
instruccion del Proceso Administrativo Sancionador de la Coordinacion Zonal 5, cumpliran
también con estas actividades en la jurisdiccién dada a la Oficina Técnica de Galapagos,
desde la fecha de entrada en vigencia de la “NORMA TECNICA PARA ESTABLECER LA
METODOLOGIA DE CALCULO Y GRADUACION DE LAS SANCIONES ESTABLECIDAS
EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES Y LA PONDERACION DE
ATENUANTES Y AGRAVANTES, ASI COMO LAS MEDIDAS INHERENTES AL
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL
DE LAS TELECOMUNICACIONES’, publicada en el Registro Oficial No. 46 de 20 de abril
de 2022”. Por lo tanto, y en cumplimiento a lo dispuesto se conoce la presunta infraccion.

Consecuentemente, el Director Técnico Zonal 5 de la ARCOTEL tiene competencia para
ejercer la Funcidon Sancionadora dentro de este Procedimiento Administrativo
Sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en el
articulo 248 del Codigo Organico Administrativo.
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REPUBLICA
DEL ECUADOR

4. FUNDAMENTOS DE DERECHO:

La

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, publicada en el Tercer Suplemento

del Registro Oficial Nro. 439 de 18 de febrero de 2015, prescribe:

La

a)

b)

“Articulo 2.- Ambito.- La presente Ley se aplicar4d a todas las actividades de
establecimiento, instalacion y explotacién de redes, uso y explotacién del espectro
radioeléctrico, servicios de telecomunicaciones y a todas aquellas personas naturales
o juridicas que realicen tales actividades a fin de garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes de los prestadores de servicios y usuarios.

Las redes e infraestructura usadas para la prestacion de servicios de radiodifusion
sonoray televisiva y las redes e infraestructura de los sistemas de audio y video por
suscripcion, estan sometidas a lo establecido en la presente Ley. (...)".

“Articulo 7.- Competencias del Gobierno Central.- El Estado, a través del Gobierno
Central tiene competencias exclusivas sobre el espectro radioeléctrico y el régimen
general de telecomunicaciones. Dispone del derecho de administrar, regular y controlar
los sectores estratégicos de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, lo cual
incluye la potestad para emitir politicas publicas, planes y normas técnicas nacionales,
de cumplimiento en todos los niveles de gobierno del Estado.

La gestion, entendida como la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones
se lo realizara conforme a las disposiciones constitucionales y a lo establecido en la
presente Ley.

Tiene competencia exclusiva y excluyente para determinar y recaudar los
valores gue por concepto de uso del espectro radioeléctrico o derechos por
concesién o asignacion_correspondan.” (Lo subrayado y resaltado nos
pertenece).

5. IDENTIFICACION DE LA INFRACCION Y SANCION:

Ley Organica de Telecomunicaciones, dispone:

Infraccion

“Art. 119.- Infracciones de tercera clase. ... b. Son infracciones de primera clase
aplicables a los poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley, las siguientes:..... “2. Explotacion o uso de frecuencias sin la obtencién
previa del titulo habilitante o concesién correspondiente, asi como la prestaciéon de
servicios no autorizados por prestadores que posean titulos habilitantes para otros
servicios.”.

Sancién
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Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

“3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 013%
del monto de referencia.”.

Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se
trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar
el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

c) Para las sanciones de tercera clase, desde trescientos uno hasta mil quinientos
Salarios Basicos Unificados del trabajador en general.

En caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcién, aplicard el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores.”

6. CONTESTACION AL ACTO DE |INICIO DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ0O5-AIPAS-2025-0022.-

Dentro del procedimiento administrativo sancionador se evidencia que la compafia
INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES
INSYSRED S.A., no dio contestacion al ACTO DE INICIO Nro. ARCOTEL-CZO5-AIPAS-
2025-0022 de 30 de octubre de 2025.

7. DICTAMEN.-

La funcion instructora, de conformidad a lo establecido en el articulo 257 del Cédigo
Organico Administrativo COA, en los procesos que se llevan a cabo dentro de la
Jurisdiccion de la Coordinacién Zonal 5, emitié el DICTAMEN Nro. ARCOTEL-D-PAS-
CZ05-2025-0025 de 09 de diciembre de 2025, dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2025-0022 de 30 de octubre de 2025, realiza
el siguiente andlisis:
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“6. ANALISIS JURIDICO.-

En la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
de manera patrticular, las garantias basicas constantes en el articulo 76
numeral 7 literal | ), que expresa: “Las resoluciones de los poderes
publicos deberan ser motivadas. No habra motivacién si en la resolucién
no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se
explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los
actos administrativos, resoluciones o fallos que no se encuentren
debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o
servidores responsables seran sancionados” y se han respetado las
formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Cédigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y sus Reglamentos respectivos; por lo que, no
habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo
lo actuado, se declara su validez.

Revisados los sistemas institucionales de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones se observa que mediante Resolucion
Nro. 357-08-CONATEL-2011 de 28 de abril de 2011, el Ex Consejo
Nacional de Telecomunicaciones, CONATEL, otorgé a favor de la
compafiia INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSYSRED S.A,, el
Titulo Habilitante de Permiso para la Prestacién de Servicios de Valor
Agregado, inscrito en el Registro Publico de Telecomunicaciones el 06 de
julio de 2011 con vigencia hasta el 06 de julio de 2021, con el Tomo 93
Foja 9329, en estado PRORROGADO POR RENOVACION.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2023-0671-M de 13 de abril
de 2023, en la que la Responsable del Proceso de Gestién Técnica de la
Coordinacion Zonal 5 de ARCOTEL pone en conocimiento al
Responsable de la Ejecucion de Actuaciones Previas de la Coordinacion
Zonal 5 de ARCOTEL la INICIATIVA PROPIA Nro. CZO5-1P-2023-001,
en la que remite el Informe Técnico Nro. IT-CZO5-C-2023-0105 de 27 de
febrero de 2023, por un posible incumplimiento de parte de la compafiia
INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSTALACION DE SISTEMAS
EN REDES INSYSRED S.A., por el incumplimiento de la explotacion o uso
de frecuencias sin obtener la autorizacion correspondiente

El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2025-0022 de 30 de octubre de 2025, fue
legalmente notificada a la compafiia INSTALACION DE SISTEMAS EN
REDES INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSYSRED S.A.,
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2025-0629-OF de 30 de octubre de
2025, concediéndole el término de diez (10) dias laborables contados a

Direccidn: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas. £ NEVD
Cadigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 5003 / 5005

www.arcotel.gob.ec



Agencia de Requlacion y Control
de las Telecomunicaciones

partir del dia habil siguiente al de la fecha de recepcion de la notificacion,
a fin de que presente su defensa, conforme lo prescriben las letras a), b)
y h), nimero 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Del Orden Cronolégico de la sustanciacion del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O5-AIPAS-2025-0022 de
30 de octubre de 2025, luego de la notificacion del acto de inicio; continua
con la Apertura de Prueba: PROVIDENCIA Nro. ARCOTEL-P-CZO5-
2025-0046 de 19 de diciembre de 2025, notificada mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ05-2025-0674-OF de 20 de diciembre de 2025; y el Cierre
de Prueba: PROVIDENCIA Nro. ARCOTEL-P-CZ05-2025-0051 de 01 de
diciembre de 2025, notificada mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZO5-
2025-0692-0OF de 02 de diciembre de 2025, cumpliendo asi, cada una de
las etapas dentro del proceso en lo que corresponde al 6rgano de
instruccion, previas a la emision del presente dictamen.

Dentro de la etapa de Prueba, la Funcién Instructora de la Coordinacién
Zonal 5 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
dentro de sus facultades dispuso:

La Providencia Nro. ARCOTEL-P-CZ05-2025-0046 de 19 de diciembre de
2025, notificada mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2025-0674-OF de
20 de diciembre de 2025, solicita:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2025-2105-M de 20 de
noviembre de 2025, la Coordinacion Zonal 5 solicita a la Direccién Técnica
de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, lo siguiente:

“2. Como prueba de oficio, se dispone que la Direccidn Técnica
de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, determine los
ingresos totales correspondientes a la ultima declaraciéon del
impuesto a la renta con relacién al servicio o al titulo habilitante
de la compafila INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES
INSYSRED S.A., por el Titulo Habilitante de Permiso para la
Prestacion de Servicios de Valor Agregado, inscrito en el Registro
Publico de Telecomunicaciones el 06 de julio de 2011 con vigencia
hasta el 06 de julio de 2021, con el Tomo 93 Foja 9329, en estado
PRORROGADO POR RENOVACION, con RUC:
0992220554001.- “

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6864-M de 04 de
diciembre de 2025, la Direccién Técnica de Gestibn Econémica de Titulos
Habilitantes responde el memorando Nro.ARCOTEL-CZ05-2025-2105-M,
en los siguientes términos:
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“La Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes no cuenta con la informaciéon econdmica financiera
del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no presento6 el
"Formulario de Homologacién de Ingresos, Costos y Gastos por
Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion”
requerido en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936 ONLINE.
Adicionalmente, se verificé la informacion solicitada bajo la
denominaciéon INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES
INSYSRED S.A., con RUC 0992220554001, en la péagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que
el RUC pertenece a un contribuyente obligado a llevar
contabilidad; por lo tanto, refleja informacién econémica en la
pagina web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros en el Estado de Resultados Integral del afio 2024, en
el que consta el rubro “INGRESOS DE

ACTIVIDADES ORDINARIAS” por el valor de USD 165.602,20.”.

Informacién que fue puesta para contradiccién del presunto infractor
mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2025-0692-OF de 02 de diciembre
de 2025, del cual no se obtuvo respuesta.

Por lo expuesto, el procedimiento administrativo sancionador, cumple con
todos los requisitos para determinar la conducta infractora de la compafia
INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSTALACION DE SISTEMAS
EN REDES INSYSRED S.A., de acuerdo a lo indicado en el INFORME
TECNICO Nro. IT-CZO5-C-2023-0105 de 27 de febrero de 2023, cuya
infraccién se encuentra establecida en el articulo 119, literal b) numeral 2
de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

7. SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER.-

Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6864-M de 04 de diciembre de
2025, la Direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes
responde el memorando Nro.ARCOTEL-CZ05-2025-2105-M, en los
siguientes términos:

“La Direccibn Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes no cuenta con la informacion econémica financiera
del poseedor del Titulo Habilitante, debido a que no presento6 el
"Formulario de Homologacién de Ingresos, Costos y Gastos por
Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusién”
requerido en la Resolucién ARCOTEL-2015-0936 ONLINE.

Adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la
denominacion INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES
INSYSRED S.A., con RUC 0992220554001, en la péagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que
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el RUC pertenece a un contribuyente obligado a llevar
contabilidad; por lo tanto, refleja informacién econémica en la
pagina web de la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros en el Estado de Resultados Integral del afio 2024, en
el que consta el rubro “INGRESOS DE

ACTIVIDADES ORDINARIAS” por el valor de USD 165.602,20.”.

Por lo cual, se recomienda que se siga conforme a lo dispuesto en el
articulo 121 numeral 3, de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

8. MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS .-

Dentro del presente procedimiento administrativo sancionador no se ha
dispuesto o adoptado medidas cautelares.

9. DICTAMEN JURIDICO. -

Es Criterio de esta Funcién Instructora, con sustento en los Art.
257 del Cadigo Organico Administrativo “COA”, recomienda a la
Funcién Sancionadora de la Coordinacion Zonal 5, que mediante
resolucion disponer la declaracion de la no existencia de la
infraccion por parte de la compafiia INSTALACION DE
SISTEMAS EN REDES INSTALACION DE SISTEMAS EN
REDES INSYSRED S.A. dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ05-AIPAS-2025-0022 de 30 de
octubre de 2025, por el presunto incumplimiento de la explotacién
0 uso de frecuencias sin obtener la autorizacion correspondiente,
tal como se desprende en el INFORME TECNICO Nro. IT-CZO5-
C-2023-0105 de 27 de febrero de 2023, cuya infraccibn se
encuentra establecida en el articulo 119, literal b) numeral 2 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones. (...)."

8. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES/ VALORACION DE PRUEBAS.-

ATENUANTES. -

El Art. 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, desarrollado por su Reglamento
General, establece que para la graduacién de las sanciones a ser impuestas o su
subsanacion, se consideraran cuatro 4 circunstancias atenuantes, y en el Ultimo inciso de
la misma disposicién legal contiene una “facultad" de la ARCOTEL para abstenerse de
sancionar en los casos de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no
aplica para infracciones de tercera y cuarta clase.

“Articulo 130.- Atenuantes.
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Para los fines de la graduacién de las sanciones a ser impuestas 0 su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes:

a. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que el presunto infractor, no ha sido sancionado por la misma infraccion, con
identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la apertura del presente
procedimiento sancionador, por lo que con esta circunstancia concurre en esta atenuante.

b. Haber admitido la infraccién en la sustanciacién del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan
de subsanacién, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y
Control de Telecomunicaciones.

El presunto infractor no admite la conducta infractora, toda vez que conforme a lo
certificado por parte del area de recepcion de documentacion y archivo, que la compafiia
no ha dado contestacion dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador.

c. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes
de laimposicién de la sancién.

El presunto infractor no subsana la conducta infractora conforme lo ha demostrado en el
informe que da inicio al procedimiento administrativo sancionador.

d. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comision de la infraccidn, antes de laimposiciéon de la sancién.

Revisado el expediente no se ha podido observar que el presunto infractor haya causados
dafios con la comision de la presunta infraccion, o que en el informe técnico se mencione
algun tipo de dafio con ocasién a la comisién de la infraccion.

En el presente procedimiento administrativo sancionador, obran 2 CIRCUNSTANCIAS
ATENUANTES de las 4 previstas en el articulo 130 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

AGRAVANTES.-

En cuanto a las AGRAVANTES establecidas en el Articulo 131, de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, se observa conductas que son consideradas como agravantes:
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i. La obstaculizacién de las labores de fiscalizacion, investigacion y control,
antes y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la
infraccion sancionada.

Del expediente no se observa que el presunto infractor, se encuentra dentro de esta
agravante.

ii. La obtencién de beneficios econémicos con ocasién de la comision de la
infraccion.

Se sefiala que dentro de los informes técnicos y demés actos contenidos dentro que sirven
de sustento del procedimiento administrativo sancionador, no se encuentra detalles de
posibles beneficios econdmicos que haya podido tener el presunto infractor, en
concordancia con el principio de Pro administrado, no se considera dicha agravante.

iii. El caracter continuado de la conducta infractora.
No se da informacién respecto del caracter continuado de la conducta infractora.
Con lo cual no existiria agravante de las tres que dispone la norma.
VALORACION DE PRUEBAS:

La administracion publica ha dado sustento en su etapa de instruccién para poder dar los
elementos suficientes para el 6rgano de resolucion, por lo que en la etapa probatoria, como
prueba de oficio, dentro de sus facultades dispuso:

La Providencia Nro. ARCOTEL-P-CZ05-2025-0046 de 19 de diciembre de 2025,
notificada mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ05-2025-0674-OF de 20 de diciembre de
2025, solicita:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ05-2025-2105-M de 20 de noviembre de 2025,
la Coordinacién Zonal 5 solicita a la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes, lo siguiente:

“2. Como prueba de oficio, se dispone que la Direccidon Técnica de Gestion
Econémica de Titulos Habilitantes, determine los ingresos totales
correspondientes a la ultima declaracion del impuesto a la renta con relacion al
servicio o al titulo habilitante de la compafiia INSTALACION DE SISTEMAS EN
REDES INSYSRED S.A., por el Titulo Habilitante de Permiso para la Prestacion
de Servicios de Valor Agregado, inscrito en el Registro Publico de
Telecomunicaciones el 06 de julio de 2011 con vigencia hasta el 06 de julio de
2021, con el Tomo 93 Foja 9329, en estado PRORROGADO POR RENOVACION,
con RUC: 0992220554001.- “
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Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6864-M de 04 de diciembre de 2025,
la Direcciébn Técnica de Gestion Econdomica de Titulos Habilitantes responde el
memorando Nro.ARCOTEL-CZ05-2025-2105-M, en los siguientes términos:

“La Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes no cuenta con
la informacién econdémica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, debido a
gue no presentd el "Formulario de Homologacién de Ingresos, Costos y Gastos
por Tipo de Servicio de Telecomunicaciones y Radiodifusion" requerido en la
Resolucion ARCOTEL-2015-0936 ONLINE.

Adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la denominacion
INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSYSRED S.A., con RUC
0992220554001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se
pudo constatar que el RUC pertenece a un contribuyente obligado a llevar
contabilidad; por lo tanto, refleja informacién econdémica en la pagina web de la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros en el Estado de
Resultados Integral del afio 2024, en el que consta el rubro “INGRESOS DE
ACTIVIDADES ORDINARIAS” por el valor de USD 165.602,20.”.

Informacién que fue puesta para contradiccion del presunto infractor mediante oficio Nro.
ARCOTEL-CZ05-2025-0692-OF de 02 de diciembre de 2025, del cual no se obtuvo
respuesta.

9. MULTA.-

Conforme al tipo de infraccion que se ha estipulado corresponde la posible imposicion de
la sancion de revocatoria del Titulo Habilitante, conforme lo dispuesto en el articulo 121
numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- ACOGER totalmente el DICTAMEN Nro. ARCOTEL-D-PAS-CZ05-2025-
0025 de 09 de diciembre de 2025, emitido por la Funcion Instructora de los procesos que
se llevan a cabo dentro de la Jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 5 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

ARTICULO 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Nro. ARCOTEL-CZO5-AIPAS-2025-
0022 de 30 de octubre de 2025 contra de la compafiia INSTALACION DE SISTEMAS EN
REDES INSYSRED S. A., con RUC Nro. 0992220554001, con Cédigo Nro. 0940564,
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determinado la INICIATIVA PROPIA Nro. CZO5-1P-2023-001, remitida a la funcion
instructora de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL, con el Informe Técnico Nro. IT-
CZ05-C-2023-0105 de 27 de febrero de 2023, esto es, por el presunto incumplimiento de
la explotacion o uso de frecuencias sin obtener la autorizacion correspondiente,
correspondiente a la comision de la infraccion de TERCERA CLASE, tipificada en el Art.
articulo 119, literal b) numeral 2 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la cual
expresa: “Art. 119.- Infracciones de tercera clase. ... b. Son infracciones de primera
clase aplicables a los poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley, las siguientes:..... “2. Explotacién o uso de frecuencias sin la obtencion
previa del titulo habilitante o concesion correspondiente, asi como la prestacion de
servicios no autorizados por prestadores que posean titulos habilitantes para otros
servicios.”.

ARTICULO 3.- IMPONER a la compafiia INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES
INSYSRED S.A., con RUC Nro. 0992220554001, con Cddigo Nro. 0940564, la sancion
que se encuentra descrita en el articulo 121 numeral 3 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones la sancion econdémica de $ 137,59 (CIENTO TREINTAY SIETE CON
59/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), de acuerdo a lo previsto
en los articulos 121 y 122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; valor que debera
ser cancelado en el plazo de 30 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente
a la fecha de notificacién de la presente Resolucion, por lo que debera acercarse a la
Unidad Financiera Administrativa de la Coordinacién Zonal 5 ARCOTEL, ubicada en la
Ciudadela IETEL Manzana 28, Solar 1, en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas,
debera solicitar su cédigo de usuario y posteriormente acercarse a cancelar el valor antes
detallado en el Banco del Pacifico. Si por cualquier motivo no procede realizar dicho pago
dentro del plazo sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento del
mismo, y se iniciara el cobro mediante la via coactiva.

ARTICULO 4.- INFORMAR a la compaiiia INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES
INSYSRED S.A., con RUC Nro. 0992220554001, con Cddigo Nro. 0940564, que tiene
derecho a recurrir de esta Resolucién en la via administrativa o judicial, en los plazos y/o
términos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

ARTICULO 5.- DISPONER a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 5
de la ARCOTEL, notificar con el contenido de la presente Resolucidon a la compafiia
INSTALACION DE SISTEMAS EN REDES INSYSRED S.A., cuyo Registro Unico de
Contribuyentes el Nro. 0992220554001, a la siguiente direccion: Provincia del Guayas,
canton Duran, Avenida Nicolas Lapenti 315, manzana L; y, a los correos electrénicos:
jacobito_89@hotmail.com; insyred@live.com; a la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes, a la Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacion Técnica de
Regulacion; a la Coordinacion General Administrativa Financiera; a la Coordinacion
General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a la
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Unidad de Comunicacién Social; a la Direccién Técnica Zonal, Gestién Técnica de Control
y Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 5 de la ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132,
inciso segundo de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Dada y firmada en la ciudad de Guayaquil, a 10 de diciembre de 2025.

Firmado electrénicamente por:
CARLOS ARTURO
ARGUELLO DIAZ

Ing. Carlos Arturo Arguello Diaz
RESPONSABLE DE LA FUNCION SANCIONADORA
DIRECTOR TECNICO ZONAL 5
DELEGADO DEL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

16

Direccidn: Cdla. IETEL, Mz 28 lote 1, junto al Colegio de Ingenieros Civiles del Guayas. £ NEVD
Cadigo postal: 090505 / Guayaquil - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.: 5003 / 5005

www.arcotel.gob.ec



		2025-12-10T12:29:13-0500




