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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2025-055
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. NORMINHA DECIREE GARCIA VELASQUEZ
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

En cumplimiento de lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo, y luego de
haber cumplido con todas las etapas de instruccién administrativa se procede —dentro del término
legal- a dictar el presente acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo
sancionador iniciado mediante Acto de Inicio identificado con el nimero No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2025-001 de 12 de febrero de 2025, precedido por la “ACTUACION PREVIA No. AP-CZ02-2024-
025", en base a lo siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. El sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID, tiene los siguientes datos:

RAZON SOCIAL: AVILES PAZMINO CARLOS DAVID
NOMBRE COMERCIAL: TECH STORE

REPRESENTANTE LEGAL: AVILES PAZMINO CARLOS DAVID

RUC: 1712815834001

DIRECCION: Av. Republica del Salvador N35 - 79 y Portugal
CIUDAD/PROVINCIA: Quito, Pichincha.

CORREO ELECTRONICO: david_avilesp@hotmail.com

*Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 18 de diciembre de 2025
de:https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION. —

2.1.Fundamento de hecho. —

2.1.1. Peticiones Razonadas e Informes Técnicos. —

Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2024-1311-M de 10 de octubre de 2024, a través del cual la
Coordinacion Técnica de Control de la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL, pone en conocimiento de la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL lo siguiente:

Al respecto, la Coordinacién Zonal 2 efectud las actividades de control técnico a la persona
natural AVILES PAZMINO CARLOS DAVID con la finalidad de verificar que esté
comercializando equipos terminales de telecomunicaciones debidamente homologados, luego
de lo cual se genero el informe de control técnico Nro. IT-CZ02-C-2024-0359 de 6 de agosto
de 2024, que en su conclusién determina:;

"En el establecimiento comercial de la persona natural AVILES PAZMINO CARLOS DAVID
denominado “TECH STORE”, ubicado en la direcciéon Jorge Washington N20-80 y Amazonas,
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Centro Comercial Espiral, local No. 85, ciudad de Quito, provincia de Pichincha, se
comercializan terminales para el Servicio Moévil Avanzado no homologados”.(...)".

(..)

En Informe Técnico de Control Nro. IT-CZ0O2-C-2024-0359 de 6 de agosto de 2024, de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL de la ARCOTEL, se concluye:

“7. CONCLUSIONES

En el establecimiento comercial de la persona natural AVILES PAZMINO CARLOS DAVID denominado
“TECH STORE”, ubicado en la direccion Jorge Washington N20-80 y Amazonas, Centro Comercial Espiral,
local No. 85, ciudad de Quito, provincia de Pichincha, se comercializan terminales para el Servicio Movil
Avanzado no homologados. (...)".

2.1.2. Actuaciones previas realizadas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. —

Luego del tramite correspondiente, el 19 de agosto de 2024, se dicto6 el “INFORME FINAL DE
ACTUACION PREVIA”, identificado con el Nro. IAP-CZ02-2025-013 de 07 de febrero de 2025
el cual concluyé:

¢) Unavezfinalizada la Actuacién Previa No. AP-CZ02-2024-025 de 13 de noviembre de 2024 en contra
del sefior Carlos Avilés Pazmifio, representante legal de TECH STORE, se considera que, ES
CONVENIENTE dictar el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador en la Coordinacion Zonal
2 de la ARCOTEL, en contra del sefior Carlos Avilés Pazmifio, representante legal de TECH STORE, en
virtud de un presunto incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 86 y 87 (numeral 2), de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, asi como del articulo 112 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y de los articulos 20 y 22 del Reglamento para Homologacion y Certificacion de
Equipos Terminales de Telecomunicaciones.

(...

2.1.3. Acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador. —

El 12 de febrero de 2025, se emiti6 el ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-001, donde se considero,
en lo principal lo siguiente:

“7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, considerando que el Informe Técnico
Nro. IT-CZO2-C-2024-0359 de 6 de agosto de 2024, elaborado por la Area Técnica Zonal 2 de la
ARCOTEL, concluye: “(...)7. CONCLUSION: En el establecimiento comercial de la persona natural
AVILES PAZMINO CARLOS DAVID denominado “TECH STORE”, ubicado en la direccién Jorge
Washington N20-80 y Amazonas, Centro Comercial Espiral, local No. 85, ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, se comercializan terminales para el Servicio Mévil Avanzado no homologados.(...)”; se emite
el presente Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, por la verificacion del hecho de
que el sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID denominado “TECH STORE”, estaria comercializando
terminales para el servicio Mévil Avanzado no homologados, sin dar cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 86 y 87 numeral 2 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, asi como del articulo 112 del
Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones y de los articulos 3, 20, 22 y Disposicién
General Segunda del Reglamento para Homologacion y Certificacion de Equipos Terminales de
Telecomunicaciones. (El énfasis y subrayado me pertenece).
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El Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador fue notificado con oficio Nro.
ARCOTEL-CZ02-2025-0048-OF de 12 de febrero de 2025.

2.1.4. Tipificacién de la infraccién. —

En el presente caso, se considera que el presunto incumplimiento corresponde al dispuesto en el
namero 1 de la letra a) del articulo 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el cual se cita a
continuacion:

“a. Son infracciones de primera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos
habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente Ley, las siguientes:

1. La comercializacion o la utilizacion de equipos terminales que no hayan sido homologados o no cumplan con
las condiciones técnicas autorizadas.”

2.2.Fundamentos de Derecho. —
Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los siguientes
articulos del ordenamiento juridico que rige al sector de las telecomunicaciones, en cumplimiento de
lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 100 del Cédigo Organico Administrativo:

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador. —

2.2.1.1. Articulo 76, particularmente los nimeros 1; 2; 3; 6; 7 [letras a); b); c); h); I) y m)].

2.2.1.2. Articulo 82, que dispone: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto
a la Constituciéon y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.”

2.2.1.3. Articulo 83, particularmente, el nUmero 1, que dispone: “Son deberes y responsabilidades
de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucién
y laley: // 1 Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

2.2.1.4. Articulo 226, que dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”

2.2.1.5. Articulo 313, que en sus incisos primero y tercero, dispone: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y
eficiencia. (...) Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.”

2.2.1.6. Articulo 314, que en su segundo inciso dispone: “El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provisiébn respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacién.”

La determinacién del alcance de estas normas sefialadas, compete a la facultad exclusiva del Estado
para regular y control el sector estratégico denominado telecomunicaciones, cumpliendo los derechos
y principios constitucionales —sin que implique limitacién- a la seguridad juridica; a la reserva de ley;
competencia administrativa, exclusividad de regulacién y control en el sector, responsabilidad en la
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prestacion del servicio, obligaciones de los Permisionarios, y demas aplicables al presente caso, bajo
el principio iura novit curia.

2.2.2. Cdadigo Organico Administrativo. —

2.2.2.1. Articulo 202, que en su primer inciso, ordena: “El érgano competente resolvera el
procedimiento mediante acto administrativo.”

2.2.2.2. Articulo 203, que en su primer inciso, ordena: “El acto administrativo en cualquier
procedimientos sera expreso, se expedira y notificara en el plazo maximo de un mes,
contado a partir de terminado el plazo de la prueba.”

La determinacién del alcance de estas normas sefialadas, compete al ejercicio de las funciones
administrativas de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuanto al procedimiento administrativo para procesar y
resolver la situacién juridica de los permisionarios del Estado para la utilizacion y explotacion del sector
estratégico denominado “telecomunicaciones”.

2.2.3. Ley Organica de Telecomunicaciones. —

2.2.3.1. Articulo 86.- Obligatoriedad. Los equipos terminales de telecomunicaciones que utilicen
espectro radioeléctrico y se conecten a redes publicas de telecomunicaciones deberan
contar con la homologacion y certificacion, realizadas de conformidad con las normas
aplicables, a fin de prevenir dafios a las redes, evitar la afectacion de los servicios de
telecomunicaciones, evitar la generacion de interferencias perjudiciales y, garantizar los
derechos de los usuarios y prestadores.

2.2.3.2. Articulo 87.- Prohibiciones. Queda expresamente prohibido: (...) 2. La comercializacién
de equipos terminales que utilicen espectro radioeléctrico y no hayan sido homologados
y certificados.

2.2.3.3. Articulo 116, que en los incisos primero y segundo, establecen: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
gue cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. // La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente vy titulos
habilitantes.”

2.2.3.4. Articulo 117, letra @) nimero 1 que determina como infraccion de primera clase: “1. La
comercializacion o la utilizacion de equipos terminales que no hayan sido homologados o
no cumplan con las condiciones técnicas autorizadas.”

2.2.3.5. Articulo 121, particularmente el nimero 1, que establece: “1. Infracciones de primera
clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”

2.2.3.6. Articulo 130, que establece las circunstancias atenuantes de la infraccion en materia de
telecomunicaciones.

2.2.3.7. Articulo 131, que establece las circunstancias agravantes de la infraccion en materia de
telecomunicaciones.

2.2.3.8. Articulo 132, que en sus incisos primero y segundo dicen: “Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma
inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no
cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante
el procedimiento de ejecucién coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicion de recursos
administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucion.”

La determinacion del alcance de estas normas sefialadas, compete al régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sector estratégico del Estado, que comprende
las potestades de administracion, regulacion, control y gestion en todo el territorio nacional, bajo los
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principios y derechos constitucionalmente establecidos; y, aplicando a las actividades de servicios de
telecomunicaciones, a fin de garantizar los derechos, deberes y obligaciones de los permisionarios de
servicios de telecomunicaciones.

2.2.4. Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones

2.2.4.1. Articulo 85, que dice: “De la resolucion de imposicion de la sancién podra interponerse -
exclusivamente- el recurso de apelacién ante el Director Ejecutivo de la ARCOTEL; por
lo que, en cumplimiento del principio de legalidad, no se admitira y se negara, sin mas
tramite, cualquier otro recurso en sede administrativa que se interponga. // La resolucion
del recurso de apelacion pondra fin a via administrativa. // De las resoluciones
administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones judiciales que
correspondan, ante los jueces competentes.”

2.2.4.2. Art. 112.- Prohibicién.- Esta prohibido el uso y comercializacion de equipos que
requiriendo homologacion y certificacion, incumplan las normas establecidas para el
efecto o que cumpliéndolas no hayan obtenido la certificacion de la ARCOTEL

La determinacion del alcance de esta norma sefialada, compete al desarrollo y aplicacion de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, en cuanto es aplicable en el presente caso sobre la normativa
referida previamente.

2.2.5 Reglamento para Homologacion y Certificacion de Equipos Terminales de
Telecomunicaciones

2.25.1 Art. 3.- Equipo terminal: Dispositivo que permite el acceso a una red publica de
telecomunicaciones para el uso de uno o varios servicios de telecomunicaciones”.

2.2.5.2 Disposicién General Segunda. Clases de Equipos de Telecomunicaciones.- Las clases de
equos su1etos a homologacion, inicialmente son los S|gU|entes

p— - —Se—— S — =

Clase cjempio de equ rpo terminales |
rerm ':: f;-:;_w ira el Servicio Teléfonos, u otros equipos que tengan un IMEI y se |
| M 16vil Avanzado (SMA). | conecten a la red de las operadoras del Servicio

o ] - | mMévil Avanzado. o ]

2.2.5.3 Articulo 20.- Comercializacion y activacion de equipos terminales.- Para la comercializacion,
asi como para su activacion en el pais, los equipos terminales de telecomunicaciones
contemplados en el presente Reglamento, deberan estar previamente homologados”.

2.2.5.4 Articulo 22.- Informacién de homologacién para fines de venta de equipos terminales.- Es
obligacion del comercializador adjuntar al documento que avale la venta del equipo terminal, la
informacién en la que se especifique la marca, el modelo y el niumero de certificado de
homologacién emitido por la ARCOTEL para el equipo objeto de la venta. En caso de equipos
terminales que se utilicen en el Servicio Mévil Avanzado, se debera incluir adicionalmente el IMEI
gue corresponda con dicho equipo. (...).”

La determinacion del alcance de esta norma sefialada, compete al desarrollo y aplicacion de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, en cuanto es aplicable en el presente caso sobre la normativa
referida previamente.

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. —

3.1.Evacuacién de pruebas y Andlisis de la contestacion al Acto de Inicio por parte del sefior
Carlos David Avilés Pazmifio.

Conforme consta en el Dictamen Nro.FI-CZ02-D-2025-059, de 18 de diciembre de 2025, el
Responsable de la Facultad Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, luego de detallar las pruebas de cargo y de descargo que obran

Direccion: Av. 9 dP []EtuhrP N27-75y Berlin Paglna 5de13

Codigo postal: 1 Ecuador
Teléfono: +58

s, i




?;;FREPUBUCA Agencia de Regulacion y Control
~/) DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

en el expediente administrativo, establecio el andlisis correspondiente a las mismas, asi como también
indico:

3.2. “Mediante PROVIDENCIA Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-245 de 16 de octubre de 2025,
se dispuso entre otras diligencias: “(...) SEGUNDO: Por corresponder al estado del tramite y
por existir diligencias que evacuar se ordena la apertura del periodo de prueba por el término
de quince (15) dias de acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo 76, numerales
2,4, 6 y 7 contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (Ultimo inciso) y 256 del
Cdbdigo Organico Administrativo. TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas
se dictamina: a) Solicitar a la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la ARCOTEL, que
dentro del término de cinco (5) dias, certifique si el sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID,
ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro de los
nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador,
esto es: “(...) Articulo. 117.- Infracciones de primera clase. (...) a. Son infracciones de
primera clase aplicables a personas naturales o juridicas, no poseedoras de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, las siguientes: 1. La
comercializacion o la utilizaciéon de equipos terminales que no hayan sido homologados o no
cumplan con las condiciones técnicas autorizadas (...)”. b) Solicitar a la Coordinacion de
Regulacién, para que a través de la Direccion Técnica de Estudios Analisis Estadistico y de
Mercado y dentro del término de cinco (5) dias, remita el andlisis respectivo a fin de que de
conformidad con el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se establezca, si
por comision de la presunta infraccion determinada en el informe técnico base, habria una
afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios. ¢) Solicitar a la Direccién Técnica Zonal
de la Coordinacién Zonal 2, para que dentro del término de cinco (5) dias, COMPLETE y
REMITA a la Funcién Instructora de todos los procedimientos administrativos sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2, el (Anexo 1) adjunto a la presente providencia.d) Con la finalidad
de formar la voluntad administrativa; y, previo a la emisién del Dictamen que concluya la fase
instructora, desde el punto de vista juridico se solicita que el Area Juridica de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, presente un informe con relacién a las constancias existentes en el
mencionado Procedimiento Administrativo Sancionador.(...)".

Con Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-0382-OF de 17 de octubre de 2025 se notific6 la
PROVIDENCIA DE APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2025-245 de 16 de octubre de 2025, al sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID

3.3. Mediante PROVIDENCIA Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-272 de 23 de octubre de 2025, se
dispuso en lo principal, lo siguiente:

“PRIMERO.- En mi calidad de RESPONSABLE DE LA FUNCION INSTRUCTORA dentro del
término de prueba abierto mediante Providencia Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-245; se
dispone a la Direccion Técnica Zonal de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL lleve a cabo
el analisis respectivo a fin de que de conformidad con el articulo 130 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones se establezca si por comision del hecho determinado en el Informe de
Control Técnico Nro. IT-CZO2-C-2024-0359 de 06 de agosto de 2024, hubo una afectacién al
servicio 0 a los usuarios, dicho analisis deberd ser remitido a la Funcién Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL
dentro del término de tres (3) dias.(...)"

Con Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-0406-OF de 23 de octubre de 2025 se naotificd la
PROVI[}ENCIA No. ARCOTEL-CZO2-PR-2025-272 de 23 de octubre de 2025, al sefior AVILES
PAZMINO CARLOS DAVID
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3.4.Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2025-0221-M de 28 de octubre de 2025, la
Direccidon Técnica de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado de la ARCOTEL, da
respuesta a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-272 de 23 de octubre de 2025.

3.5.Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1531-Mde 29 de octubre de 2025, en
atencion a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-272 de 23 de octubre de 2025,
el Responsable Del Proceso de Gestién Técnica de la Coordinacion Zonal 2 sefala: “(...) La
comercializacion de equipos no homologados, produce afectacién a los usuarios y podria
generar interferencia en la prestacion del Servicio Mévil Avanzado.(...)”

3.6.Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3774-M de 29 de octubre de 2025, la
Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, certifica que: “(...) al efectuar la
consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con
fecha 27 de octubre de 2025, se informa que el Prestador AVILES PAZMINO CARLOS DAVID
(TECH STORE) no ha sido sancionado con la misma infraccién de causa y efecto, dentro de
los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
No. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-001 de 12 de febrero de 2025. [Lo subrayado fuera del texto
original]

3.7.Mediante PROVIDENCIA DE CIERRE DEL TERMINO DE PRUEBA Nro. ARCOTEL-CZO2-
PR-2025-335 de 20 de noviembre de 2025, en lo principal se dispuso: “PRIMEROQO: Péngase
en conocimiento del Presunto Responsable las actuaciones dentro de la instruccion del Acto
de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al1-2025-001,
las cuales corresponden a:

Memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2025-0221-M de 28 de octubre de 2025
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1531-M de 29 de octubre de 2025
Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1537-M de 29 de octubre de 2025
Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3774-M de 29 de octubre de 2025

SEGUNDO.- Una vez transcurrido el tiempo para recibir las alegaciones por parte del
Presunto Responsable y transcurrido en su integridad el término sefialado en la
PROVIDENCIA DE APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2025-245, agréguense al expediente y téngase en consideracion los
documentos evacuados durante el mismo.

TERCERO.- El acto administrativo mediante el cual se resolvera el presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, debera ser expedido y notificado dentro de los veinte dias habiles
siguientes al vencimiento del lapso de evacuacién de pruebas, con fundamento en el articulo
129 de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT); previo a lo cual, se emitira el
DICTAMEN establecido en el articulo 257 del citado Cddigo, el mismo que sera remitido a la
FUNCION SANCIONADORA, junto con el expediente que contiene todos los documentos,
alegaciones e informes que obran de la sustanciacion del Procedimiento Administrativo. (...)".

El poseedor del titulo habilitante presenta su contestacion a través del oficio s/n ingresado a la
ARCOTEL con hoja de trdmite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-014766-E de 15 de octubre de 2025,
mismo que fue puesto en conocimiento del Responsable Del Proceso de Gestion Técnica de la
Coordinacion Zonal 2, a través de PROVIDENCIA DE APERTURA DEL TERMINO PARA
EVACUACION DE PRUEBAS No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-245 de 16 de octubre de 2025.

El articulo 76 numerales 1 y 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefialan: “En todo
proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho
al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: 1. Corresponde a toda autoridad
administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las normas y los derechos de las partes.- 2. Se
presumira la inocencia de toda persona, y sera tratada como tal, mientras no se declare su
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responsabilidad mediante resolucién firme o sentencia ejecutoriada.”; y, el articulo 76, numeral 7 letras
a), b) y h) de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: “El derecho de las personas a la
defensa incluira las siguientes garantias: a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en
ninguna etapa o grado del procedimiento.- b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para
la preparacion de su defensa...” “h) Presentar de forma verbal o escrita las razones o argumentos de
los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes; presentar pruebas y contradecir
las que se presenten en su contra.”; el PRESUNTO RESPONSABLE, ha ejercido su derecho a la
defensa, dentro del término que tenia para hacerlo.

ANALISIS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador publicado en el Registro Oficial 449 de 20 de octubre de
2008, en el articulo 83 numeral 1 referente a determina: “(...) Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucién, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente. (...)”, el articulo 313 de la norma
ibidem manifiesta: “(...) El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.
Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y
magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratéqgicos la energia en todas sus formas,
las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la
biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley (...)”
(Resaltado y subrayado fuera de texto original)

Conforme se desprende del Dictamen Nro. FI-CZO2-D-2025-059 de 18 de diciembre de 2025, se
realiza el siguiente analisis de la contestacion efectuada por el sefior CARLOS DAVID AVILES
PAZMINO.

“...)

En virtud de los fundamentos de hecho y de derecho expuestos, el presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, parte del Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2024-0359 de 6 de agosto de 2024, puesto en
conocimiento de la Funcion Instructora mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2024-1311-M de 10 de
octubre de 2024, en el cual se comunica que “en el establecimiento comercial de la persona natural AVILES
PAZMINO CARLOS DAVID denominado “TECH STORE’, ubicado en la direcciéon Jorge Washington N20-80 y
Amazonas, Centro Comercial Espiral, local No. 85, ciudad de Quito, provincia de Pichincha, se comercializan
terminales para el Servicio Mévil Avanzado no homologados.

Consecuentemente, a fin de verificar los hechos que podrian motivar el inicio de un procedimiento sancionador,
mediante Actuacidon Previa Nro. AP-CZ02-2024-025, se dispuso la practica de diligencias para verificar la
existencia del hecho reportado en el Informe Técnico Nro. IT-CZ02-C-2024-0359 de 6 de agosto de 2024.

Posteriormente, se suscribe el Informe de Conclusion de Actuacién Previa Nro. IAP-CZ02-2024-086 de 15
de noviembre de 2024, el cual se puso en conocimiento del poseedor del titulo habilitante; y, se le concedio el
término de diez (10) dias para presentar sus observaciones, acorde al articulo 178 del Cdédigo Organico
Administrativo, garantizando asi el ejercicio del derecho a la defensa y el principio del debido proceso
contemplado en el articulo 76 numeral 7 de la Constitucion de la Republica.

Con Informe Final de Actuacion Previa Nro. IAP-CZ02-2025-013 de 07 de febrero de 2025, se da fin a la
Actuacion Previa, concluyendo que:

“(...) ES_CONVENIENTE dictar el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador en la Coordinacién
Zonal 2 de la ARCOTEL, en contra del sefior Carlos Avilés Pazmifio, representante legal de TECH STORE.

(..)

Con base en lo indicado, el dia 12 de febrero de 2025 se emiti6 el ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-001, donde se considerd, en lo principal lo
siguiente:

“7. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.
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En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, considerando que el Informe Técnico Nro.
IT-CZ0O2-C-2024-0359 de 6 de agosto de 2024, elaborado por la Area Técnica Zonal 2 de la ARCOTEL,
concluye: “...)7. CONCLUSION: En el establecimiento comercial de la persona natural AVILES PAZMINO
CARLOS DAVID denominado “TECH STORE”, ubicado en la direcciéon Jorge Washington N20-80 y Amazonas,
Centro Comercial Espiral, local No. 85, ciudad de Quito, provincia de Pichincha, se comercializan terminales para
el Servicio Mévil Avanzado no homologados.(...)”; se emite el presente Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, por la verificacion del hecho de que el sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID
denominado “TECH STORE”, estaria comercializando terminales para el servicio Movil Avanzado no
homologados, sin dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 86 y 87 numeral 2 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, asi como del articulo 112 del Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones
y de los articulos 3, 20, 22 y Disposicion General Segunda del Reglamento para Homologacién y
Certificacién de Equipos Terminales de Telecomunicaciones.

(..)

El poseedor del titulo habilitante ejercié su derecho a la defensa presentando su contestacion dentro del término
sefialado para el efecto, a través del oficio s/n ingresado a la ARCOTEL con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2025-014766-E de 15 de octubre de 2025 (documento ingresado a través de comunicacion electronica de
25 de febrero de 2025, dirigida al Responsable de la Funcion Instructora), mismo que fue puesto en conocimiento
del Responsable Del Proceso de Gestién Técnica de la Coordinacion Zonal 2, a través de PROVIDENCIA DE
APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-245 de 16 de
octubre de 2025.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1537-M de 29 de octubre de 2025, en atencién a la
PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-245 de 16 de octubre de 2025, el Responsable Del Proceso de
Gestion Técnica de Ia Coordinacion  Zonal 2 remite el documento “jit-cz02-c-2025-
0472_anexo_prov_245_pas2025-001_aviles_carlos_(techstore).pdf.pdf’, en el cual se sefiala textualmente lo
siguiente:

“...)
COMETIMIENTO DEL HECHO

# | item ?S‘?/S,\ﬁ’g)esm JUSTIFICACION
En el escrito de contestacion (oficio S/N ingresado con Documento No.:
ARCOTEL-DEDA-2025-014766-E de 15 de octubre de 2025), el sefior CARLOS
DAVID AVILES PAZMINO sefiala:
“(...) sacamos un inventario completo del sistema que tenia equipos tanto de
vitrina, mostrador, servicio técnico (como es este el caso donde nuestro técnico
. Se estaba haciendo pruebas del mismo) y de bodega. (...) A finales del mes de Junio
éonsidera del 2024 importamos a través de su portal de pruebas de dispositivos no
que de la homo_/ogados mediante m/ companhia TESAITON CIA LTDA'(._..) el equipo que
contestacion mencionan en su resolumop no fue.vendldo y no estaba en vitrina para su venta
ylo pruebas sino se encontraba en servicio técnico en fase de pruebas (...)”
Sg?rtzldasPR, De lo expuesto se desprende que:

L Zzsvirtua el Sl - Si bjen la evidencia del IT_-C'ZOZ-C-Z(_)24-0359 detalla que se solicitq ‘7a Qasg qe
hecho terminales que se co_mermahzan en dicho Ioc_al”, el sep,or Ca_rlos Avilés, insinta
determinado una aparente ,cc_)nfu5|on y por efecto de la misma envi6 un listado de todos los
en ol equipos y no Unicamente de los que se comercializa.
informe . . . . ,
técnico - Efgctlvamenye a través del sistema SICOEIR se puede reg_lstrar los IMEI’s de
base? equipos _termlnales no homologados para pruebas previo al proceso de

’ importacién. Conforme las capturas de pantalla que constan en el escrito de
contestacion, el IMEI 357411130312166 que corresponde al equipo Blackview
BV9300 Pro, que conforme el Informe Técnico no se encontraba homologado, se
habria reportado el 15 de junio de 2024 como terminal de prueba.
- El RUC 1792911095001 del importador, que se indica en el escrito de
contestacion registré el IMEI en el SICOEIR, corresponde a la razén social TECH
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STORE BY AITON TESAITON CIA.LTDA. cuyo representante legal es el sefior
AVILES PAZMINO CARLOS DAVID.

- No se evidencia en el Informe Técnico IT-CZ02-C-2024-0359 constancia de que
el equipo Blackview BV9300 Pro con IMEI 357411130312166 haya estado en
vitrina (oferta) o factura que evidencie que dicho equipo fue vendido
(comercializacién).

(.)

En consecuencia, del andlisis de los hechos, la normativa aplicable y los descargos presentados, se considera
que el sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID, ha desvirtuado el hecho imputado en el ACTO DE INICIO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-001 de 12 de
febrero de 2025.

En relacion a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el articulo 130 y 131 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, se determina que no corresponde su andlisis, dado que el sefior AVILES
PAZMINO CARLOS DAVID, ha desvirtuado el hecho imputado en el ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-001 de 12 de febrero de 2025.

(..).

Por lo expuesto, del anélisis realizado se llegd a la conclusion univoca de que el sefior AVILES
PAZMINO CARLOS DAVID no es responsable del hecho determinado en el Informe Técnico Nro. IT-
CZ02-C-2024-0359 de 6 de agosto de 2024, elaborado por la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL,
consistente en comercializar terminales para el Servicio Mévil Avanzado no homologados, en ese
sentido esta Autoridad, de las pruebas de cargo que obran del expediente, que se valoran como
pertinentes al caso, Utiles para resolver la situacion juridica del administrado, y conducentes a
determinar la verdad procesal administrativa; pues cumplen la finalidad de acreditar o no los hechos
alegados por la Administracién Publical; siendo por tanto, obligacion de la suscrita considerar la
existencia de dichas pruebas de cargo ordenadas en el expediente administrativo para sustentar su
decision?; que llevan a la conviccién de que, la presunta infraccién imputada en el Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-001, de 12 de febrero de
2025, no se configurd?.

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

4.1. Andlisis del expediente administrativo. —

Como queda descrito en el nimero “3.” de este acto administrativo, titulado “LA VALORACION DE LA
PRUEBA PRACTICADA. -, se establece que el procedimiento llevado a efecto por parte de la
Coordinacion Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
cumplié con el debido proceso frente al administrado, quien a pesar de haber sido notificado en legal
y debida forma, no ejercié sus derechos constitucionales y subjetivos; por tanto, no existe afectacion
a la validez del procedimiento administrativo sancionador que le permita a la suscrita, retrotraer las

1 Articulo 193 del Cadigo Organico Administrativo: “En el procedimiento administrativo, cuando se requiera la practica de prueba
para la acreditacion de los hechos alegados, se aplicara las disposiciones de este capitulo. A falta de prevision expresa, se
aplicar4 de manera supletoria el régimen comin en esta materia.”

2 Articulo 195 del Cédigo Organico Administrativo: “En todo procedimiento administrativo en que la situacién juridica de la
persona interesada pueda ser agravada con la resolucién de la administracion publica y en particular, cuando se trata del
ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacion de responsabilidades de la persona interesada, la carga de la prueba
le corresponde a la administracion publica”.

3 Articulo 76, numero 3 de la Constitucion: “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...) 3. Nadie podra ser juzgado
ni sancionado por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar
a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento.”
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actuaciones a un momento procesal declarando nulidad; y como consecuencia de ello, debe continuar
el tramite conforme a las reglas establecidas en el Codigo Organico Administrativo para resolver la
situacién juridica administrativa puesta en mi conocimiento.

4.2.Conclusién, pronunciamiento o recomendacion del Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-059, de 18
de diciembre de 2025. —

De conformidad con lo actuado y sustanciado dentro de la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado mediante ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-001 de 12 de febrero de 2025; y, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 124 y 257 del Cédigo Organico Administrativo, la Funcion Instructora considera
que existen elementos de conviccion suficientes para DICTAMINAR lo siguiente:

Que, el sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID no es responsable del hecho determinado en el Informe
Técnico Nro. IT-CZ0O2-C-2024-0359 de 6 de agosto de 2024, elaborado por la Coordinaciéon Zonal 2 de la
ARCOTEL, consistente en comercializar terminales para el Servicio Mévil Avanzado no homologados, por
tanto, esta autoridad se abstiene de sancionar al ciudadano en cuestion.

La Funcidn Instructora afirma ademéas que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso consagrado en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, de manera particular, las garantias béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta
Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han
respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucion, Cdodigo Organico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo
asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

4.3. Declaracion de inexistencia de la infraccién o responsabilidad. —

De lo expuesto previamente, se llega a la conclusion univoca por parte de la Funcion Sancionadora
que, la infraccion detectada consistente en el hecho de que el sefior AVILES PAZMINO CARLOS
DAVID no es responsable del hecho determinado en el Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-2024-0359
de 6 de agosto de 2024, elaborado por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, consistente en
comercializar terminales para el Servicio M@vil Avanzado no homologados; y por consiguiente, no es

pertinente una declaracion de una existencia de la infraccion o responsabilidad del administrado.

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA. -

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, no ha
adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Cdédigo Organico
Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos a
los determinados en el curso del procedimiento administrativo sancionador.

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que el
organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es
el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas y que la competencia para el
ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se

7. ORGANO COMPETENTE. -

establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.
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Asi también, en el articulo dos de la Resolucién No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, la
Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en su parte pertinente, lo siguiente: “(...) que a mas de
las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cddigo
Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos
necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.”, por lo que la Directora Técnica Zonal 2 es
competente para ejercer la funcién sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion.

Con accion de personal No. CADT-2024-0815, de 12 de noviembre de 2024, el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL designod a la sefiora MGS. Norminha Deciree Garcia Velasquez en calidad de Directora
Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y atribuciones
legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto
en el Cédigo Organico Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo en el que:

8. RESOLUCION. —

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, el Organo Sancionador de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones en ejercicio de las
competencias y atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, observando los requisitos y
formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto en el Cédigo Organico
Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo, con el que:

RESUELVE:

Articulo 1. — ACOGER, el Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-059, de 18 de diciembre de 2025, emitido
por el Responsable de la Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en cumplimiento del articulo 100 del Cédigo Orgénico
Administrativo.

Articulo 2. — DECLARAR, la ABSTENCION de sancionar al sefior AVILES PAZMINO CARLOS
DAVID en virtud de que se ha desvirtuado el hecho sefialado en el Informe Técnico Nro. IT-CZO2-C-
2024-0359 de 6 de agosto de 2024, elaborado por la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, se ha
determinado la inexistencia de responsabilidad del ciudadano en la comercializacion de equipos
terminales que utilicen espectro radioeléctrico y no hayan sido homologados y certificados, hecho que
ha sido ratificado en el Dictamen Nro. FI-CZ0O2-D-2025-059, de 18 de diciembre de 2025.

Articulo 3. — DISPONER al sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID, continué su accionar
observando lo dispuesto en los articulos 86 y 87 (numeral 2), de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, asi como del articulo 112 del Reglamento a la Ley Organica de
Telecomunicaciones y de los articulos 20 y 22 del Reglamento para Homologacién y Certificacion de
Equipos Terminales de Telecomunicaciones.

Articulo 4. — DISPONER a la servidora publica responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique al sefior AVILES PAZMINO CARLOS DAVID a través
del sistema de Gestibon Documental Quipux; y a la direccion de correo electronico:
david_avilesp@hotmail.com; asi como también a la Responsable de la Unidad de Comunicacién
Social de la ARCOTEL para su publicacion en la pagina web institucional, observando lo dispuesto en
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la Ley Organica de Proteccién de Datos. De estas notificaciones, se dejara constancia fisica en el
expediente administrativo de este caso.

Notifiguese y Cumplase. —

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 18 de diciembre de 2025.
NORMINHA
DECIREE GARCIA i

VELASQUEZ =~ I3 s aom asuo

MGS. NORMINHA DECIREE GARCIA VELASQUEZ
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Elaborado por:

PATRICIA BN AV WONTENEGRD
ALEJANDRA - DA GHAVEZ
CHAVEZ % 0% CERTIICAIONDE
I
MONTENEGRO =i 2051218 155629 0500

1ACION, 0=SECURITY DATA S.A.2,

Abg. Alejandra Chéavez
Analista Juridica
Coordinacién Zonal 2
ARCOTEL
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