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RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-038
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ABG. DAVID DONOSO TOBAR
DIRECTOR TECNICO ZONAL 2 (S)
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

En cumplimiento de lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo, y luego de
haber cumplido con todas las etapas de instruccion administrativa se procede —dentro del término
legal- a dictar el presente acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo
sancionador iniciado mediante Acto de Inicio identificado con el nimero Nro. ARCOTEL-CZO2-Al-
2024-026 de 19 de agosto de 2024, precedido por la “ACTUACION PREVIA Nro. AP-CZ02-2023-065"
de 30 de noviembre de 2023, en base a lo siguiente:

1. IDENTIFICACION DEL PRESUNTO RESPONSABLE. -

1.1. INFORMACION GENERAL.

La informacién general del Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado
y Concesién de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG
ECUADOR LIMITED S.A., tiene los siguientes datos:

SERVICIO CONTROLADO: VALOR AGREGADO
POSEEDOR _DEL  TITULO AIRG ECUADOR LIMITED S.A.

HABILITANTE:

NUMERO DE RUC: 1792827973001

REPRESENTANTE LEGAL: VELASTEGUI ANDRADE JOSE MIGUEL
DIRECCION: AV. ELOY ALFARO N35-09 Y PORTUGAL
CIUDAD: QUITO

PROVINCIA: PICHINCHA

DIRECCION DE CORREO
ELECTORONICO:

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI). Recuperado el 27 de noviembre
de 2024 de: https://srienlinea.sri.qgob.ec/sri-en-
linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

jvelastequi@svar.comec

1.2. Titulo Habilitante.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-3044-M de 18 de octubre de 2022, el responsable
de la unidad técnica de registro publico, certifica que:

“...) me permito CERTIFICAR la informacién que consta en el Registro Publico de
Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes:
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DATOS USUARIO

CODIGO: 1720265

USUARIO: AIRG ECUADOR LIMITED S.A.

RUC: 1792827973001

REPRESENTANTE LEGAL: VELASTEGUI ANDRADE JOSE MIGUEL
DIRECCION: AV. ELOY ALFARO N35-09 Y PORTUGAL

CIUDAD: QUITO

TELEFONO: 600269 / 099271825

CORREO:jvelastegui @svar.comec

DATOS DEL TITULO HABILITANTE

TOMO - FOJA: 132-13217

CONTRATO: REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CONCESION DE USO Y
EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

SERVICIO: VALOR AGREGADO
FECHA DE REGISTRO: 0207/2018
FECHA DE VIGENCIA: 02/0772028
ESTADO: VIGENTE

(..).”

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION. —

2.1. Fundamento de hecho. —

2.1.1.Peticiones Razonadas e Informes Técnicos. —

e Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-2556-M de 20 de diciembre de 2022, suscrito
por el Coordinador Técnico de Control de la Agenciade Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) lo siguiente:

(...)
Me refiero al memorando Nro. ARCOTEL-CTHB-2022-2200-M de 15 de diciembre de 2022, mediante

el cual la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes remite el Informe Nro. CTDG-GE-2022-0449 de
07 de diciembre de 2022, elaborado por la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes, en relacion con la verificacion del cumplimiento obligaciones, por parte de AIRG
ECUADOR LIMITED S.A., poseedora del titulo habilitante de registro para la prestacion del servicio de
valor agregado; y en el que se determina la existencia de un incumplimiento por presentar la renovacion
de la garantia de fiel cumplimiento del periodo 2022-2023, fuera de término.

Al respecto, adjunto la Peticion Razonada Nro. CCDS-PR-2022-414 de 16 de diciembre de 2022 y los
documentos citados en la misma, a fin de que se proceda con el andlisis correspondiente dentro del
proceso institucional establecido. (...)

”

(.
2.

)
1.2.Actuaciones previas realizadas por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones. —

Luego del tramite correspondiente, el 27 de mayo de 2024, se dictd el “INFORME FINAL DE
ACTUACION PREVIA”, identificado con el nimero Nro. IAP-CZ02-2024-049 el cual concluyo:

“(...) Una vez finalizada la Actuacién Previa No. AP-CZ02-2023-065 de 30 de noviembre de 2023 al
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesién de uso y
Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED
S.A., se ha determinado que el prestador, no habria cumplido con lo establecido en el articulo 24
numerales 3, y 28 de la Ley orgénica de Telecomunicaciones, asi como en los articulos 204, 206, 208,
210y la Disposicion General Quinta del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
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expedido en la Edicion Especial del Registro Oficial No. 144, de 29 de noviembre de 2019, modificado
el 14 de mayo de 2020; por lo tanto, se considera que es conveniente dictar el inicio de un
Procedimiento Administrativo Sancionador en la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en contra del
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso y
Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED
SA.(.).

2.1.3.Acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador. —

El 30 de mayo de 2024, se dicté el “ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 EN CONTRA DEL POSEEDOR DEL TITULO
HABILITANTE DE REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CONCESION DE USO Y

EX

PLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, AIRG

ECUADOR LIMITED?”, identificado con el numero Nro. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2024-036, notificado a
este Prestador, mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2024-0182-OF, de 30 de mayo de 2024.

En

este acto de inicio, se establecid, en el numeral 7, titulado “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR?”, lo siguiente:

Direccidn: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin

“...) En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, considerando que el
Informe de Control Nro. CTDG-GE-2022-0449 de 07 de diciembre de 2022, elaborado por la
Direccién Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, concluye: “(...)
5. CONCLUSIONES: Por lo expuesto, sobre lo informado por la Direccidn Financiera, la certificacion emitida
por la Unidad de la Gestion Documentacion y Archivo, y deméas documentos adjuntos luego del andlisis y
verificacion realizada por la Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, en
cumplimiento a lo establecido en Normativa Legal Vigente, se informa que la AIRG ECUADOR LIMITED ,
poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y CONCESION DE
USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, ha
presentado la RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del periodo 2022 - 2023 de su
titulo habilitante, sin dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 204 y 207 de la Reforma y
Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, incurriendo en una presunta infraccion, de
conformidad a lo descrito en la seccion “3.2 Andlisis” del presente informe, lo cual se evidencia en el siguiente
cuadro:

Oficio de notificacion de renovacion de garantia | Fecha notificacion
ARCOTEL-CTDG-2022-1992-OF 25 de agosto de 2022

Fecha tope para entrega de paliza 16 de septiembre de 2022
Documento enfrega garantia Fecha de enfrega en ARCOTEL
ARCOTEL-DEDA-2022-013940-E 18 de octubre de 2022

(...)" se emite el presente Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, por la
verificacion del hecho de que el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor
Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., no habria cumplido con lo dispuesto en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley organica de Telecomunicaciones; articulos 204,206, 207, 208,
210 y la Disposicién General Quinta del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, publicado en la edicion especial del registro oficial no. 144, de 29 de noviembre
de 2019, modificado el 14 de mayo de 2020. (El énfasis y subrayado me pertenecen).”

2.1.4.Tipificacién de la infraccioén. —
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En el presente caso, se considera que el presunto incumplimiento corresponde al dispuesto en el
namero 16 de la letra b) del articulo 117 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, el cual se cita a
continuacion:

“b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el
ambito de la presente Ley las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones
en dichos instrumentos.”

2.2. Fundamentos de Derecho. —
Con la finalidad de determinar la presunta infraccidon y sancion, se deben considerar los siguientes
articulos del ordenamiento juridico que rige al sector de las telecomunicaciones, en cumplimiento de
lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 100 del Cédigo Orgénico Administrativo:

2.2.1.Constitucion de la Republica del Ecuador. —

2.2.1.1. Articulo 76, particularmente los nimeros 1; 2; 3; 6; 7 [letras a); b); ¢); h); ) y
m).

2.21.2. Articulo 82, que dispone: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta
en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.”

2.2.1.3. Articulo 83, particularmente, el numero 1, que dispone: “Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: // 1 Acatar y cumplir la Constitucién, la ley y
las decisiones legitimas de autoridad competente.”

2.2.1.4. Articulo 226, que dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlien en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
gue les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion.”

2.2.15. Articulo 313, que en sus incisos primero y tercero, dispone: “El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia. (...) Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad vy el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine
laley.”

2.2.1.6. Articulo 314, que en su segundo inciso dispone: “El Estado garantizara que
los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de
los servicios plblicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

La determinacién del alcance de estas normas sefaladas, compete a la facultad exclusiva del Estado
para regular y control el sector estratégico denominado telecomunicaciones, cumpliendo los derechos
y principios constitucionales —sin que implique limitacion- a la seguridad juridica; a la reserva de ley;
competencia administrativa, exclusividad de regulacién y control en el sector, responsabilidad en la
prestacion del servicio, obligaciones de los Permisionarios, y demas aplicables al presente caso, bajo
el principio iura novit curia.
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2.2.2.Cadigo Organico Administrativo. —

2.2.2.1. Articulo 202, que en su primer inciso, ordena: “El 6rgano competente resolvera el
procedimiento mediante acto administrativo.”

2.2.2.2. Articulo 203, que en su primer inciso, ordena: “El acto administrativo en cualquier
procedimientos sera expreso, se expedira y notificara en el plazo maximo de un
mes, contado a partir de terminado el plazo de la prueba.”

La determinacion del alcance de estas normas sefialadas, compete al ejercicio de las funciones
administrativas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuanto al procedimiento administrativo para procesar y
resolver la situacién juridica de los permisionarios del Estado para la utilizacion y explotacién del sector
estratégico denominado “telecomunicaciones”.

2.2.3.Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. —

2.2.3.1. Articulo 24, numerales 3 y 28 disponen: Son deberes de los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual
se derive tal caracter, los siguientes: “(...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes; 28.
Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General,
normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes
(...)"

2.2.3.2. Articulo 116, que, en los incisos primero y segundo, establecen: “El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas
naturales o juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley.
/I La imposicién de las sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o
limita otras responsabilidades administrativas, civiles o penales previstas en el
ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”

2.2.3.3. Articulo 117, letra b) niumero 16 que determina como infraccion de primera clase:
“Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y
su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las
obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren
sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”

2.2.3.4. Articulo 121, particularmente el numero 1, que establece: “1. Infracciones de
primera clase. - La multa ser4 de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de
referencia.”

2.2.3.5. Articulo 130, que establece las circunstancias atenuantes de la infraccion en
materia de telecomunicaciones.

2.2.3.6. Articulo 131, que establece las circunstancias agravantes de la infraccion en
materia de telecomunicaciones.

2.2.3.7. Articulo 132, que en sus incisos primero y segundo dicen: “Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores
se presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor
debera cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos.
En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa
impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva,
sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo
dispuesto en esta Ley. - La imposicién de recursos administrativos o judiciales
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contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucion.”

La determinacion del alcance de estas normas sefialadas, compete al régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sector estratégico del Estado, que comprende
las potestades de administracion, regulacién, control y gestion en todo el territorio nacional, bajo los
principios y derechos constitucionalmente establecidos; y, aplicando a las actividades de servicios de
telecomunicaciones, a fin de garantizar los derechos, deberes y obligaciones de los permisionarios de
servicios de telecomunicaciones.

2.2.4.Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones

2.2.4.1. Articulo 85, que dice: “De la resolucion de imposicion de la sancion podra
interponerse -exclusivamente- el recurso de apelacién ante el Director Ejecutivo
de la ARCOTEL; por lo que, en cumplimiento del principio de legalidad, no se
admitira y se negara, sin mas tramite, cualquier otro recurso en sede administrativa
gue se interponga. // La resolucién del recurso de apelacion pondra fin a via
administrativa. // De las resoluciones administrativas sancionatorias se podran
interponer las acciones judiciales que correspondan, ante los jueces
competentes.”

2.2.5.Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico

2.2.5.1. Articulo 204.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas
naturales y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusiéon asi como los poseedores de titulos habilitantes de
operacion de redes privadas estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel
cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las
gque estan sujetas con base en la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, su reglamento
general, y en general al ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante emitido
conforme el marco establecido por la Ley Organica de Telecomunicaciones asi como
respecto de las obligaciones y responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos
habilitantes a nombre de dichos titulares incluyendo sus responsabilidades u obligaciones
que se deriven del uso y/o explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, en caso
de que posean los titulos habilitantes correspondientes de uso de frecuencias. El valor de
la garantia serd establecido al inicio de la vigencia del titulo habilitante y se revisara cada
cinco (5) aflos en funcion de los criterios establecidos en el presente reglamento. La
renovacion de la garantia se realizara como minimo anualmente debiendo entregarse con
al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de vencimiento, y debera ser
presentada a favor de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL. Si la renovacion de la garantia no es presentada en el plazo previsto en el
parrafo anterior, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL ejecutara la garantia vigente, siendo
obligacion del poseedor del titulo habilitante, entregar a dicha Direccion Ejecutiva una
nueva garantia en un término de hasta cinco (5) dias, con los valores correspondientes de
renovacion. Una vez que, se ha verificado dicho cumplimiento la ARCOTEL devolvera los
montos correspondientes en el término de treinta (30) dias, respecto de dicha devolucién,
no se aplicara ningun tipo de interés o cargo en beneficio del poseedor del titulo habilitante”.
2.2.5.2. Articulo 206.- Cobertura de las garantias.- La garantia de fiel cumplimiento, debe cubrir
en todo momento el periodo de duracién del titulo o titulos habilitantes a los que se
encuentre vinculada, mas noventa (90) dias término adicionales, la garantia sera devuelta
Unicamente en caso de extincion de las obligaciones surgidas del titulo habilitante, siempre
y cuando el titular hubiese dado total cumplimiento a las mismas, caso contrario se realizara
por parte de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, la ejecucion correspondiente de dicha
garantia. En caso de existir controversias u obligaciones pendientes por parte del poseedor
del titulo habilitante ante la ARCOTEL, que no hayan sido cubiertas por la ejecucion de la
garantia o no se encuentren resueltas durante la vigencia de la misma, en caso favorable
para la ARCOTEL, sera ejercida la accion de cobro correspondiente por medio de coactiva
o las que se considere pertinentes. Las garantias de fiel cumplimiento tendran una vigencia
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minima anual... Se entendera como no presentada la garantia, en el caso de que el
supuesto emisor de la garantia informe a la ARCOTEL que no ha emitido la misma o ésta
se encuentre alterada y que por tal razon el emisor exprese que no asume las obligaciones
econdmicas para con la ARCOTEL derivadas de dicho documento Las garantias de fiel
cumplimiento y el régimen de aplicacién correspondiente que se establezca para los titulos
habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones o uso del espectro
radioeléctrico que se hayan otorgado por medio de procesos publicos competitivos, sera
establecido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL quien determinara los plazos y
condiciones para la entrega y renovacion de la garantia de fiel cumplimiento. En caso de
no presentarse la garantia en el término establecido por la ARCOTEL el titulo habilitante
otorgado por medio de procesos publicos competitivos quedara sin efecto, sin necesidad
de tramite administrativo alguno”.

2.2.5.3. Articulo 207.- Determinacién del monto de las garantias de fiel cumplimiento
del titulo habilitante, tanto paratitulos habilitantes de prestacion de servicios
de telecomunicaciones como de radiodifusién.- El valor de la garantia de fiel
cumplimiento, para los poseedores de titulos habilitantes para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, tanto para su establecimiento
inicial como para su actualizacion con fines de renovacion, se determinara por
parte de la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, utilizando los siguientes criterios:
El valor de actualizacién de la garantia de fiel cumplimiento serd notificado al
poseedor del titulo habilitante, en un término de treinta (30) dias posteriores a la
solicitud del valor para la renovacion de la garantia, presentada ante esta Agencia
por parte del poseedor del titulo habilitante. La solicitud debera ser presentada
minimo en el término de sesenta (60) dias previos a la terminacién de la vigencia
de la garantia previamente presentada.

2.2.5.4. Articulo 208.- Garantias por titulos habilitantes de operacién de red privada. - Para
el caso de operacion de redes privadas, el valor de la garantia de fiel cumplimiento seréa del
100% de un salario basico unificado ecuatoriano vigente, independientemente de que la
red privada utilice o no frecuencias del espectro radioeléctrico. En caso de uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico, se entendera que la garantia de fiel cumplimiento
se considerara integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo
habilitante de operacion de red privada’.

2.2.5.5. Articulo 210.- Ejecucién de las garantias. - La garantia de fiel cumplimiento podra ser
ejecutada por la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL en cualquier momento, total o
parcialmente, hasta el monto necesario para cubrir la obligacién o las obligaciones
correspondientes, dicha ejecucion se realizara mediante la sola presentacion de la
ARCOTEL al emisor de una comunicacién en la que se sefiale que el poseedor del titulo
habilitante ha incumplido sus obligaciones La ejecucién de las garantias se aplicara para
los siguientes casos, sin perjuicio de otras acciones legales (...) ¢) No renovacién de la
garantia de fiel cumplimiento dentro de los plazos establecidos para tal fin. Para tal efecto,
no se autorizaran prorrogas bajo ningun concepto respecto de la obligacion y plazos para
la presentacién de garantias de fiel cumplimiento o su renovacioén. (...).”

2.2.5.6. DISPOSICIONES GENERALES ‘(...) Quinta. - En caso de incumplimiento de las
obligaciones previstas en el titulo habilitante, el poseedor del mismo se sometera al régimen
sancionatorio previsto en la Ley Organica de Telecomunicaciones, de ser el caso con
observancia de lo dispuesto en la Ley Organica de Comunicacion conforme corresponda,
asi como a las demas acciones o sanciones que se deriven del ordenamiento juridico
vigente.”

La determinacién del alcance de esta norma sefialada, compete al desarrollo y aplicacion de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones, en cuanto es aplicable en el presente caso sobre la normativa
referida previamente.

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. -

3.1. Andlisis de la contestacion al acto de inicio por parte del Prestador. —

Conforme consta en el Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2025-042, de 25 de noviembre de 2025, el
Responsable de la Facultad Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
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Control de las Telecomunicaciones, luego de detallar las pruebas de cargo y de descargo que obran
en el expediente administrativo, establecié el analisis correspondiente a las mismas, dentro del tramite
administrativo iniciado en contra del Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor
Agregado y Concesion de uso y Explotacién de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., acto de inicio; al que me referiré en detalle a
continuacion.

3.2. Evacuaciéon de pruebas y diligencias dentro del periodo de instruccién por parte de la
Administraciéon Publica. —

3.2.1. Mediante Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-199, de 25 de septiembre de
2025, la Facultad Instructora de la Coordinacién Técnica Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a nombre de la Administracién
Publica, dispuso la préactica de las siguientes pruebas, las que se realizaron segun el
detalle que a continuacién se describe: “(...) PRIMERO: a) Incorpdrese al expediente el oficio
Nro. ARCOTEL-CZ02-2024-0182-OF de 30 de mayo de 2024, mismo que contiene la notificacién
del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-
026 de 30 de mayo de 2024, notificado al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios
de Valor Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., enviado a la direccion de correo electrénico:
jvelastequi@svar.com.ec; el 30 de mayo de 2024, segun lo indicado en la prueba de notificacién
suscrita por la Servidora Publica Responsable de Notificaciones de la Coordinacién Zonal 2 de la
ARCOTEL, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2024-0710-M de 31 de mayo de 2024;
b) Incorpérese al expediente el oficio s/n ingresado a la ARCOTEL con hoja de trdmite Nro.
ARCOTEL-DEDA-2024-009368-E de 13 de junio de 2024, en contestacion al citado Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador; SEGUNDO: Por corresponder al estado del
trdmite, y por existir diligencias que evacuar se ordena la apertura del periodo de prueba por el
término de veinte (20) dias de acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo 76,
numerales 2, 4, 6 y 7 contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
presente providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (Gltimo inciso) y 256
del Cddigo Organico Administrativo;, TERCERO: Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se
dictamina: a) Enviese atento memorando y solicitese al Funcionario Responsable de la Unidad
de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5) dias,
certifique a la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, si el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de
Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del
Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A. ha sido sancionado por la misma
infraccion con identidad de causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de
inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, esto es: “(...) Articulo 117.- Infracciones
de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
y las obligaciones incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos.”; b) Enviese atento memorando y solicitese a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccion
Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes y dentro del término de tres (3) dias remita
a la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, la informacién econémica de los ingresos totales del Poseedor del Titulo
Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso y Explotacién de
Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., con
Registro Unico de Contribuyentes RUC Nro. 1792827973001, correspondientes a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacion al Servicio de Red Privada; c) Enviese atento
memorando a la Coordinacion de Regulacién, para que a través de la Direccién Técnica de
Estudios Analisis Estadistico y de Mercado y dentro del término de cinco (5) dias se realice y
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remita a la Funcién Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, el andlisis respectivo a fin de que de conformidad con el
articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se establezca, si por comision de la
presunta infraccion determinada en el Informe de Control Técnico Nro. CTDG-GE-2022-0449 de
07 de diciembre de 2022, habria una afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios; d)
Enviese atento memorando y solicitese a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, para que a través de la Direccion Técnica de Gestiobn Econdmica de Titulos
Habilitantes, dentro del término de cinco (5) dias, COMPLETE y REMITA a la Funcién Instructora
de todos los procedimientos administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, el (Anexo
1) adjunto a la presente providencia; ) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el
presente tramite, previo a emitir el Dictamen que ponga fin a la instruccién administrativa, en base
a los elementos de conviccion, desde el punto de vista juridico se solicita que el Area Juridica de
la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
presente un informe con relacion a las constancias existentes en el mencionado Procedimiento
Administrativo Sancionadory(...)".

3.2.2.Mediante Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-277, de 24 de octubre de 2025,

la Facultad Instructora de la Coordinacion Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, a nombre de la Administracién Publica, dispuso:

“(...) PRIMERO. - En mi calidad de RESPONSABLE DE LA FUNCION INSTRUCTORA dentro
del procedimiento administrativo sancionador que se tramita en esta Coordinacion Zonal 2, dentro
del término de prueba abierto mediante Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-199; y por
cuanto, el documento sefialado en el literal d) de la disposicién tercera de dicha providencia,
constituye una actuacion valida y necesaria orientada a la correcta determinacion de las
circunstancias atenuantes o agravantes previstas en la normativa expuesta, se dispone a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, para que a través de la Direccion Técnica de
Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL remita el ANEXO 1 debidamente
completado, conforme a lo solicitado mediante la Providencia Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-
199; ademas, comunique si por la comisién del hecho determinado en el Informe Técnico Nro.
CTDG-GE-2022-0449 hubo afectacién al servicio o a los usuarios, dichos aspectos deberan ser
remitidos a la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL dentro del término de un (1) dia.. (...)"

3.2.3. Através e Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3424-M de 03 de octubre de 2025,

el Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo, atendiendo el
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1336-M de 02 de octubre de 2025, en lo
principal manifestd: “(...) Al respecto, me permito CERTIFICAR, sobre la base del
contenido del memorando ARCOTEL-CZ02-2025-1336-M, lo consecutivo: Cabe
mencionar que al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y
Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 30 de septiembre de 2025, se informa que
el Prestador AIRG ECUADOR LIMITED S.A. no ha sido sancionado con la misma
infraccion de causa y efecto, dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 de 30
de mayo de 2024.(...).”

3.2.4. A través del Memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2025-0188-M, de 06 de octubre de

2025, el Director Técnico de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado, manifest6 en
lo principal, lo siguiente:

“Se deja constancia que los informes que elabora la Direccion Técnica de Estudios,
Analisis Estadistico y de Mercado estan relacionados al analisis de afectacion al mercado,
mas no a la afectacién que se pueda producir al "servicio" o al "usuario", conforme lo
determinado en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
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En este contexto, dado que la compafiia AIRGECUADOR LIMITED S.A. con RUC No.
1792827973001 posee un titulo habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado y la
concesion de uso y explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, definido
como la provision de acceso a aplicaciones, contenidos o informacion sobre redes publicas de
telecomunicaciones del servicio moévil avanzado o de telefonia fija, cualquier acto administrativo
dirigido a la compafiia no generaria un impacto negativo en el mercado SMA,; su efecto se limitaria
exclusivamente al giro de negocio de la empresa.. (...).”

3.2.5.Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-5865-M, de 06 de octubre de 2025, el
Director Técnico de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, manifest6 en lo
principal, lo siguiente, expuso, en lo principal:

“(...) La Direccién Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacién econdémica financiera de la poseedora del Titulo Habilitante, debido a que no
presento el "Formulario Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por tipo de Servicios
de Telecomunicaciones" ON LINE requerido en la Resolucibn ARCOTEL-2015-0936;
adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la denominacion de AIRG ECUADOR
LIMITED S.A. con RUC Nro. 1792827973001, en la pagina del Servicio de Rentas Internas
(SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a un tipo de contribuyente
SOCIEDAD, obligada a llevar contabilidad NO y régimen GENERAL; por lo tanto, no se puede
acceder al formulario del Impuesto a la Renta. Adicionalmente, se revis6 el ARCOTEL-DEDA-
2024-009368-E de 13 de junio de 2023 en el que remite el Formulario de Impuesto a la renta y
se visualiza el rubro TOTAL INGRESOS por un valor de $ 45.513,84. (...).”

3.2.6.Con Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2025-029, de 19 de noviembre de 2025, la Unidad
Juridica de la Coordinacion Zonal 2 expuso, en lo principal:

4.- CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL PRESTADOR

El Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesién de uso
y Explotacién de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR
LIMITED S.A., mediante ingreso, Documento Nro. ARCOTEL- DEDA-2024-009368-E de 13 de
junio de 2024, presenta su contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 de 30 de mayo de 2024

En el documento Nro. Nro. ARCOTEL- DEDA-2024-009368-E de 13 de junio de 2024 el
administrado a fojas 1, 2, 3, 4, y 5 manifiesta:

“(...) 3. Al respecto es importante manifestar que el objetivo o el espiritu de la entrega de garantias
ala ARCOTEL, es respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las que
estan sujetas con base en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general y en
general al ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante emitido conforme el marco
establecido por la Ley Organica de Telecomunicaciones asi como respecto de las obligaciones y
responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos habilitantes a nombre de dichos titulares
incluyendo sus responsabilidades u obligaciones que se deriven del uso y/o explotacion de
frecuencias del espectro radioelectronico, en caso de que posean los titulos habilitantes
correspondientes del uso de frecuencias.

Lo cual ha sido cumplido a cabalidad por parte del administrado, cada afio a través de la
presentacién de estas garantias, que dicho sea de paso, antes de la expedicién del reglamente
se entregaba el recibo de depdsito en las cuentas de la ARCOTEL, de cierta cantidad que la
administracion notificaba al administrado.

4. Respecto al incumplimiento de la entrega de la renovacion como minimo 15 dias antes de la
fecha de vencimiento de la garantia, de manera practica no se puede cumplir en la mayoria de
casos debido a que los procesos internos de los bancos no son tan agiles, y eso hace que se
incumpla los términos determinados en la normativa, sin embargo la presentacién de la renovacion
de la garantia no fue fuera del plazo de vigencia de la misma, por lo que se cumpli6 el espiritu de
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la norma transgredida que es el de garantizar las obligaciones del administrado con la
administracion.

5. Situacion diferente seria que se haya dejado de garantizar las obligaciones del administrado
frente a la administracion en el tiempo de vigencia del titulo habilitante lo cual no es el caso que
nos ocupa.

(..)

8. Con respecto a la posible sancién a ser impuesta y sobre las actuaciones del administrado airG
Ecuador Limited S.A., es importante manifestar que las mismas incurren en lo determinado en el
art. 130 de la misma ley, respecto a los atenuantes conforme el detalle explicado a continuacion:

a) No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.

Esto podra ser corroborado por la misma Administracién, solicitando al RESPONSABLE DE LA
FUNCION INSTRUCTORA COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL DE TELECOMUNICACIONES, una certificacion en la que conste si el administrado
AIRG ECUADOR LIMITED S.A., con RUC: 1792827973001, ha sido sancionado por la misma
infraccion que se esta tratando de sancionar, con identidad de causa y efecto en los nueve meses
anteriores a la apertura de este procedimiento.

b) Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de la
sancion.

Esto se logra comprobar con la presentacion de la renovacion de garantia presentada el 22 de
septiembre de 2022 en 5 fs., conforme la fe de presentacion que se adjunta en copia simple y que
ademés ha sido usada como base de la emisién del acto de inicio de proceso administrativo
sancionador, gue nos ocupa de la presente causa.

(...)

¢) Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la infraccion,
antes de la imposicion de la sancion.

Al respecto como se logra desprender de la declaracion del impuesto a la renta que se adjunta
como prueba, los ingresos del administrado no son para nada significativos y por ende no existe
de ninguna manera afectos de dafios causados por no haber entregado la renovacion de la
garantia 15 dias antes de la fecha de vigencia de la misma, ademas que no sea ha establecido
dafio alguno en todas las actuaciones previas e informes que sustentan este proceso, que anuncio
como prueba con el fin de demostrar que no se ha producido ningun dafio por parte de airG.

(...). '
IIl. PETICION. -

En razon de lo hechos expuestos y a los fundamentos de derecho solicito se sirva considerar
abstenerse de imponer cualquier sancion que corresponda al administrar al cual represento.
Notificaciones que me correspondan las recibiré en la direccion de correo electronico
jvelastequi@svar.com.ec (...)"

ANALISIS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador publicado en el Registro Oficial 449 de 20 de octubre
de 2008, en el articulo 83 numeral 1 referente a determina: “...) Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos
en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas
de autoridad competente. (...)", el articulo 313 de la norma ibidem manifiesta: “(...) El Estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencién y eficiencia.
Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su
trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y
deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores
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estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético,
el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley (...)” (Resaltado y subrayado
fuera de texto original)

El articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones manifiesta:

“(...) Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares
emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...)".

EL REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL
REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIAL NO.
144, DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2019, MODIFICADO EL 14 DE MAYO DE 2020, establece:

“(...) Articulo 204.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas
naturales y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion asi como los poseedores de titulos habilitantes de operacién
de redes privadas estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel cumplimiento,
respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las que estan sujetas con
base en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general, y en general al
ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante emitido conforme el marco establecido
por la Ley Organica de Telecomunicaciones asi como respecto de las obligaciones y
responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos habilitantes a nombre de dichos titulares
incluyendo sus responsabilidades u obligaciones que se deriven del uso y/o explotacion de
frecuencias del espectro radioeléctrico, en caso de que posean los titulos habilitantes
correspondientes de uso de frecuencias. El valor de la garantia sera establecido al inicio de la
vigencia del titulo habilitante y se revisard cada cinco (5) afios en funcién de los criterios
establecidos en el presente reglamento. La renovacion de la garantia se realizara como minimo
anualmente debiendo entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de
vencimiento, y deberd ser presentada a favor de la Agencia de Requlacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL. Si la renovacién de la garantia no es presentada en el plazo
previsto en el parrafo anterior, la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL ejecutara la garantia vigente,
siendo obligacién del poseedor del titulo habilitante, entregar a dicha Direccion Ejecutiva una
nueva garantia en un término de hasta cinco (5) dias, con los valores correspondientes de
renovacion. Una vez que, se ha verificado dicho cumplimiento la ARCOTEL devolvera los montos
correspondientes en el término de treinta (30) dias, respecto de dicha devolucién, no se aplicara
ningun tipo de interés o cargo en beneficio del poseedor del titulo habilitante. (...)”. (Lo subrayado
me pertenece).

“(...) Articulo 206.- Cobertura de las garantias.- La garantia de fiel cumplimiento, debe cubrir
en todo momento el periodo de duracion del titulo o titulos habilitantes a los que se encuentre
vinculada, més noventa (90) dias término adicionales, la garantia serd devuelta Unicamente en
caso de extincion de las obligaciones surgidas del titulo habilitante, siempre y cuando el titular
hubiese dado total cumplimiento a las mismas, caso contrario se realizara por parte de la Direccion
Ejecutiva de la ARCOTEL, la ejecucion correspondiente de dicha garantia. En caso de existir
controversias u obligaciones pendientes por parte del poseedor del titulo habilitante ante la
ARCOTEL, que no hayan sido cubiertas por la ejecucion de la garantia 0 no se encuentren
resueltas durante la vigencia de la misma, en caso favorable para la ARCOTEL, sera ejercida la
accion de cobro correspondiente por medio de coactiva o las que se considere pertinentes. Las
garantias de fiel cumplimiento tendran una vigencia minima anual... Se entender4 como no
presentada la garantia, en el caso de que el supuesto emisor de la garantia informe ala ARCOTEL
gue no ha emitido la misma o ésta se encuentre alterada y que por tal razén el emisor exprese
gue no asume las obligaciones econémicas para con la ARCOTEL derivadas de dicho documento
Las garantias de fiel cumplimiento y el régimen de aplicacion correspondiente que se establezca
para los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones o uso del espectro
radioeléctrico que se hayan otorgado por medio de procesos publicos competitivos, sera
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establecido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL quien determinara los plazos y condiciones
para la entrega y renovacion de la garantia de fiel cumplimiento. En caso de no presentarse la
garantia en el término establecido por la ARCOTEL el titulo habilitante otorgado por medio de
procesos publicos competitivos quedara sin efecto, sin necesidad de tramite administrativo alguno.

“(...) Articulo 208.- Garantias por titulos habilitantes de operacion de red privada. - Para el
caso de operacion de redes privadas, el valor de la garantia de fiel cumplimiento sera del 100%
de un salario basico unificado ecuatoriano vigente, independientemente de que la red privada
utilice o no frecuencias del espectro radioeléctrico. En caso de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, se entendera que la garantia de fiel cumplimiento se considerara integrada en la
garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante de operacion de red privada.

(..).

“(...) Articulo 210.- Ejecucion de las garantias. - La garantia de fiel cumplimiento podra ser
ejecutada por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL en cualquier momento, total o parcialmente,
hasta el monto necesario para cubrir la obligaciéon o las obligaciones correspondientes, dicha
ejecucion se realizard mediante la sola presentacién de la ARCOTEL al emisor de una
comunicacién en la que se sefiale que el poseedor del titulo habilitante ha incumplido sus
obligaciones.

La ejecucién de las garantias se aplicara para los siguientes casos, sin perjuicio de otras acciones
legales (...)

¢) No renovacion de la garantia de fiel cumplimiento dentro de los plazos establecidos para tal fin.
Para tal efecto, no se autorizaran prorrogas bajo ningin concepto respecto de la obligacién y
plazos para la presentacion de garantias de fiel cumplimiento o su renovacion.

(..).”
“(...) DISPOSICIONES GENERALES

Quinta. - En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en el titulo habilitante, el
poseedor del mismo se someterd al régimen sancionatorio previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, de ser el caso con observancia de lo dispuesto en la Ley Orgéanica de
Comunicacion conforme corresponda, asi como a las demas acciones o sanciones que se deriven
del ordenamiento juridico vigente. (...)”

El Titulo Habilitante suscrito por el El Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de
Valor Agregado y Concesion de uso y Explotacién de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., no es mas que un contrato (prestacion de
servicios de telecomunicaciones), lo que tacitamente se expresa; el contrato es el acuerdo de
voluntades en la cual se contraen derechos y obligaciones exigibles por las partes para dar, hacer
0 no hacer, la palabra “contrato”, proviene del latin “contractus”, lo que en la misma lengua como
participio significa “contrahere” (lo contraido); por consiguiente, el contrato o titulo habilitante —
recurriendo a la literalidad de su significado desemboca en una situacién que debe de dar origen
a un “viculum iuris” el cual es dotado de caracteres especiales para que en Ultima ratio se
constituya como una obligacion, de la misma manera de acuerdo al principio pacta sunt servanda
(contenido en la Convencién de Viena sobre los tratados Internacionales de 1969), obliga a la
partes a cumplir lo pactado de buena fe, lo cual quiere decir que “lo pactado es ley para las partes
contrayentes (Lo subrayado me pertenece).

La ley ecuatoriana establece que ‘para que una persona se obligue a otra por un acto o
declaracioén de voluntad”, se necesita: “1. Que sea legalmente capaz; 2. Que consienta en dicho
acto o declaracion, y su consentimiento no adolezca de vicio; 3. Que recaiga sobre un objeto licito;
y, 4. Que tenga una causa licita” (C.C. Art. 1461). Asi, la ley ecuatoriana establece los requisitos
para que un acuerdo sea considerado un contrato legalmente exigible. Si el acuerdo se realizé
entre personas capaces de contratar, que dieron su consentimiento libre e informado, sobre una
cosa o un hecho licitos, y por una razon licita, entonces el acuerdo es un contrato que merece la
proteccion legal. No es necesario que exista una consideration como en el Derecho anglosajon.
Esto Ultimo explica, por ejemplo, porque mientras en el Derecho anglosajon la donacion no es un
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contrato por carecer de consideration, en el Ecuador la donacién si es un contrato (Larrea Holguin,
2011, p. 295).1

En relaciones de largo plazo o en relaciones que pueden comprometer el buen nombre de una
persona, por ejemplo, el incumplimiento del contrato puede tener un impacto econémico lo
suficientemente fuerte para asegurar que el contrato sea cumplido, en este sentido, el derecho de
los contratos, se mira como un mecanismo, que delimita las reglas de juego que deben seguirse
por las partes contratantes, y cuando ello no ocurre, como supone el caso en analisis, la
administracion moldea su actuar, en base a lo que fue pactado por el administrado y a la postre
no cumplido, pues ello supone que el administrado a defraudado la confianza de la contraparte,
en este caso del Estado.

La ley vigente determina que existen elementos o requisitos de los contratos, los cuales se
clasifican en: cuanto a su naturaleza, a su esencia y los puramente accidentales; para lo cual
el Cddigo Civil establece en el articulo 1460 que en todo contrato se distinguen las cosas que son
de su esencia, las que son de su naturaleza y las puramente accidentales. Asi son de la esencia
aguellas cosas sin las cuales 0 no produce efecto alguno o en ultima ratio degenera en un
contrato distinto; estos elementos son entendidos también por aquellos que establece el articulo
1461, el cual indica que para que una persona se obligue para con otra mediante un acto o
declaracion de voluntad es necesario elementos esenciales propios de toda declaracién estos son
los siguientes: objeto licito, causa licita, capacidad y consentimiento. (El énfasis y subrayado me
pertenece).

El articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, establece que los prestadores
deben “3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demads actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacioén, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

De lo revisado el informe técnico de control Nro. CTDG-GE-2022-0449 de 07 de diciembre de
2022 se observa entre otros aspectos que el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de
Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del
Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., no habria dado cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y articulos 204,
206, 208y 210, del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en la
Edicion Especial del Registro Oficial No. 144, de 29 de noviembre de 2019, modificado el 14 de
mayo de 2020. (El énfasis y subrayado me pertenece)

5.- ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES

Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 de 30 de mayo de 2024, verificadas las disposiciones legales
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, se observa:

5.1. ANALISIS DE ATENUANTES

Para los fines de la graduacion de las sanciones a ser impuestas 0 su subsanacion se
consideraran las siguientes circunstancias atenuantes: En concordancia a las atenuantes
especificamente establecidas en el Articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones LOT,
en relacion al presente caso, se sefiala lo siguiente:

a) Atenuante 1, “No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y
efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del procedimiento sancionador.”

La valoracién de la atenuante aqui citada se la hace en relacion a lo dispuesto en el articulo 130
numeral 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; de alli que la Funcién Instructora, de la
Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, dentro del periodo para la evacuacion de pruebas,
mediante Memorando No. ARCOTEL-CZ02-2025-1336-M, de 02 de octubre de 2025, solicit6 al
Responsable de la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, una certificacion

1 https://uees.edu.ec/descargas/libros/2019/teoria-del-contrato. pdf
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sobre las sanciones impuestas al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor
Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., dentro de los nueve meses anteriores a la fecha
de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador, expresando en lo sustancial lo siguiente:
“(...) Dentro del periodo de evacuacion de pruebas se dictamina: a) Enviese atento memorando y
solicitese al Funcionario Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la
ARCOTEL, que dentro del término de cinco (5) dias, certifique a la Funcion Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL, si el
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso y
Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR
LIMITED S.A. ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y efecto dentro
de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador,
esto es: (...) Articulo 117.- Infracciones de primera clase. (...) b. Son infracciones de primera
clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el &mbito de la presente
Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los titulos
habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos instrumentos.”. (...)";
con Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3424-M de 03 de octubre de 2025, el
Responsable de la Unidad de Documentacion y Archivo de la ARCOTEL, certifica que: “(...) al
efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL,
con fecha 30 de septiembre de 2025, se informa que el Prestador AIRG ECUADOR LIMITED S.A.
no ha sido sancionado con la misma infraccion de causa y efecto, dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-
CZ02-Al-2024-026 de 30 de mayo de 2024. (...)”; hecho que se deberd observar y considerar
como atenuante en el caso de imponerse una sancion. (El énfasis y subrayado me corresponden).

b) Atenuante 2, “Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion,
el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

El Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso
y Explotacién de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR
LIMITED S.A., dio contestacidn al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 de 30 de mayo de 2024; en el que mediante documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2024-009368-E de 13 de junio de 2024, manifiesta lo siguiente: *(...) Respecto
al incumplimiento de la entrega de la renovacion como minimo 15 dias antes de la fecha de
vencimiento de la garantia, de manera practica no se puede cumplir en la mayoria de casos debido
a que los procesos internos de los bancos no son tan agiles, y eso hace que se incumpla los
términos determinados en la normativa, sin embargo la presentacion de la renovacion de la
garantia no fue fuera del plazo de vigencia de la misma, por lo que se cumpli6 el espiritu de la
norma transgredida que es el de garantizar las obligaciones del administrado con la
administracion. (...)”; es decir aceptaria el presunto cometimiento de la infraccion determinado en
el informe de control técnico Nro. CTDG-GE-2022-0449 de 07 de diciembre de 2022; y, por
consiguiente la comision de la infraccion contenida en el articulo 117 literal b. numeral 16 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones que es: “Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones
previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas
por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en
los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos”, sin embargo revisado el expediente no consta respuesta por parte de la Direccion
Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes respecto al ANEXO 1 dispuesto mediante
providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-199 de 25 de septiembre de 2025 por lo que no se
puede validar la presentacion de un Plan de Subsanacion, por consiguiente, se colige que el
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesién de uso'y
Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR
LIMITED S.A., no cumple con las condiciones que establece el art 130, numeral 2, y por tanto, no
seria aplicable la presente atenuante; es decir, éste no habria implementado mecanismo alguno
para corregir su cuestionada conducta; por tanto, no se puede hablar de la presentaciéon de un
“Plan de Subsanacién”; por lo dicho se recomienda no acoger la presente atenuante. Se deja claro
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que la presente atenuante se realiza en cumplimiento de la Resoluciéon No. ARCOTEL-2022-0107,
por lo que se precisa puntualizar que el analisis de la presente atenuante, no es de la experticia
de quien realiza este informe (experiencia y pericia en el campo técnico de las telecomunicaciones
al no ser ingeniero en telecomunicaciones o ramas afines) arte u oficio. (El énfasis y subrayado
me pertenece).

c) Atenuante 3, “Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la
imposicién de la sancién.”

Mediante providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-199 de 25 de septiembre de 2025, la
funcion instructora de la Coordinacion Zonal 2 dispuso:

“(...) Enviese atento memorando y solicitese a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de
la ARCOTEL, para que a través de la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes, dentro del término de cinco (5) dias, COMPLETE y REMITA a la Funcion Instructora
de todos los procedimientos administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, el (Anexo
1) adjunto a la presente providencia (...)";

Sin embargo en el expediente analizado no consta respuesta alguna por dicha Unidad.

Al no haberse presentado un descargo de orden técnico, por parte del administrado respecto del
acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026
de 30 de mayo de 2024, se recomienda no aceptar la presente atenuante. Se deja claro que la
presente atenuante se realiza en cumplimiento de la Resolucién No. ARCOTEL-2022-0107, por
lo que se precisa puntualizar que el andlisis de la presente atenuante, no es de la experticia de
quien realiza el presente informe (experiencia y pericia en el campo técnico de las
telecomunicaciones al no ser ingeniero en telecomunicaciones o ramas afines) arte u oficio.

d) Atenuante 4, “Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisién de la infraccion, antes de la imposicién de la sancién.”

Mediante providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-199 de 25 de septiembre de 2025, la
funcién instructora de la Coordinacion Zonal 2 dispuso:

“(...) Enviese atento memorando y solicitese a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes de
la ARCOTEL, para que a través de la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos
Habilitantes, dentro del término de cinco (5) dias, COMPLETE y REMITA a la Funcién Instructora
de todos los procedimientos administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, el (Anexo
1) adjunto a la presente providencia (...)";

Sin embargo en el expediente analizado no consta respuesta alguna por dicha Unidad.

En el presente caso, en el expediente del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 de 30 de mayo de 2024, revisado el expediente al no existir
evidencia de la ejecucién de mecanismos y acciones tecnolégicas o no tecnoldgicas a través de
las cuales se solucione o repare el dafio causado por el cometimiento de la infraccién, desde el
punto de vista juridico si bien no procede realizar un andlisis de la aplicabilidad de esta atenuante,
se recomienda al Responsable de la Funcion Instructora, no aplicar la presente atenuante. Se
deja claro que la presente atenuante se realiza en cumplimiento de la Resolucién No. ARCOTEL-
2022-0107, por lo que se precisa puntualizar que el andlisis de la presente atenuante, no es de la
experticia de quien realiza el presente informe (experiencia y pericia en el campo técnico de las
telecomunicaciones al no ser ingeniero en telecomunicaciones o ramas afines) arte u oficio.

5.2. ANALISIS DE AGRAVANTES

De acuerdo a lo establecido en el articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se
considera en el ambito técnico lo siguiente:
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a) Agravante 1, “La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigaciéon y control,
antes y durante la sustanciaciéon del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sancionada.”

El presente andlisis se lo hace dando cumplimiento al Manual del Subproceso de EJECUCION
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR REALIZADO POR EL
ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL, y como se ha manifestado anteriormente
mediante providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-199 de 25 de septiembre de 2025, la
funcién instructora de la Coordinacién Zonal 2 dispuso:

“(...) Enviese atento memorando y solicitese a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de
la ARCOTEL, para que a través de la Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos
Habilitantes, dentro del término de cinco (5) dias, COMPLETE y REMITA a la Funcién Instructora
de todos los procedimientos administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, el (Anexo
1) adjunto a la presente providencia (...)”;

Sin embargo en el expediente analizado no consta respuesta alguna por dicha Unidad.

Desde el punto de vista Juridico al no ser procedente realizar un andlisis de esta agravante por
no ser de mi experticia (experiencia y pericia en el campo técnico de las telecomunicaciones al no
ser ingeniero en telecomunicaciones o ramas afines) arte u oficio, se recomienda no aplicar la
presente agravante.

b) Agravante 2, “La obtencion de beneficios econémicos con ocasién de la comision de la
infraccién.”.

El presente andlisis se lo hace dando cumplimiento al Manual del Subproceso de EJECUCION
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR REALIZADO POR EL
ORGANISMO DESCONCENTRADO DE LA ARCOTEL, y como se ha manifestado anteriormente
mediante providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-199 de 25 de septiembre de 2025, la
funcién instructora de la Coordinacion Zonal 2 dispuso:

“(...) Enviese atento memorando y solicitese a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes de
la ARCOTEL, para que a través de la Direccion Técnica de Gestion Economica de Titulos
Habilitantes, dentro del término de cinco (5) dias, COMPLETE y REMITA a la Funcién Instructora
de todos los procedimientos administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, el (Anexo
1) adjunto a la presente providencia (...)";

Sin embargo en el expediente analizado no consta respuesta alguna por dicha Unidad.

Mediante providencia Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-199 de 25 de septiembre de 2025 a las
16h00 el Responsable de la Funcion Instructora de los procedimientos administrativos
sancionadores solicit6 a la Coordinacion Técnica de Regulacion, para que a través de la Direccién
Técnica de Estudios Andlisis Estadistico y de Mercado, se realice el andlisis respectivo a fin de
que de conformidad con el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se establezca,
si por comision de la presunta infraccion determinada en el Informe de Control Técnico Nro.
CTDG-GE-2022-0449 de 07 de diciembre de 2022, habria una afectacién al mercado, al servicio
0 a los usuarios, con el fin de poder determinar en el caso de concurrir las atenuantes 1, 3, 4 una
posible abstencion. Sin embargo, con memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2025-0188-M de 06 de
octubre de 2025, el Coordinador Técnico de Regulacion dio contestacion de la siguiente manera:

“(...) Se deja constancia que los informes que elabora la Direccién Técnica de Estudios,
Analisis Estadistico y de Mercado estan relacionados al andlisis de afectacion al mercado,
mas no a la afectacién que se pueda producir al "servicio" o al "usuario”, conforme lo
determinado en el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En este contexto, dado que la compafiia AIRG ECUADOR LIMITED S.A., con RUC Nro.
1792827973001 posee un titulo habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado y
la concesioén de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico”, que
es definida como la provision de acceso a aplicaciones, contenidos o informacion sobre redes
publicas de telecomunicaciones del servicio mévil avanzado o de telefonia fija, cualquier acto
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administrativo dirigido a la compafiia no generaria un impacto negativo en el mercado SMA; su
efecto se limitaria exclusivamente al giro de negocio de la empresa. (...)".

En este sentido, si la Direccion encargada de realizar el analisis solicitado por el Responsable de
la Funcion Instructora, alega que: “(...) cualquier acto administrativo dirigido a la compafiia no
generaria un impacto negativo en el mercado SMA; su efecto se limitaria exclusivamente al giro
de negocio de la empresa (...)”; se recomienda no aplicar la presente agravante; Se deja claro
que la presente agravante se realiza en cumplimiento de la Resolucién No. ARCOTEL-2022-0107,
por lo que se precisa puntualizar que quien realiza el presente informe, desde el punto de vista
Juridico no es procedente realizar un analisis de esta agravante por no ser de mi experticia
(experiencia y pericia en el campo técnico-econémico-financiero al no ser ingeniero, economista
o ramas afines en telecomunicaciones) arte u oficio.

c) Agravante 3, “El cardcter continuado de la conducta infractora”

La valoracion de la agravante citada se la hace en relacion a lo dispuesto en el articulo 131
numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; La presunta infraccion reportada mediante
el Informe de Control Técnico Nro. CTDG-GE-2022-0449 de 07 de diciembre de 2022, imputada
al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso
y Explotacién de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR
LIMITED S.A., no cumple con los fundamentos de hecho y de derecho para ser considerada
como una conducta continuada, por lo tanto, esta circunstancia no se considera como agravante.

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA INFRACCION
O RESPONSABILIDAD. -

4.1. Andlisis del expediente administrativo. —

Como queda descrito en el nimero “3.” de este acto administrativo, titulado “LA VALORACION
DE LA PRUEBA PRACTICADA. -, se establece que el procedimiento llevado a efecto por
parte de la Coordinacion Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, cumplié con el debido proceso frente al administrado, quien a ejercié
sus derechos constitucionales y subjetivos; por tanto, no existe afectacion a la validez del
procedimiento administrativo sancionador que le permita al suscrito, retrotraer las actuaciones
a un momento procesal declarando nulidad; y como consecuencia de ello, debe continuar el
tramite conforme a las reglas establecidas en el Codigo Organico Administrativo para resolver
la situacién juridica administrativa puesta en mi conocimiento.

4.2. Conclusién, pronunciamiento o recomendacién del Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2025-042, de
25 de noviembre de 2025. —

Como quedo expuesto en el Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2025-042, de 25 de noviembre de 2025, luego
del andlisis juridico que obra del expediente administrativo, la Funcion Instructora de la Direccién
Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, determing:

4. ANALISIS TECNICO JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS APORTADAS
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO:

En virtud de los fundamentos de hecho y de derechos expuestos, el presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, parte de la Peticion Razonada emitida por la Coordinacion Técnica de
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Control de la ARCOTEL, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-2556-M; en el cual se
comunica la posible infraccion del Presunto Responsable AIRG ECUADOR LIMITED S.A. determinada
en el informe Nro. CTDG-GE-2022-0449, donde se sefiala que: “....se informa que la AIRG ECUADOR
LIMITED , poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, ha presentado la RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del
periodo 2022 - 2023 de su titulo habilitante, sin dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 204 y
207 de la Reforma y Codificacién al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico...” [sic]

Consecuentemente, a fin de verificar los hechos que podrian motivar el inicio de un procedimiento
sancionador, mediante Actuacion Previa de Inicio Nro. API-CZ02-2023-065, se dispuso la practica de
diligencias para verificar la existencia del hecho reportado en el Informe Técnico No. CTDG-GE-2022-
0449, actuacién que fue debidamente notificada al Poseedor del Titulo Habilitante.

Posteriormente, de acuerdo con el INFORME DE CONCLUSION DE ACTUACION PREVIA Nro. IAP-
CZ02-2024-042, se puso en conocimiento del poseedor del titulo habilitante, informacion preliminar
obtenida; y, se le concedio el término de diez (10) dias para presentar sus observaciones, acorde al
articulo 178 del Codigo Organico Administrativo, garantizando asi el ejercicio del derecho a la defensa
y el principio del debido proceso contemplado en el articulo 76 numeral 7 de la Constitucion de la
Republica.

Concluido, mediante INFORME FINAL DE ACTUACION PREVIA Nro. IAP-CZ02-2024-049, se
determind la existencia de indicios suficientes de incumplimiento a las obligaciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, especificamente en el articulo 24 numerales 3y 28, asi como
en los articulos 204, 206, 208 y 210 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico que
disponen la obligacién de los titulares de concesiones o autorizaciones de mantener vigente la garantia
de fiel cumplimiento durante la vigencia del titulo habilitante, asi como observar las condiciones
establecidas en el mismo.

Con base en lo indicado, el 20 de mayo de 2024, se emiti6 el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-0026, notificado al Presunto Responsable
con el inicio del procedimiento e indicandole del término de diez (10) dias para que dentro de los cuales
presente sus alegatos, aporte documentos o informacién que estime conveniente y solicite la practica de
las diligencias probatorias que considere necesarias para su defensa, en acatamiento de las garantias
béasicas y reglas propias del debido proceso, en el &mbito administrativo, conforme lo prescriben las letras
a), b) y h), nimero 7 del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en concordancia con
los principios previstos en el Codigo Organico Administrativo.

Se dispuso la apertura del término para evacuacion de pruebas mediante Providencia Nro. ARCOTEL-
CZ02-PR-2025-199 de 25 de septiembre de 2025, con el objeto de practicar diligencias necesarias para
determinar la existencia del hecho y la responsabilidad administrativa. Durante este periodo, se
evacuaron actuaciones, entre ellas:

La certificacion de la Unidad de Gestion Documental y Archivo (Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2025-3424-M de 03 de octubre de 2025), en la que se constatd que el prestador no ha sido
sancionado por infraccién con identidad de causay efecto en los nueve meses anteriores.
Comunicacion de la Direccién Técnica de Estudios, Andlisis Estadistico y de Mercado (Memorando Nro.
ARCOTEL-CRDM-2025-0187-M de 06 de octubre de 2025), en la que se indica que el hecho
determinado en el informe Nro. CTDG-GE-2022-0449, no generaria impacto negativo en el mercado,
Unicamente tendra impacto en el giro de negocio del Presunto Responsable.

El informe de la Direcciéon Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes (Memorando Nro.
ARCOTEL-CTDG-2025-5865-M de 06 de octubre de 2025), en el cual se indica que no se cuenta con
informacion econémica disponible del Presunto Responsable, debido a que no present6 el formulario
de homologacion de ingresos, costos y gastos, no obstante, hacen mencion al documento Nro.
ARCOTEL-DEDA-2024-009368-E de 13 de junio de 2023 en el que se halla el Formulario de Impuesto a
la renta del afio 2023 y se visualiza el rubro TOTAL INGRESOS por un valor de $ 45.513,84.

A través de Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-286 de 28 de octubre de 2025, se declar6 el
cierre del término de prueba, disponiendo que se proceda a la elaboracion del dictamen y la expedicion
del acto administrativo que resuelva el procedimiento dentro del plazo legal establecido.
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Respecto al ingreso Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-009368-E de 13 de junio de 2024, en el Informe
Juridico Nro. 1J-CZ02-2025-029 se realiza el andlisis pertinente y se concluye lo siguiente:

“(...) Por tanto, no habria dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones que en lo principal disponen: “(...) Articulo. 24.- Obligaciones de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes:
(--.)3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos
generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes. (...)”; asi como lo dispuesto en los articulos 204, 206, 208, 210, y Disposicion
General Quinta del REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS
DEL REGIMEN GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO PUBLICADO EN LA EDICION ESPECIAL DEL REGISTRO OFICIAL NO. 144, DE
29 DE NOVIEMBRE DE 2019, MODIFICADO EL 14 DE MAYO DE 2020.

Con base a lo expuesto, el Area Juridica de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL considera que no
se habria desvirtuado el hecho imputado al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de
Valor Agregado y Concesion de uso y Explotacién de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., ratificandose en lo determinado en Informe Técnico Nro.
CTDG-GE-2022-0449 de 07 de diciembre de 2022, que originé el Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 de 30 de mayo de 2024.

El Area Juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente Procedimiento Administrativo Sancionador,
se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la
Carta Fundamental, de manera particular el nmero 7, letras b), c) y h), asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; asi como también, se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucién, Codigo Organico Administrativo, Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
reglamentos y normas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar
la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador.”

Con Providencia Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-333 de 20 de noviembre de 2025 se puso en
conocimiento del Presunto Responsable lo actuado dentro de la fase de instruccion del presente proceso,
asi como se solicité que dentro del término de dos dias se pronuncie respecto del informe juridico (13-
CZ02-2025-029), respecto a lo cual se tiene la respuesta en el ingreso No. ARCOTEL-DEDA-2025-
017195-E de 24 de noviembre de 2025, donde el administrado sefiala lo siguiente:

“(...) VI. PETICION.-

34. Con los antecedentes mencionados, solicito a su autoridad se sirva considerar y aplicar los atenuantes
1y 3 del art. 130 de La Ley Organica de Telecomunicaciones, sobre la infraccidbn cometida por el
administrado estipulada en el art. 204 del reglamento de Titulos Habilitantes de Telecomunicaciones y
Frecuencias.

35. En base alos atenuantes mencionados, solicito se sirva aplicar en abstenerse de imponer una sancion
al administrado AIRG ECUADOR LIMITED S.A., por haberse configurado los elementos / requisitos del
art. 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

36. De manera subsidiaria alego la prescripcion de la potestad sancionadora de la Administracion asi

como de la posible sancion estipulada en el art. 121y 122 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, al
amparo de lo determinado en el art. 116.1 IBIDEM y 245 y 246 del C4digo Organico Administrativo.

(..).

Respecto a lo indicado por el prestador es importante indicar que:

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Paglna 20 de 28

70513 / Quito - Ecuador

i



Agencia de Regulacion y Control

~+//)| DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

Respecto a lo sefialado por el prestador sobre la prescripcién es importante sefialar que en cuanto a
la aplicacion de las infracciones establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se tiene que la Procuraduria General del Estado mediante el oficio No. 00597 de 12 de
septiembre de 2018, emiti6 su criterio en respuesta al oficio No. ARCOTEL-ARCOTEL-2018-0286-
OF de 23 de agosto de 2018, mediante el cual se realizé la siguiente consulta:

“(...) ¢Si los articulos 117, 118, 119y 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones hablan de
infracciones de Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase y la prescripcion extintiva de la facultad
sancionadora prevista en el articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo - COA aplica a infracciones
Leves, Graves y Muy Graves, la aplicacién de la figura legal de prescripcion prevista en el articulo 245
del Cdadigo Organico Administrativo en los proceso (sic) administrativos sancionadores tramitados en la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, deberia ser aplicada por la Autoridad de
Telecomunicaciones, estableciendo ARCOTEL una equivalencia entre las infracciones de la LOT
(Primera, Segunda, Tercera y Cuarta clase) y las infracciones del COA (Leves, Graves y Muy Graves); 0
si, para el caso concreto de la Ley Organica de Telecomunicaciones la prescripcion simplemente no
existe en virtud de la derogatoria expresa del articulo 135 de la mencionada Ley.” (...)”

En este sentido, la respuesta de la Procuraduria General del Estado fue:

“(...) Del andlisis juridico efectuado se observa que, existe falta de armonia entre los articulos 117, 118,
119, (sic,) y 121 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones que tipifican infracciones administrativas de
primera, segunda, tercera y cuarta clase con sus correspondientes sanciones, por una parte; y, por otra
el articulo 245 del COA que, al reglar la prescripcion del ejercicio de la potestad administrativa
sancionadora establece plazos distintos segun se trate de infracciones leves, graves o muy graves.

Es pertinente considerar adicionalmente que, la infraccién administrativa y la correspondiente
sancién, son elementos que integran _la_tipificacién en la forma prevista por el articulo 29
del COA, cuyo inciso final prohibe en esta materia la aplicacion analégica y
la interpretacion extensiva. (El énfasis y subrayado me pertenece)

En atencibna los términos de la consulta se concluye que, de conformidad con la
Disposicion Transitoria Novena del Cddigo Organico Administrativo, compete a la Asamblea Nacional
armonizar y adecuar el ordenamiento juridico al Cédigo Organico Administrativo, que permita subsanar
cualquier falta de armonia normativa con otras leyes especificas que prevean la tipificacion de sanciones
para efectos de la aplicacién de los plazos de prescripcion establecidos en el articulo 245 del COA, en
concordancia con lo previsto en su articulo 29 (...).”

Es necesario puntualizar que el propio Procurador General del Estado en el texto del Oficio No. 00597
de 12 de septiembre de 2018, menciona que al oficio No. ARCOTEL-2018-0286-OF de 23 de agosto de
2018, se acompafia el criterio juridico institucional No. ARCOTEL-CJUR-2018-0004 de 2 de julio de 2018,
suscrito por el Coordinador General Juridico de la ARCOTEL, que contiene el analisis juridico sobre el
tema materia de consulta. Adicionalmente, el Procurador expresa que:

“(...) De_los antecedentes expuestos se aprecia que, su hueva consulta trata sobre la aplicacion del
articulo 245 del Cédigo Organico Administrativo, (...). El articulo 245 del Coédigo Organico Administrativo,
(en adelante COA), sobre cuya aplicacién trata la consulta, establece tres distintos plazos de prescripcion
del ejercicio de la potestad sancionadora; seqgun se trate infracciones leves, graves o muy graves,
respectivamente, como se aprecia de su tenor: (...) En relacion al articulo 245 del COA, el Coordinador
General Juridico de la entidad consultante manifiesta que: “(...) se debe considerar que el citado
articulo 245 desarrolla tres puntos para aplicar la prescripcién del ejercicio de la potestad
sancionadora, basados en clases de infracciones, leves, graves y muy graves, lo cual difiere con el
desarrollo _de las infracciones previstas en la Ley Organica de Telecomunicaciones (...)” Cita los
articulos 117,118, 119 y 120 de esa Ley Organica (...)"que establecen la clasificacion de las infracciones
especificas en materia de telecomunicaciones; y sobre dicha base concluye lo siguiente:

En orden a los antecedentes y analisis expuestos, es criterio de la Coordinacion General que la
prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora prevista en el articulo 245 del Codigo Orgéanico
Administrativo COA, no aplica a la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en
consideracion a que las infracciones previstas en los articulos 117, 118, 119 y 120 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones son tipificadas como Primera Clase, Segunda Clase, Tercera Clase y Cuarta Clase
y no como leves, graves y muy graves; sin embargo, al haberse derogado de manera expresa el articulo

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Paglna 21de 28

Codigo postal: 170

Juito - Ecuador

i


callto:117,%20118,%20119
callto:117,%20118,%20119
callto:117,%20118,%20119
callto:117,%20118,%20119
callto:117,%20118,%20119

Agencia de Regulacion y Control

~+//)| DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

135 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, quedaria en un vacio el tiempo de prescripcion de estas
4 clases de infracciones {(...)".

Con este antecedente, se tiene que, en una nueva consulta formulada por el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL, trat6 sobre la aplicacion del articulo 245 del Codigo Orgéanico Administrativo, que regla la
“prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora de la administracién” al establecer tres
distintos plazos de prescripcion, basados en clases de infracciones leves, graves y muy graves; que
difieren de la clasificacién especifica de las infracciones previstas en los articulos 117, 118, 119y 120
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya vigencia y aplicacién no se encuentra en duda. Se
desprende entonces que el presente caso, no _se trata de un conflicto entre dos leyes de |la misma
materia gue contemplen sanciones diferentes para un mismo hecho, o peor alin de un caso de duda
sobre una norma que contenga sanciones diferentes, que amerite la aplicacion de una sancidon mas
favorable al infractor. Por lo expuesto, el pedido formulado por el administrado, no procede, en razén de
que en el caso que nos ocupa nho aplica. (El énfasis y subrayado me pertenece).

En relacion a las Atenuantes y Agravantes establecidas en el Articulo 130 y 131 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, respectivamente se considera:

ATENUANTES

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los nueve
meses anteriores a la Inicio del procedimiento sancionador.”.

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3424-M de 03 de octubre de 2025, la Unidad de
Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, certifica que:

“(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL,
con fecha 30 de septiembre de 2025, se informa que e] Prestador AIRG ECUADOR LIMITED S.A. no ha
sido sancionado con la misma infraccién de causa y efecto, dentro de los nueve meses anteriores a
la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 de 30
de mayo de 2024.” (El subrayado me pertenece)

Dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, es aplicable la circunstancia atenuante
numero 1 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo sancionatorio. En
este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual serd autorizado por la Agencia de
Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

Con fundamento en el andlisis efectuado en el Informe Juridico Nro. 13-CZ02-2025-029, donde se sefiala
que el Presunto Responsable habria admitido la infraccion, sin embargo no ha presentado plan de
subsanacién alguno; por lo tanto, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador no es
aplicable la presente circunstancia atenuante.

“3. Haber subsanado integralmente la infraccién de forma voluntaria antes de la imposicion de la sancién.”

Con fundamento en el andlisis efectuado en el Informe Nro. CTDG-GE-2022-0449 y el Informe Juridico
Nro. 1J-CZ02-2025-029, se colige que la presentacién de la renovacién de la garantia de fiel cumplimiento
del respectivo titulo habilitante esta intrinsecamente vinculada a su entrega dentro de una condicién
temporal (con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de vencimiento) y con la
periodicidad establecida (minimo anual). Esta exigencia, por su propia naturaleza, constituye un hecho
consumado e imposible de subsanar una vez vencida dicha condicion temporal. En consecuencia, dentro
del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, no resulta aplicable la circunstancia atenuante
analizada, de conformidad con el articulo 204 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico.

“4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comisién de la infraccion, antes
de la imposicién de la sancién.”

Con fundamento en el andlisis efectuado en el Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2025-029, revisado el
expediente, al no existir evidencia de la ejecucion de mecanismos y acciones tecnolégicas o no
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tecnolégicas a través de las cuales se solucione o repare el dafio causado por el cometimiento de la
infraccidn, con base en lo cual se determina que no es aplicable la presente circunstancia atenuante.

e AGRAVANTES

“1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante la
sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.”

Con fundamento en el anélisis efectuado en el Informe Juridico Nro. 13-CZ02-2025-029, se establece
gue no se cuenta con evidencia que el Presunto Responsable haya obstaculizado las labores de
fiscalizacién, investigacion y control; por lo tanto, dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador esta circunstancia no se considera como agravante.

“2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision de la infraccion.”

Con fundamento en el andlisis efectuado en el Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2025-029, se establece
gue no se cuenta con evidencia que el Presunto Responsable haya obtenido beneficios econémicos con
ocasion de la comision de la infraccion; por lo tanto, dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador esta circunstancia no se considera como agravante.

“3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

Con fundamento en el andlisis efectuado en el Informe Juridico Nro. 1J-CZ02-2025-029, se establece
que no se cuenta con evidencia del caracter continuado de la conducta infractora del Presunto
Responsable; por lo tanto, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador esta
circunstancia no se considera como agravante.

e AFECTACION AL MERCADO, AL SERVICIO O A LOS USUARIOS

A través de memorando Nro. ARCOTEL-CRDM-2025-0188-M de 06 de octubre de 2025, la Direccién
Técnica de Estudios, Andlisis Estadistico y de Mercado de la ARCOTEL, manifiesta que:

“(...) En este contexto, dado que la compafiia AIRGECUADOR LIMITED S.A. con RUC No.
1792827973001 posee un titulo habilitante para el Registro de Servicios de Valor Agregado y la concesion
de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, definido como la provisidon
de acceso a aplicaciones, contenidos o informacion sobre redes publicas de telecomunicaciones del
servicio mévil avanzado o de telefonia fija, cualquier acto administrativo dirigido a la compafiia no
generaria un impacto negativo en el mercado SMA; su efecto se limitaria exclusivamente al giro de
negocio de la empresa.” (El subrayado me pertenece).

Respecto a la afectacion al servicio o a los usuarios, la Direcciéon Técnica de Gestion Econémica de
Titulos Habilitantes no dio respuesta a lo solicitado mediante PROVIDENCIA Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2025-199 de 25 de septiembre de 2025.

En atencién al andlisis precedente, se verifica la concurrencia de una circunstancia atenuante
determinada en el numeral 1 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, no se
configuran agravantes del articulo 131 de la citada norma; lo cual debera ser considerado al momento de
determinar la sancién correspondiente.

Conforme al Dictamen Nro. FI-CZO2-D-2025-034, de 18 de noviembre de 2025, se estableci6 el
siguiente analisis de atenuantes y agravantes:

En relacion alas Atenuantes y Agravantes establecidas en el Articulo 130 y 131 de laLey Orgéanica
de Telecomunicaciones, respectivamente se considera:

ATENUANTES

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccién, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la Inicio del procedimiento sancionador.”.
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En Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3676-M de 24 de octubre de 2025, enviado por el
Responsable de la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, en la parte pertinente
manifiesta:

“(...) al efectuar la consulta en el Sistema Informéatico de Infracciones y Sanciones (SIIS) de la ARCOTEL,
con fecha 07 de octubre de 2025, se informa gue el Prestador TELECOMUNICACIONES WRIVERA RED
S.A. no ha sido sancionado con la misma infraccién de causa y efecto, dentro de los nueve meses
anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZO2-Al-
2024-034 de 19 de agosto de 2024.(...)". [Lo subrayado fuera del texto original]

Por estas circunstancias dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se considera
que es plenamente aplicable la circunstancia atenuante nimero 1 del articulo 130 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones.

“2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera autorizado
por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

El Presunto Responsable no dio contestacion al ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-034 de 19 de agosto de 2024, lo
cual fue certificado por la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, a través del
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3297-M, de 22 de septiembre de 2025, por tanto dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se considera que no es aplicable la circunstancia
atenuante numero 2 del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

“3. Haber subsanado integralmente la infracciéon de forma voluntaria antes de la imposicién de la
sancién.”

El Presunto Responsable no dio contestacion al ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-034 de 19 de agosto de 2024, lo
cual fue certificado por la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, a través del
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3297-M, de 22 de septiembre de 2025, por tanto dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se considera que no es aplicable la circunstancia
atenuante numero 3 del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

“4. Haber reparado integralmente los dafnos causados con ocasion de la comision de la infraccion,
antes de la imposicion de la sancion.”

El Presunto Responsable no dio contestacion al ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-034 de 19 de agosto de 2024, lo
cual fue certificado por la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, a través del
memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3297-M, de 22 de septiembre de 2025, por tanto dentro del
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se considera que no es aplicable la circunstancia
atenuante numero 4 del articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

AGRAVANTES

“1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante la
sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién sancionada.”

Al no contar con la informacion requerida en el literal c) de la disposicion TERCERA de la PROVIDENCIA
DE APERTURA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-218, no se cuenta con evidencia que permita determinar
gue el Presunto Responsable ha obstaculizado las labores de fiscalizacion, investigacion y control de la
ARCOTEL; por tanto, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador esta circunstancia
no se considera como agravante.

“2. La obtencion de beneficios econémicos con ocasion de la comisién de la infraccion.”
Al no contar con la informacion requerida en el literal c) de la disposicion TERCERA de la PROVIDENCIA

DE APERTURA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-218, no se cuenta con evidencia que permita determinar
que el Presunto Responsable ha obtenido beneficios econdémicos con ocasién de la comision de la
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infraccion; por tanto, dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador esta circunstancia
no se considera como agravante.

“3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

Al no contar con la informacion requerida en el literal ¢) de la disposicion TERCERA de la PROVIDENCIA
DE APERTURA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-218, no se cuenta con evidencia que permita determinar
el caracter continuado de la conducta infractora por parte del Presunto Responsable; por tanto, dentro
del presente Procedimiento Administrativo Sancionador esta circunstancia no se considera como
agravante.

En atencién al analisis precedente, se determina la consideracion de una (1) circunstancia atenuante
determinada en el articulo 130 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; y, no se configuran agravantes
del articulo 131 de la citada norma; lo cual debera ser considerado al momento de determinar la sancion
correspondiente.

“(...) LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-5865-M de 6 de octubre de 2025, la Direccién
Técnica de Gestibn Econdmica de Titulos Habilitantes, sefiala que no se cuenta con la informacion
econdmica financiera del poseedor del Titulo Habilitante, no obstante, hace mencién al ingreso Nro.
ARCOTEL-DEDA-2024-009368-E de 13 de junio de 2023 en el que se halla el Formulario de Impuesto a
la renta del afio 2023 y se visualiza el rubro TOTAL INGRESOS por un valor de $ 45.513,84; por lo que
al no disponerse de informacion del afio 2024 procede en este caso aplicar el articulo 122, literal a), de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, para fines de aplicacion de la sancién a una infraccion de
primera clase.

En tal virtud, conforme lo prevé el articulo 122, literal a) de la referida Ley, en las sanciones para las
infracciones de PRIMERA CLASE, es hasta cien Salarios Basicos Unificados del trabajador en general;
y, se aplica un atenuante del articulo 130. No se aplican agravantes que establecen en el articulo 131
ibidem, por lo que el valor de la multa a imponerse corresponderia a: OCHOCIENTOS NOVENTA Y
CINCO CON 94/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (USD 895,94).(...)"

4.3. Declaracion de inexistencia de la infraccién o responsabilidad. —

De lo expuesto previamente, se llega a la conclusién univoca por parte de la Funcién Sancionadora
gue, la infraccién detectada consistente en el hecho de que el Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso y Explotacién de Frecuencias No
Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., ha presentado la
RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del periodo 2022 - 2023 de su titulo
habilitante, sin dar cumplimiento a lo establecido en los Articulos 204 y 207 de la Reforma y
Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por lo que, tampoco
cabe la duda sobre su responsabilidad en el hecho infractor imputado en este expediente; y por
consiguiente, no es pertinente una declaracion de una inexistencia de la infraccion o responsabilidad
del administrado.

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA. —

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, no ha
adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico
Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos distintos a los
determinados en el curso del procedimiento administrativo sancionador.
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7. ORGANO COMPETENTE. -

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que el
organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es
el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas y que la competencia para el
ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

Asi también, en el articulo dos de la Resoluciéon Nro. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, la
Direccidén Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su parte pertinente, lo siguiente: “(...) que a mas de
las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cddigo
Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos
necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.”, por lo que el Director Técnico Zonal 2 es
competente para ejercer la funcién sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion.

Con accién de personal Nro. CADT-2025-0513, de 13 de agosto de 2025, el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL designé al sefior Abg. David Donoso Tobar en calidad de Director Técnico Zonal 2 (S) de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y atribuciones
legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto
en el Cédigo Organico Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo en el que:

8. RESOLUCION. —

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, el Organo Sancionador de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones en ejercicio de las
competencias y atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, observando los requisitos y
formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto en el Cédigo Organico
Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo, con el que:

RESUELVE:

Articulo 1. — ACOGER, el Dictamen Nro. FI-CZ0O2-D-2025-042, de 25 de noviembre de 2025,
emitido por el Responsable de la Funcion Instructora de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, en cumplimiento del articulo 100 del
Cdédigo Orgéanico Administrativo.

Articulo 2. — DETERMINAR que el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor
Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., es responsable del hecho reportado en el Informe
Nro. CTDG-GE-2022-0449 de 07 de diciembre de 2022, elaborado por la Direcciébn Técnica de
Gestion Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, (“...ha presentado la RENOVACION DE
LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del periodo 2022 - 2023 de su titulo habilitante, sin dar
cumplimiento a lo establecido en los Articulos 204 y 207 de la Reforma y Codificacion al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
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Frecuencias del Espectro Radioeléctrico...”), el cual dio origen al procedimiento administrativo
sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2024-026 de 30 de mayo de 2024, por demostrarse que el
poseedor del titulo habilitante incurrié en la infraccion de primera clase tipificada en el del articulo
117, letra b), nimero 16 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones debido a que, el Poseedor del
Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso y Explotaciéon de
Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., presenté la
RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del periodo 2022-2023 sin dar
cumplimiento a lo establecido en los Articulos 204 y 207 de la Reforma y Codificacion al Reglamento
para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; y por tanto, no haber cumplido normas del derecho positivo
gue regulan el sector estratégico de telecomunicaciones.

Articulo 3. — IMPONER al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado
y Concesién de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG
ECUADOR LIMITED S.A., con Registro Unico de Contribuyentes RUC Nro. 1792827973001, la multa
de OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO CON 94/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTE AMERICA (USD 895,94) de conformidad con lo establecido en el articulo 122 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones que sefiala: “...) Unicamente en caso de que no se pueda obtener la
informacion necesaria para determinar el monto de referenciay se justifique tal imposibilidad, las multas
seran las siguientes: a) Para las sanciones de primera clase, hasta cien Salarios Basicos Unificados del
trabajador en general. (Negrillas fuera de texto original) (...)”; considerando una de las cuatro
atenuantes (Atenuante 1) que sefala el articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia
agravante que indica el articulo 131 Ibidem;

El pago debera ser gestionado en la Direccion Financiera de la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Calle 9
de Octubre N27-75 y Berlin, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 10 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente Resolucién; caso
contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del término sefialado, la liquidacién de intereses se calculara desde el vencimiento
de este.

Articulo 4. — DISPONER, al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor
Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., observe las disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, el Reglamento para Otorgar Titulos
Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, y demas normativa vigente aplicable.

Articulo 5. — DISPONER a la Direccion Técnica de Gestion Econdmica, verifique el cumplimiento
integral del articulo 204 y siguientes del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, por parte
del Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor Agregado y Concesién de uso y
Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED
S.A.

Articulo 6. — INFORMAR, al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Servicios de Valor
Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., que tiene derecho a impugnar este acto
administrativo y presentar los recursos de apelacion o extraordinario de revisién ante la Maxima
Autoridad, previstos en el Codigo Organico Administrativo en la via administrativa o ante los
correspondientes 6érganos de la Funcién Judicial conforme lo dispuesto en el articulo 173 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 7. — DISPONER a la servidora publica responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de
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Servicios de Valor Agregado y Concesion de uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del
Espectro Radioeléctrico, AIRG ECUADOR LIMITED S.A., a través del sistema de Gestion
Documental Quipux; y a la direccidon de correo electrénico: jvelastegui@svar.com.ec; asi como
también a la Coordinacion General Administrativa Financiera; a las Coordinaciones Técnicas de
Control y de Titulos Habilitantes; y a la Responsable de la Unidad de Comunicacion Social de la
ARCOTEL para su publicacién en la pagina web institucional, observando las disposiciones
contenidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos. De estas notificaciones, se dejara constancia
fisica en el expediente administrativo de este caso.

Notifiquese y Cumplase. —

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 27 de noviembre de 2025.

Firmado digitalmente por DAVID DONOSO TOBAR
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