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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ02-RPAS-2025-056
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. NORMINHA DECIREE GARCIA VELASQUEZ
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

En cumplimiento de lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo, y luego de
haber cumplido con todas las etapas de instruccion administrativa se procede —dentro del término
legal- a dictar el presente acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo
sancionador iniciado mediante Acto de Inicio identificado con el numero No. ARCOTEL-CZ02-Al-
2025-007 de 13 de junio de 2025, precedido por la “ACTUACION PREVIA No. AP-CZ02-2025-005",
en base a lo siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. El Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S.A,, tiene como representante legal a GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A., yla
informacion es la siguiente:

SERVICIO: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

RAZON SOCIAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

REPRESENTANTE LEGAL: | GRUPO EMPRESARIAL STCT S.A.

RUC: 1791847652001

DOMICILIO QUITO: Av. Eloy Alfaro N44-406 y de las Higueras

CORREO ELECTRONICO: Reportes-Regulacion@tvcable.com.ec;
dvicuna@yvivancoyvivanco.com; casillerosuio@vivancoyvivanco

Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 18 de diciembre de
2025 de: https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

1.2. Titulo Habilitante. —

A través de acto administrativo emitido por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, mediante Resolucion ARCOTEL-2019-0317 de 30 de abril de 2019, publicada
en el Tomo 162, Foja 16206, del Registro Publico de Telecomunicaciones, se resolvié “(...) Otorgar a
favor de la compafia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., por el plazo de quince
(15) afios, contados a partir del 27 de agosto de 2017, el Titulo Habilitante de Registro de Servicios,
para la prestacion del servicio de acceso a internet y la concesion de uso y explotacion de frecuencias
no esenciales (..)”

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION. -

2.1.Fundamento de hecho. —

2.1.1. Peticiones Razonadas e Informes Técnicos. —

Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2024-1889-M de 07 de agosto de 2024, a través del cual la
Coordinacion Técnica de Control de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
ARCOTEL, pone en conocimiento de la Coordinaciéon Zonal 2 de la ARCOTEL lo siguiente:
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“(...) adjunto se remite el informe técnico Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041 del 02 de agosto de 2024
en el cual la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, conforme los
hallazgos efectuados en el ambito de su gestidn, ha identificado que SETEL S.A., se encuentra
utilizando un contrato de adhesion que NO ESTA AUTORIZADO/INSCRITO POR LA
ARCOTEL. (...)” (El énfasis y subrayado me pertenece).

En Informe Técnico de Control Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041 de 02 de agosto de 2024, de la Direccion
Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, se concluye:

“6. CONCLUSIONES
El prestador se encuentra utilizando un contrato de adhesion que NO ESTA
AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCOTEL. (...)”

(.Y

2.1.2. Actuaciones previas realizadas por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones. —

Luego del tramite correspondiente, el 13 de junio de 2025, se dicto el “INFORME FINAL DE
ACTUACION PREVIA”, identificado con el numero IAP-CZ02-2025-035 el cual concluy6:

“(...) Una vez finalizada la Actuacién Previa Nro. AP-CZ02-2025-005 de 17 de enero de 2025, se ha
determinado que, SETEL S.A., estaria utilizando un contrato de adhesion que NO ESTA
AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCOTEL, estaria inobservando lo establecido en el articulo 22 numeral
12, articulo 24 numeral 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulos 50, 52 y 53 del Reglamento
General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; articulo 16 del Reglamento para la prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion; por lo tanto, se considera
que ES CONVENIENTE dictar el inicio de un Procedimiento Administrativo Sancionador en la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL en contra del el Prestador del Servicio de Acceso a Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. (...)".

2.1.3. Acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador. —

El 13 de junio de 2025, se dicté el “ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-007 EN CONTRA DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.”,
identificado con el numero ARCOTEL-CZ02-Al-2025-007, notificado a este Prestador, mediante
Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2025-0175-OF de 13 de junio de 2025.

En este acto de inicio, se establecid, en el numeral 7, titulado “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR”, lo siguiente:

“(...) En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes, considerando que el
Informe de Control Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041 de 02 de agosto de 2024,
elaborado por la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones de la
ARCOTEL, concluye: “(...) 6. CONCLUSIONES: (...) El prestador se encuentra utilizando un
contrato de adhesion que NO ESTA AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCOTEL.(...)”; se
emite el presente Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador.; por la
verificacion del hecho de que el Prestador del Servicio de Acceso a Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., se encontraria utilizando un contrato de adhesion
que NO ESTA AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCQOTEL, inobservando lo dispuesto en
el articulo 22 numeral 12, y articulo 24 numeral 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
articulos 50, 52 y 53 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones;
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articulo 16 del Reglamento para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones Y Servicios
de Radiodifusién por Suscripcion..”

2.1.4. Tipificacién de la infraccion. —

En el presente caso, se considera que el presunto incumplimiento corresponde al dispuesto en el
numero 16 de la letra b) del articulo 117 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el cual se cita a
continuacion:

“b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito
de la presente Ley las siguientes:

16. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los planes,
normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién y por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

2.2. Fundamentos de Derecho. —
Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los siguientes
articulos del ordenamiento juridico que rige al sector de las telecomunicaciones, en cumplimiento de
lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 100 del Codigo Organico Administrativo:

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador. —

2.2.1.1. Articulo 76, particularmente los niumeros 1; 2; 3; 6; 7 [letras a); b); c); h); 1) y m)].

2.2.1.2. Articulo 82, que dispone: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto
a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y
aplicadas por las autoridades competentes.”

2.2.1.3. Articulo 83, particularmente, el nUmero 1, que dispone: “Son deberes y responsabilidades
de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion
y la ley: // 1 Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente.”

2.2.1.4. Articulo 226, que dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceréan solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus
fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

2.2.1.5. Articulo 313, que en sus incisos primero y tercero, dispone: “El Estado se reserva el
derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia. (...) Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.”

2.2.1.6. Articulo 314, que en su segundo inciso dispone: “El Estado garantizara que los servicios
publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y tarifas de los servicios
publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion.”

La determinacion del alcance de estas normas sefaladas, compete a la facultad exclusiva del Estado
para regular y control el sector estratégico denominado telecomunicaciones, cumpliendo los derechos
y principios constitucionales —sin que implique limitacion- a la seguridad juridica; a la reserva de ley;
competencia administrativa, exclusividad de regulacién y control en el sector, responsabilidad en la
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prestacion del servicio, obligaciones de los Permisionarios, y demas aplicables al presente caso, bajo
el principio iura novit curia.

2.2.2.

Cddigo Organico Administrativo. —

2.2.2.1. Articulo 202, que en su primer inciso, ordena: “El érgano competente resolvera el

procedimiento mediante acto administrativo.”

2.2.2.2. Articulo 203, que en su primer inciso, ordena: “El acto administrativo en cualquier

procedimientos sera expreso, se expedira y notificara en el plazo maximo de un mes,
contado a partir de terminado el plazo de la prueba.”

La determinacién del alcance de estas normas sefialadas, compete al ejercicio de las funciones
administrativas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuanto al procedimiento administrativo para procesar y
resolver la situacion juridica de los permisionarios del Estado para la utilizacién y explotacion del sector
estratégico denominado “telecomunicaciones”.

2.2.3.

Ley Organica de Telecomunicaciones. —

2.2.3.1.%...) Art. 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios. (...) 12. A que en la

contratacion de servicios se respeten los derechos constitucionales, legales y
reglamentarios de los abonados, clientes y usuarios, de acuerdo con las condiciones
generales o de ser el caso, modelos que apruebe y publique la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones.

2.2.3.2. Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar
esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales
o particulares emitidos por la Agencia de Requlacién y Control de las Telecomunicaciones
y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi
como lo dispuesto en los titulos habilitantes. 28. Las demas obligaciones establecidas en
esta Ley, su Reglamento General, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
y en los titulos habilitantes.(...)”

2.2.3.3. Articulo 116, que en los incisos primero y segundo, establecen: “El control y el régimen

sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. // La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otfras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.”

2.2.3.4. Articulo 117, letra b) numero 16 que determina como infraccién de primera clase:

“Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su
Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones incorporadas en los
titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como infracciones en dichos
instrumentos.”

2.2.3.5. Articulo 121, particularmente el nimero 1, que establece: “1. Infracciones de primera

clase. - La multa sera de entre el 0,001% y el 0,03% del monto de referencia.”

2.2.3.6. Articulo 130, que establece las circunstancias atenuantes de la infraccidon en materia de

telecomunicaciones.

2.2.3.7. Articulo 131, que establece las circunstancias agravantes de la infraccion en materia de

telecomunicaciones.

2.2.3.8. Articulo 132, que en sus incisos primero y segundo dicen: “Los actos administrativos que

resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma
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inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no
cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante
el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas
sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. - La imposicidon de recursos
administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos
sancionadores no suspende su ejecucion.”

La determinacion del alcance de estas normas sefialadas, compete al régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sector estratégico del Estado, que comprende
las potestades de administracion, regulacion, control y gestion en todo el territorio nacional, bajo los
principios y derechos constitucionalmente establecidos; y, aplicando a las actividades de servicios de
telecomunicaciones, a fin de garantizar los derechos, deberes y obligaciones de los permisionarios de
servicios de telecomunicaciones.

2.24.

Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones

2.2.41.%...) Art. 50.- Condiciones generales de los contratos de adhesién.- Las condiciones

generales de los contratos de adhesion seran reguladas por la ARCOTEL, las que seran
de cumplimiento obligatorio por parte de los prestadores de servicios. Los modelos de
contratos de adhesion que utilicen los prestadores de servicios deberan ser remitidos a la
ARCOTEL para su inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones. En caso de
que, en el texto de un contrato de adhesién se haya limitado, condicionado o establecido
alguna renuncia de los derechos de los abonados, se entendera como no escrito, sin
perjuicio de lo cual la ARCOTEL de oficio o a peticién de parte, solicitara la inmediata
modificacion del contrato; en caso de persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el
procedimiento administrativo sancionatorio correspondiente

2.2.4.2. Art. 52.- Condiciones generales del contrato negociado con clientes.- Las

condiciones generales de los contratos negociados con clientes seran reguladas por la
ARCOTEL, las que seran de cumplimiento obligatorio por parte de los prestadores de
servicios.

2.2.4.3. Art. 53.- Vigencia de los contratos.- Los contratos deberan sefialar la vigencia para la

prestacion de los servicios, sin perjuicio de lo cual, el usuario podra darlo por terminado
anticipada y unilateralmente, en cualquier tiempo y por cualquier medio fisico o
electrénico, conforme lo dispuesto en la ley que norme la defensa del consumidor; y, sin
que para ello esté obligado a cancelar multas o recargos de valores de ninguna
naturaleza, salvo saldos pendientes por servicios efectivamente prestados o bienes
solicitados y recibidos, hasta la terminacion del contrato. De igual forma, previo a la
contratacion, el usuario debera ser informado expresamente y podra escoger, si desea o
no, acogerse a beneficios y condiciones por un periodo de permanencia minima. En caso
afirmativo, los prestadores de los servicios contratados, dejaran constancia por escrito de
dichos beneficios y condiciones. No obstante, el usuario podra dar por terminado el
contrato en cualquier momento, a pesar de la existencia del periodo de permanencia
minima; en tal caso, el usuario asumira los valores pendientes de pago que correspondan
a saldos pendientes por servicios efectivamente prestados o bienes solicitados y
recibidos, hasta la terminacién del contrato. Sin perjuicio de lo anteriormente establecido,
para garantizar la continuidad de los servicios y evitar exceso de tramites a los usuarios,
siempre que éstos lo hayan autorizado asi en el contrato, la renovacién podréa ser
automatica, por igual periodo y bajo las mismas o mejores condiciones para el usuario,
salvo que alguna de las partes no desee renovar el contrato y lo comunique a la otra parte.

2.2.4.4. Articulo 85, que dice: “De la resolucion de imposicion de la sancion podra interponerse -

exclusivamente- el recurso de apelacion ante el Director Ejecutivo de la ARCOTEL, por
lo que, en cumplimiento del principio de legalidad, no se admitira y se negara, sin mas
tramite, cualquier otro recurso en sede administrativa que se interponga. // La resolucion
del recurso de apelacion pondra fin a via administrativa. // De las resoluciones
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administrativas sancionatorias se podran interponer las acciones judiciales que
correspondan, ante los jueces competentes.”

2.2.5. Reglamento Para La Prestacién De Servicios De Telecomunicaciones Y Servicios De
Radiodifusion Por Suscripcién

2.2.5.1. Art. 16.- Los contratos de adhesion entre el prestador del servicio y sus abonados o
suscriptores, se estableceran y aplicaran de conformidad con el ordenamiento juridico
vigente. Los prestadores deben presentar para inscripcion en el Registro Publico de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL, el respectivo modelo de contrato de adhesion del
servicio, acorde a las condiciones generales que establezca la Direccion Ejecutiva de la
ARCOTEL, cuyas clausulas esenciales deben cumplir con la Ley que norme la Defensa
del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

2.2.6. TITULO HABILITANTE DE REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, otorgado mediante ARCOTEL-2019-0317 de 30 de abril de 2019 a
favor de la compariia SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A.

2.2.6.1. “Articulo 2.- La prestacion del servicio debera realizarse de conformidad con la presente
Resolucién, la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, Reglamento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios
de radiodifusiéon por suscripcion, reglamentos, resoluciones y disposiciones que emita
para el efecto la ARCOTEL. (...)”

La determinacion del alcance de esta norma sefialada, compete al desarrollo y aplicacién de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en cuanto es aplicable en el presente caso sobre la normativa
referida previamente.

3. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. -

3.1. Analisis de la contestacion al acto de inicio por parte del Prestador. —

Conforme consta en el Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2025-057, de 16 de diciembre de 2025, el
Responsable de la Facultad Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, luego de detallar las pruebas de cargo y de descargo que obran
en el expediente administrativo, estableci6 el andlisis correspondiente a las mismas, dentro del tramite
administrativo iniciado en contra del Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., acto de inicio; al que me referiré en detalle a continuacion.

3.2.Evacuacion de pruebas vy diligencias dentro del periodo de instruccion por parte de la
Administracién Publica. —

3.2.1. Mediante oficio s/n ingresado a la ARCOTEL con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-
2025-08875-E de 25 de junio de 2025, el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro del
Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. da
contestacion al citado Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador y
solicita el otorgamiento de una prorroga de CINCO (5) dias laborables adicionales para
presentar la informacion de forma adecuada y pertinente.

3.2.2. Mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-115 de 26 de junio de 2025 se
dispone: “(...) TERCERO: (...) dentro del Procedimiento Administrativo Sancionador con
Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-007 de 13 de junio de 2025, se le
concede la ampliacion del término por cinco (5) dias adicionales, término que
correra a partir del dia siguiente en que acaba el término original de diez (10) dias que

i
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fuere concedido para el efecto conforme el articulo 255 del Cddigo Organico
Administrativo.”

La citada providencia se notifico6 mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-0194-OF
de 26 de junio de 2025.

Con oficio s/n ingresado a la ARCOTEL con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-
009266-E de 7 de julio de 2025, el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro del Servicio
de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. da contestacion
al citado Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador (tramite ingresado
a través de gestion.documental@arcotel.gob.ec el dia 4 de julio de 2025, esto es, dentro
del término sefalado en la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-115 de 26 de
junio de 2025).

Mediante PROVIDENCIA DE APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE
PRUEBAS No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-236 de 15 de octubre de 2025, se dispuso
en lo principal, lo siguiente : “(...) SEGUNDO: Por corresponder al estado del tramite, y
por existir diligencias que evacuar se ordena la apertura del periodo de prueba por el
término de veinte (20) dias de acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo
76, numerales 2, 4, 6 y 7 contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion
de la presente providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (dltimo
inciso) y 256 del Cédigo Organico Administrativo, TERCEROQO: Dentro del periodo de
evacuacion de pruebas se dictamina: a) Enviese atento memorando y solicitese al
Funcionario Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL,
que dentro del término de cinco (5) dias, certifique a la Funcion Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, si el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a
Internet y Concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro
radioeléctrico SETEL S.A., ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de
causa y efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, esto es: “(...) Articulo 117.- Infracciones de primera clase.
(...) b. Son infracciones de primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el ambito de la presente Ley las siguientes: (...) 16. Cualquier otro
incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y su Reglamento, los
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion y por la Agencia de en la presente
Ley y su Reglamento, los planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por el
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién y por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y las obligaciones
incorporadas en los titulos habilitantes que no se encuentren sefialadas como
infracciones en dichos instrumentos.”; b) Enviese atento memorando y solicitese a la
Coordinacion Técnica de Titulos Hab/l/tantes de la ARCOTEL, que a través de la Direccion
Técnica de Gestion Economica de Titulos Habilitantes y dentro del término de tres (3)
dias remita a la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, la informacion econémica de los ingresos
totales del Poseedor del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y
Concesion de uso y explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico
SETEL S.A., con Registro Unico de Contribuyentes RUC Nro. 1791847652001,
correspondientes a su ultima declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al Servicio
de Acceso a Internet; ¢) Enviese atento memorando a la Coordinacion de Regulacion,
para que a través de la Direccion Técnica de Estudios Analisis Estadistico y de Mercado
y dentro del término de cinco (5) dias se realice y remita a la Funcion Instructora de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la
ARCOTEL, el anélisis respectivo a fin de que de conformidad con el articulo 130 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones se establezca, si por comision de la presunta infraccion
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determinada en el Informe Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041 de 02 de agosto de
2024, habria una afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios; d) Enviese atento
memorando y solicitese a la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, para que
a través de la Direccion Técnica de Control de Servicios de Telecomunicaciones, dentro
del término de cinco (5) dias, COMPLETE y REMITA a la Funcion Instructora de todos
los procedimientos administrativos sancionadores de la Coordinacion Zonal 2, el (Anexo
1) adjunto a la presente providencia; e) Con la finalidad de formar la voluntad
administrativa en el presente tramite, previo a emitir el Dictamen que ponga fin a la
instruccion administrativa, con base en los elementos de conviccion, desde el punto de
vista juridico se solicita que el Area Juridica de la Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, presente un informe con relacion a las
constancias existentes en el mencionado Procedimiento Administrativo Sancionador (...)”

La citada providencia se notifico6 mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-0371-OF
de 15 de octubre de 2025.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1432-M de 15 de octubre de 2025 se
notificd la PROVIDENCIA DE APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE
PRUEBAS No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-236 de 15 de octubre de 2025, a la
Coordinaciéon Técnica de Control, Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a la
Coordinacion Técnica de Regulacion y al area juridica de la Coordinacién Zonal 2.

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025 la
Coordinacion Técnica de Control da cumplimiento a la disposicion TERCERA, literal d) de
la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-236 de 15 de octubre de 2025 (incluye
el documento denominado anexo1-_arcotel-czo2-pr-2025-236.pdf).

Mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-271 de 23 de octubre de
2025, se dispuso en lo principal, lo siguiente: “PRIMERO.- En mi calidad de
RESPONSABLE DE LA FUNCION INSTRUCTORA dentro del término de prueba abierto
mediante Providencia Nro. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-236; se dispone a la Coordinacion
Técnica de Control, para que a través de la Direccidon Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones de la ARCOTEL lleve a cabo el analisis respectivo a fin de que de
conformidad con el articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones se establezca
si por comision del hecho determinado en el Informe de Control Técnico Nro. CCDS-CT-
2024-0041 de 02 de agosto de 2024, hubo una afectacion al servicio o a los usuarios,
dicho analisis debera ser remitido a la Funcion Instructora de los Procedimientos
Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL dentro del
término de tres (3) dias.(...)”

La citada providencia se notific6 mediante Oficio ARCOTEL-CZ02-2025-0405-OF de 23
de octubre de 2025.

Como Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2782-M de 28 de octubre de 2025 la
Coordinacion Técnica de Control da cumplimiento a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2025-271 de 23 de octubre de 2025 sefialando textualmente lo siguiente: “(...)
En base a los hechos determinados en el Informe Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041
de fecha 02 de agosto de 2024, se ha evidenciado que el prestador esta utilizando un
contrato de adhesion, que no se encuentra inscrito/autorizado por la ARCOTEL. Este
hecho si genera una afectacion a los usuarios; debido a que, el prestador podria incluir
clausulas o condiciones que contravengan los derechos de Ilos abonados-
clientes/usuarios, que se encuentran establecidos en el ordenamiento juridico vigente.

(..)

Adicionalmente, Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3807-M de 30 de octubre de
2025, la Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, certifica que: “...) al
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efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones (SlIS) de la
ARCOTEL, con fecha 24 de octubre de 2025, se informa que el Prestador SETEL S.A. no
ha sido sancionado con la misma infraccion de causa y efecto, dentro de los nueve meses
anteriores _a la fecha de inicio _del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOQTEL-CZ0O2-Al-2025-007 de 13 de junio de 2025.” [Lo subrayado fuera del texto
original]

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6371-M de 05 de noviembre de 2025, la
Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes, comunica que: “La
Direccion Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes no cuenta con la
informacion econdmica financiera de la poseedora del Titulo Habilitante, debido a que no
presentd el "Formulario de Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de
Servicios de Telecomunicaciones" requerido en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936;
adicionalmente, se verifico la informacion solicitada bajo la denominacion de SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., con RUC 1791847652001, en la pagina del
Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a
una SOCIEDAD, obligada a llevar contabilidad SlI; por lo tanto, se pudo acceder a la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en el que se visualizé el Estado de
Resultados Integral del afio 2024 por un valor de $ 102.238.491,02.”

Mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-326 de 18 de noviembre de
2025, se dispuso en lo principal, lo siguiente: “PRIMERO.- En mi calidad de RESPONSABLE
DE LA FUNCION INSTRUCTORA, dispongo ampliar el periodo de prueba por el término de cinco
(5) dias, contados a partir de la fecha de finalizaciéon del término de prueba ordenado con
PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-236 de 15 de octubre de 2025, a efectos de recibir
y evacuar la informacioén requerida en los literales b) y c) de la providencia en cuestion.(...)”

Mediante PROVIDENCIA DE CIERRE DEL TERMINO DE PRUEBA Nro. ARCOTEL-
CZ02-PR-2025-338 de 25 de noviembre de 2025, en lo principal se dispuso:“PRIMERO:
Poéngase en conocimiento del Presunto Responsable que la informacion requerida en el
literal b) de la disposicion TERCERA de la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2025-236 de 15 de octubre de 2025, no ha sido recibida hasta la fecha de cierre del
término de prueba del presente proceso (21_de noviembre de 2025, tomando en
consideracion la ampliacion dispuesta con PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2025-326 de 18 de noviembre de 2025), por tanto se dispone tomar en consideracion,
para el presente proceso, la informacién economica de los ingresos totales del Poseedor
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesién de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico SETEL S.A.,
contenida en el Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6371-M de 05 de noviembre
de 2025, la cual ha sido remitida por la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de
Titulos Habilitantes, en atencion a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-282
de 24 de octubre de 2025, emitida dentro de la sustanciaciéon del proceso iniciado
mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-006, en contra del mismo
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet. SEGUNDO:
Pdéngase en conocimiento del Presunto Responsable las actuaciones dentro de la
instruccion del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2025-007, las cuales corresponden a: Memorando Nro. ARCOTEL-
CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025; Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-
3807-M de 30 de octubre de 2025; Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6371-M de
05 de noviembre de 2025; TERCERO.- Una vez transcurrido el tiempo para recibir las
alegaciones por parte del Presunto Responsable y transcurrido en su integridad el término
ampliado mediante PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZO2-PR-2025-326, para la
evacuacion de pruebas, agréguense al expediente y téngase en consideracion los
documentos evacuados durante el mismo. (...)".
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3.2.13. Con Informe Juridico Nro. I1J-CZ02-2025-044 de 15 de diciembre de 2025, emitido en

4.

41

atencion a la disposicion TERCERO, literal e) de la PROVIDENCIA DE APERTURA DEL
TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS No. ARCOTEL-CZ02-PR-2025-236 de
15 de octubre de 2025.

ANALISIS TECNICO JURIDICO DE LOS DESCARGOS, ALEGATOS Y PRUEBAS
APORTADAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO

A, El Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., dio contestacion al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-007 de 30 de
abril de 2024, con oficio s/n ingresado a la ARCOTEL con hoja de tramite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2025-009266-E de 7 de julio de 2025.

ANALISIS:

La Constitucion de la Republica del Ecuador publicado en el Registro Oficial 449 de 20 de
octubre de 2008, en el articulo 83 numeral 1 referente a determina: “(...) Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros
previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones leqgitimas de autoridad competente. (...)”, el articulo 313 de la norma ibidem
manifiesta: “(...) El Estado se reserva el derecho de administrar, reqular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia. Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social. Se consideran sectores estratégicos la
energia _en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no
renovables, el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio
genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley (...)”
(Resaltado y subrayado fuera de texto original)

De acuerdo con el Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2025-057 de 16 de diciembre de 2025, se
realiza el siguiente analisis:

“(...) El articulo 22 numeral 12 de la Ley Organica de Telecomunicaciones manifiesta
Articulo 22.- Derechos de los abonados, clientes y usuarios.

Los abonados, clientes y usuarios de servicios de telecomunicaciones tendran derecho:

(--.)

12. A que en la contratacion de servicios se respeten los derechos constitucionales, legales y
reglamentarios de los abonados, clientes y usuarios, de acuerdo con las condiciones generales o de
ser el caso, modelos que apruebe y publique la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones.

El articulo 24 numerales 3 y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones manifiesta:

“(...) Articulo. 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...)”; 28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General,
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normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes (...)".

El Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones dispone:

“(...) Art. 50.- Condiciones generales de los contratos de adhesién.- Las condiciones generales
de los contratos de adhesion seran reguladas por la ARCOTEL, las que seran de cumplimiento
obligatorio por parte de los prestadores de servicios.

Los modelos de contratos de adhesién que utilicen los prestadores de servicios deberan ser remitidos
a la ARCOTEL para su inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones.

En caso de que, en el texto de un contrato de adhesion se haya limitado, condicionado o establecido
alguna renuncia de los derechos de los abonados, se entendera como no escrito, sin perjuicio de lo
cual la ARCOTEL de oficio o a peticion de parte, solicitara la inmediata modificacion del contrato; en
caso de persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento administrativo
sancionatorio correspondiente.

La ARCOTEL podra disponer cambios al modelo de contrato de adhesion en cualquier momento, en
gjercicio de su facultad regulatoria.

El modelo de contrato de adhesion registrado debera ser publicado en la pagina web del prestador
del servicio.

Un contrato de adhesion podra utilizarse para la contratacion de varios servicios de
telecomunicaciones, incluidos radiodifusion por suscripcion, por parte del abonado. En el caso que
el abonado deseare contratar un nuevo servicio de telecomunicaciones, incluidos radiodifusion por
suscripcion, con el mismo prestador, se incorporara un anexo al contrato que mantiene con el
prestador del servicio, en el que se describiran las condiciones particulares del nuevo servicio
contratado, asi como su vigencia.

En el caso de los servicios empaquetados habra un solo contrato de adhesion; y, en los anexos
correspondientes, se describiran las condiciones particulares de los servicios. El prestador del
servicio informara a los abonados la tarifa aplicada a cada servicio que forma parte del paquete
adquirido, asi como las bonificaciones, descuentos e impuestos aplicables.

(..).

Art. 52.- Condiciones generales del contrato negociado con clientes.- Las condiciones
generales de los contratos negociados con clientes seran reguladas porla ARCOTEL, las que seran
de cumplimiento obligatorio por parte de los prestadores de servicios.

(--)

Los contratos negociados con los clientes no necesitaran aprobacion por parte de la ARCOTEL, sin
embargo, en caso de que en el texto contractual se haya limitado, condicionado o establecido alguna
renuncia de los derechos de los clientes, se entenderda como no escrito sin perjuicio de lo cual la
ARCOTEL, de oficio o a peticion, de parte solicitara la inmediata modificacién del contrato; en caso
de persistir el incumplimiento la ARCOTEL iniciara el procedimiento administrativo sancionatorio
correspondiente”.

Art. 53.- Vigencia de los contratos.- Los contratos deberan sefialar la vigencia para la prestacion
de los servicios, sin perjuicio de lo cual, el usuario podra darlo por terminado anticipada y
unilateralmente, en cualquier tiempo y por cualquier medio fisico o electrénico, conforme lo dispuesto
en la ley que norme la defensa del consumidor; y, sin que para ello esté obligado a cancelar multa
o recargos de valores de ninguna naturaleza, salvo saldos pendientes por servicios efectivamente
prestados o bienes solicitados y recibidos, hasta la terminacién del contrato.

De igual forma, previo a la contratacion, el usuario debera ser informado expresamente y podra
escoger, si desea 0 no, acogerse a beneficios y condiciones por un periodo de permanencia minima.
En caso afirmativo, los prestadores de los servicios contratados, dejaran constancia por escrito de
dichos beneficios y condiciones.

No obstante, el usuario podra dar por terminado el contrato en cualquier momento, a pesar de la
existencia del periodo de permanencia minima; en tal caso, el usuario asumira los valores pendientes
de pago que correspondan a saldos pendientes por servicios efectivamente prestados o bienes
solicitados y recibidos, hasta la terminacién del contrato.
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Sin perjuicio de lo anteriormente establecido, para garantizar la continuidad de los servicios y evitar
exceso de tramites a los usuarios, siempre que éstos lo hayan autorizado asi en el contrato, la
renovacion podra ser automatica, por igual periodo y bajo las mismas o mejores condiciones para el
usuario, salvo que alguna de las partes no desee renovar el contrato y lo comunique a la otra parte.

El articulo 16 del Reglamento para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusién por Suscripcion, (Resolucion Nro. 05-03-ARCOTEL-2026) manifiesta:

Articulo 16.- Los contratos de adhesion entre el prestador del servicio y sus abonados o suscriptores,
se estableceran y aplicaran de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Los prestadores deben presentar para inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones de
la ARCOTEL, el respectivo modelo de contrato de adhesion del servicio, acorde a las condiciones
generales que establezca la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, cuyas clausulas esenciales deben
cumplir con la Ley que norme la Defensa del Consumidor y el ordenamiento juridico vigente.

En caso de que el texto del modelo presentado esté limitando, condicionando o estableciendo alguna
renuncia de los derechos de los abonados, suscriptores, se entenderan nulas.

(..).

El Titulo Habilitante suscrito por el Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., no es mas que un contrato (prestacion de servicios de
telecomunicaciones), que desde el punto de vista etimoldgico, proviene del latin “contractus”, lo que
en la misma lengua como participio significa “contrahere” (lo contraido); por consiguiente, el contrato
o titulo habilitante —recurriendo a la literalidad de su significado desemboca en una situacién que
debe de dar origen a un “viculum iuris” el cual es dotado de caracteres especiales para que en ultima
ratio se constituya como una obligacion. (Lo subrayado me pertenece).

La ley ecuatoriana establece que “para que una persona se obligue a otra por un acto o declaracion
de voluntad”, se necesita: “1. Que sea legalmente capaz;, 2. Que consienta en dicho acto o
declaracion, y su consentimiento no adolezca de vicio; 3. Que recaiga sobre un objeto licito; y, 4.
Que tenga una causa licita” (C.C. Art. 1461). Asi, la ley ecuatoriana establece los requisitos para que
un acuerdo sea considerado un contrato legalmente exigible. Si el acuerdo se realizé entre personas
capaces de contratar, que dieron su consentimiento libre e informado, sobre una cosa o un hecho
licitos, y por una razon licita, entonces el acuerdo es un contrato que merece la proteccion legal. No
es necesario que exista una consideration como en el Derecho anglosajon. Esto ultimo explica, por
ejemplo, porque mientras en el Derecho anglosajon la donacién no es un contrato por carecer de
consideration, en el Ecuador la donacién si es un contrato (Larrea Holguin, 2011, p. 295)."

En relaciones de largo plazo o en relaciones que pueden comprometer el buen nombre de una
persona, por ejemplo, el incumplimiento del contrato puede tener un impacto econémico lo
suficientemente fuerte para asegurar que el contrato sea cumplido, en este sentido, el derecho de
los contratos, se mira como un mecanismo, que delimita las reglas de juego que deben seguirse por
las partes contratantes, y cuando ello no ocurre, como supone el caso en analisis, la administracion
moldea su actuar, en base a lo que fue pactado por el administrado y a la postre no cumplido, pues
ello supone que el administrado a defraudado la confianza de la contraparte, en este caso del Estado.

La ley vigente determina que existen elementos o requisitos de los contratos, los cuales se clasifican
en: cuanto a su naturaleza, a su esencia y los puramente accidentales; para lo cual el Codigo Civil
establece en el articulo 1460 que en todo contrato se distinguen las cosas que son de su esencia,
las que son de su naturaleza y las puramente accidentales. Asi son de la esencia aquellas cosas
sin las cuales o no produce efecto alquno o en ultima ratio degenera en un contrato distinto;
estos elementos son entendidos también por aquellos que establece el articulo 1461, el cual indica
que para que una persona se obligue para con otra mediante un acto o declaracién de voluntad es
necesario elementos esenciales propios de toda declaracion estos son los siguientes: objeto licito,
causa licita, capacidad y consentimiento. (El énfasis y subrayado me pertenece).

De acuerdo con el informe técnico Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041 de 02 de agosto de 2024, revisados
los documentos que reposan en la Direccion Técnica de Control de Servicios de
Telecomunicaciones, se ha validado que, el contrato de adhesion de SERVICIOS DE

" https://uees.edu.ec/descargas/libros/2019/teoria-del-contrato.pdf
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TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. inscrito en la ARCOTEL para el servicio de telecomunicacion
se encuentra en el Acta 671, Pagina 671, Tomo 51 a Foja 5129, el 22 de abril de 2019, y es el
siguiente (...):

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROVEEDOR: GRUPDO TVCABLE

RAZON SOCIAL. SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A RUC: 1791847552001 /
TEVECABLE S A RUC: 1760895262001

NOMBRE COMERCIAL: GRUPO TVCABLE.

DIRECCION: Av. Eloy Afaro N44-406 y Da las Higueras

PROVINCIA: Pchicha. CANTON: Quito. PARROQUIA: El Batan. CIUDAD: Quito.

NUMERO DE TELEFONO: 6004000

CORREOD ELECTRONICO: stcret@tvcsbie com ac
WEB: www grupotecable com
USUARIO:

NOMBRE / RAZON SOCIAL:
C.C./{ RUC! PASAPORTE:

CORREOD ELECTRONICO:

DIRECCION:

PROVINCIA: CANTON FPARROQUIA" CIUDAD:
DIRECCION DEL SERVICIO:

PROVINCIA: . CANTON: PARROQUIA: . CIUDAD:
NUMERO DE TELEFDNO FLIO | MOVIL:

El USUARIO es de iaterceraedad St NO

El USUARIO mantene discapecidad: 81 ___ NO

En caso afirmativo, aphca tarifa praferoncial de acuerdo al plan del prestador.

PRIMERA: OBJETO: EL PROVEEDOR prostara al USUARIO los serviccs detsilades en fa Solicitud
de Servicios y Anexos, los que integrardn este Contrato TEVECASLE S A prestard el servicio de
telavisdn por suscrpcidn modaldad salelital (DTH). SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SETEL S A prestaré los siguientes servicios: Servicio de telovisidn por suscripcion modalcad cable
fisico; Service de inlernet, Servicio de lelefonia fija; Servicio Portador

SEGUNDA: EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS. - El USUARIO por este medio contrata Ios
sanicios descrilos a continuaddn y que se detallan en los Anexos corresponciertes

i SELECCION DE PLAN_ VALOR VALOR
SERVICIOS | SERVICIOS | CONTRATADO | _NORMAL | PACK |
Televisén por Suscrpeidn |
Irtamat -
Telsfania
Sanvidos Ponachres ]
TOTAL
TERCERA: PLAZO. - © Contrato tendra plazo y estars vigenle desde de &

Instalacibn de ellos servicic(s) contratado(s).

E| Beneficio de |z parmanencia minima coresponde a3 B8 nsEalacon gratuta de los senvicios
contratados.

L)
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La pemansncia minima se acuerda, sin pevjuicio de o que e abonada/susciptor conforme o
ceterming la Ley Orgénica de Telecomunicacones, pueda der por lerminado ol contrato en forma
unilatersl y sniicipada y en cualyuier liempo, previa nofificacién por medios fisicos o electrénicos al
prestador con por o menos quince (15) dias da anticipacidn, para cuyo sfecto dabard proceder 2
cancelar los sevicios efactivamente presiados o por 1o benes soiicilados y recioo. hasia 12
terminacion del cont-ato,

CUARTA: TERMINACION ANTICIPADA - El contrato Sermerara antiopadameanta por 'as siguentes
causas. Porel PROVEEDOR:

»  Porincumplimiants de USUARIO da las cbligaciones adauirdas, como el page mensval do!
pracie fijado

e Siel USUARIO utiliza los servicins contratados para fines de luero, © practeas contraras
a8 ley, @s bueras costumbres la mor@l o en cualquler forma que penudque al
PROVEEDOR.

« S| el USUARIO modifica allara, deterora, dafis o desprograma 08 equipos que ac
anfreguen pars |3 prastacion de al/los servico(s) contratado(s).

=« Porf imposbilidad técnica yfo acondmica para prestar los servicios.

= Por las deméas previstas en &l ordengmiento juridico vigente
Per 8l USLIARIO. por las causales que |a normaliva scustonans datarmine.

El USUARIO cancelard todos los valores adeudacos por ef servkio prestado y entiegard los equipes
sl PROVEEDOR en perfactas condiciones saivo por deterioros normales de ugo, an las oficrnas da!
FROVEEDDOR.

QUINTA: TARIFAS Y FORMA DE PAGO. - El precio que cancelard el USUARIO por os saividios
serd ¢l vigente a la fecha de facturacién més impuestos, hasta la fecha de vencimiento indicada en
Ia factura Las formas de pago sardn dédito bancarkx automatico en cuentas bancariss de ©
medianta taneta de crécio cuaiquier Insthucicn Financiera. en cascs especiaes mediante & pago
drecio 3l FROVEEDOR. En caso de mora, el USUARIO cancelara el valor total edeudado mas el
maximp Interés por mora calculado can las tasas vigenies fiadas por el Banco Ceniral a fa fecha en
cus ce haya preducido el ne page. De manteneree el incurglimionto, el PROVEEDOR. podié
suspencer lemporal o oefinitivaments os Servicios, Sin periuscio de recuperar os valores adeudadios,
COTC por equipos o bienes entregados al USUARIO. De ser recurrenie el relraso del pago de los
sorvicios por medio de débito barcano o mediante larjeto de orédto, duranie tres mescs
consecutivos, @ USUARIO auleriza cambar 8l métade, por page drecto al PROVEEDOR.

De exisbr variacion en |z laria de ‘os servicios conbratados y no sea aceptada por el USUARID, &
PROVEEDOR pecra terminar ef contrato,

SEXTA: FACTURACION.- Las tanfas y cargos constarén e las factuias oue se enviaran al
USUARIQC y sstardn disponibles en o paging web (www.grupoiveable com). siende obligacién
pagarias dertro del plaze indieado an 'a factura, cago contrano incurrs en mora. Los reciames sobre
facturacion 8 realzacan conforme a 13s Ieyves aplicables. De presantares el respectivo raclamo. el
USUARIO debera cancelal provisonalmente el valor promedio de los dltimos seis meses de los
servicios. La falke de pago derd derecho & la suspensidn de los servicios. Vencda la fecha de pago,
el USUARID faculta af PROVEEDOR, a 'a suspensién temperal del servicio, obligindose a pagar e
coslo da reconaxidn, ¥ todo valo: adeudadn De continuar el no pago, el PROVEEDOR, podid
fesmingr urilateralmente el contrato, reservancose ia exigenciz de pago por via udicial.

Si &l USUARIO, cancels fres faciuras coneacutvas, sin presentar ningln reclamo, se lendra como
ec2piada a |cturaddn y servicios

[ PuUNn
] 1) NI
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El USUARIQ acepta que las factuias por 1os servicos prestados sesn enviadas al emeil sefialado en
la parte inicial de este contrato. Sl NO

SEPTIMA: PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE RECLANOS. - El USUARIO presertara al
PROVEEDOR, el reckamo en caso de fgllas o interrupcion del sanicio, la solucidn debers brindarse
en el plazo deterrinado por la normatve vigenie segin el servicio y ¢ onigen de la falle o interrupeién,
E| USUARIO podrd prasantar su reciamo on caso do falla o interrupcion injustificada del sarvicic,
anta el regpactivo degane da contmi. Fl PROVEEDOR pondra & disposicién del USUARID ef Centro
de Atencién Telefonica (CAT) pare reciamos y de ser necesario se generard una visita lécnica sl
domiclio, cuyo casic se nchira on el estado de cuenta del USUARIO, & (e e2 imputstie lu falia del
servicio.

E| USUARIO podia presertar sus reciamos en (os sigulentes madios:

MEDIOS ELECTRONICOS:
Pagina Web: www crupotveabie com

OFICINAS DE ATENCION A USUARIOS:

Ublcacién de Oficinas:

Horarios de Alencion:

CALL CENTER:

No. Telefdnico: 6004000 clientes a nivel nacional residencial, 6C00100 dlientes do telefonia
residencial; 8004100 Clientes corporatives a nivel nacional

Para ia atencion de reclamos NO resuatos por el prestador, ef sbonade también podra presenias
sus denuncias y reclamos ante la Agenca de Regulacién y Cenirol de las Telecomunicaciones
(ARCOTEL} por cualcuiera do los sigulentes conalos de atencién. Alancidn presancial Oficinas de
a8 Coordinaciones Zonales de ARCOTEL PEX.Diecta Matnz Cooeainacionas Zonalas y Oficinas
Tacnicas. Call Centsr (Ilamacas gratstas al némero 1800-567567], Correo Tredciona (oficios)
Pégina web de '|a ARCOTEL y la pagina http:/reslameconsumidor arcotel gob eclogTickay

OCTAVA: JURISDICCION Y COMPETENCIA, - En caso 0e controversia Ias panes se someteran a
l0s jueces ce lo cvil y & tramita apicadie

NOVENA: NOTIFICACIONES. - Las pates recibirdn rotificacionss en el comicilio que consta en
esla contrato

DECIMA: SERVICIOS ADICIONALES, - Si el USUARIO requiere modificar o incorporar nuevos
sorvicion, las portes suscrbiran los Anexos que ea requieran o8 que formaran parte dei Contrato
La modificacién ylo ncomaracHn de Servions podra reaizarsa Bisfonicamente, para o cual el
PROVEEDOR mantandra una grabacion de 12 llamada o el hiercambio de correos con el mismo fin

DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD, - El FROVEEDOR astard exento de responsabidcad
an caso de mal uso del sanicio, equinos, pérdida de caves o iIncimplimiento de 1as obligaciones del
USUARIO.

DECIMA SEGUNDA: OBLIGACICNES DEL USUARIO:

« Notificar gl PROVEEDOR, cuando ocurma interrupcion o dafio en ias instalaciones o
infraestruciuras sobre las cuales tuviera conocimiento y fueren directamente vinculadas con
la conltratnc édn ded sorvico
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* Adoptar las medidas sugeridas por el PROVEEDOR a fin de salvaguardar Ia integridad ce
& red y de las comunicaciones.
Cumpiir can las nbiigaciones de ampadronamiento, conforma (a rarmiativs aplicable.

* No uthzar los sanacios contratados para reslizar fraude o perjuicos a su prestader o a
18rceros

= Cancalar los costos de instalacidn en caso de gue regstre un nuevo domicilic, gistinic al
ndcado on el presente contrato,

= No hacer uso indebide de los servicios de emergencia,

= Abstanerse de realizar llamadas con fines de venla directa. comercal, publicitaria o
proseitsta, que no hayan sido previamenie aceptadas por e cestinalario de 18 famada

DECIMA TERCERA: CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO. El proveedor gynanliza, la
continuidad y calidad de los sarvicios. Sin embamgo, no serd responsable cuando el servicio so
intefrumpa por. 3) Mantenimiento yio mejoramiento da sistamas reces. conexiores o demds
Implemenics técnicos para & prestacion del senviclo; bl Por @ malka util zacion o manipulacion de los
equipos o dal 2ervicio por parte dol USUARID; ¢} Por razcmes de fuerze mayor o caso fortuito; d) Por
causas impuiabies s USUARIO; e) Por fallas er las irstalaciones del USUARIC; ) Por cambio da
direccion def USUARIO a una zona donda Ia prestadora ro posea cobertura £n estos casos da
suspensidn, no habra lugar al pago de ninguna indemnizacion a favor del USUARIC.

DECIMA CUARTA: CESION DE DERECHOS. . £l USUARIO, no pocka cader total o paicalments
a lerceics. os derechos U abligacionas adquindos madiania este contralo; sn 1a autorizacidn pravia
del PROVEEDOR, caso contrario se dard por terminaco el conlralo.

DECIMA QUINTA: REACTIVACION. - Para la reactivacién de servicios. el USUARID dobord haber
Cassuo &l Incumplimiento o causal gue ongino ia suspension.

OECIMA SEXTA: ACEPTACION: E! USUARIO acepta les condiciones esianiesidas e of presents
conirato y 1as espacficaciones da o8 senacos que contrsta

Suscrito @n le ciudad de alos dias del mes de a=i aflo

PROVEEDOR EL USUARIO

= = =1 {

= e T

AR o PRI V00 £ USR5 i i i i b i e & i e o b k9 ey s gt e
e =

o o v s o o ot 5 TV R b . i o S 0 e 3
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A continuacion se visualiza el contrato de adhesién que el prestador se encuentra utilizando, se ha
visualizado que, en la muestra de contratos de adhesion remitida por el prestador, es un pliego
genérico con clausulas y condiciones establecidas para todos los usuarios.

- T ri m‘p Cliente: AARON JOSUE ZAMBRANO MONTESDEOCA|
Cedula: 1311995128

CONTRATO DE PRESTACTON DE SERVICIOS

PROVEEDOR: XTRIM TVCADLE

RAZON SOCIAL: SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S A RUC: 1791847652001 / TEVECABLE
S A RUC: 1790895269001

NOMBRE COMERCIAL: XTRIM TWCABLE

DIRECCION: Av. Eloy Alfaro N44-406 y De las Higueras.

PROWINCIA: Pichincha. CANTON: Quito. PARROQUIA: El Batan. CIUDAD: Quito.

NUMERO DE TELEFONOQ: 6004000.

BOT MARCE: 0968600400

WEB : www_xtrim_com.ec

PRIMERA: OBJETO: EL PROVEEDOR prestara al USUARID los sarvicios detallados en la Solicitud de Servicios y
Anexos, los que integraran ests Confrato. TEVECABLE S.A. prestara el servicio de television por suscripcion
meodalidad satelital (OTH). SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A. prestara los siguientes servicios:
Servicio de televisidn por suscripcidn modalidad cable fisico; Senvicio de internet; Servicio de telefonia fija; Semicio
Portador.

SEGUNDA: EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS. - El USUARIO por este medio contrata los servicios descrilos
en su orden de compra, los cuales tienen el costo detallado en la descripcion comespondiente.

TERCERA: PLA70. _El Contrato fendra plazo indefinido y estars vigente desde de la instalacion de elflos serviciols)
contratado(s).

El Beneficio de la permanencia minima corresponde a la instalacién gratuita de los servicios confratados.

La permanencia minima se acuerda, sin perjuicio de |o que el abonadofsuscnpior conforme lo delermina la Ley
Organica de Telecomunicaciones, pueda dar por terminado el contrato en forma unilateral y anticipada y en cualquisr

tiempo, previa notificacion por medios fisicos o electronicos al prestador, con por lo menes quince (15) dias de

anticipacion, para cuyo efecio deberd proceder a cancelar los servicios efeciivamente prestados o por les bienes
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4. Por imposibilidad téenica ylo econdmica para presiar los servicios

3. Por las demas previstas en el ordenamienio juridico vigente.

Por el USUARIC, porlas causales que la normativa ecuatoriana determine.

EI USUARIO cancelara todos los valores adeudados por el semvicio prestade y entregara los equipos al PROVEEDOR
en perfectas condiciones salvo por deferioros normales de uso, en las oficinas del PROVEEDOR.

(JUINTA: TARIFAS Y FORMA DE PAGO. - El precio que cancelara el USUARIC por los servicios sera el vigente ala
fecha de facturacion mas impuestos, hasta la facha de vencimiento indicada en la factura. Las formas de pago seran:
débito bancano automatico en cuentas bancanas de o mediante tarjeta de crédito cualquier Institucion Financiera; en
casos especiales mediante el pago directo al PROVEEDOR. En caso de mora, el USUARIO cancelara el valor total
adeudado mas el maximo interés por mora calculado con las tasas vigentes fijadas por el Banco Central a 12 fecha en
que sa haya producido el no pago. De mantenerse el incumplimiento, el PROVEEDOR, podra suspender temporal o
definitivamente los servicios, sin perjuicio de recuperar los valores adeudados, como por equipos o bienes entregados
al USUARIO. De sar recurrente el retraso del pago de los servicios por medio de débito bancario o mediante tarjata
de crédito, durante tres meses consecutivos, el USUARIO gytorza cambiar el métedo, por pago directo al
PROVEEDOR.

De existr vaniacion en |atarfa de los servicios contratados y no sea aceptada por el USUARIO, el PROVEEDOR podra
{erminar el contrato.

SEXTA: FACTURACION.- Las tarifas y cargos constaran en las facturas que se enviaran al USUARIO y estarin
disponibles en la pagina web ( www.xirim.com.ec), siendo obligacion pagarlas dentro del plaze indicado en la factura,
taso confrario incurmird en mora. Los reclamos sobre facturacion se realizardn conforme a las leyes aplicables. De
presentarse el respectivo reclame, el USUARIO debera cancelar provisionalmente el valor promedio de los dltmes
sels meses de los servicios. La falta de pago dara derecho a la suspensidn de los servicios. Vencida la fecha de pago,
el USUARIO faculta al PROVEEDCR, a la suspensién temperal del servicio, obligandese a pagar el costo de
reconexion, y tedo valor adeudado. De confinuar el no pago, el PROVEEDOR, podré terminar unilateralmente el

contrato, reservandose la exigencia de page por via judicial.

5i el USUARIQ, cancela tres facturas consecutivas, sin presentar ningin reclamo, se fendrd como acepiada |a

facturacion y servicios.
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caso de falla o interrupcion injustificada del servicio, ante el respectivo drgano de control. El PROVEEDOR pondra a

disposicion del USUARIO el Centro de Atencion Telefanica (CAT) para reclamos y de sernecesario se generara una

visita técnica al domiciio, cuyo coslo se incluira en el estado de cuenta del USUARIQ, si le es imputable la falla del

sernvicio.

El USUARIO podra presentar sus reclamos en los siguientes medios:

MEDIOS ELECTRONICOS:

EL USUARIO padra presentar sus reclamos en los siguientes medins:
MEDIOS ELECTRONICOS:

Pagina Web: www.xitrim.com ec

Bot Marce: WhaisApp 0968600400

Call Center: 6004000

Para la atencion de reclamos NO resueltos por el prestador, el abonado también podra presentar sus denuncias y
reclamos ante la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) por cualquiera de los
siguientes canales de atencion. Atencién presencial. Oficinas de las Coordinaciones Zonales de ARCOTEL PBX-
Directo Matrniz. Coordinaciones Zonales y Oficinas Técnicas. Call Center (llamadas gratutas al nimern 1800-567567).
Correo Tradicional (oficios). Pagina web de la ARCOTEL y la pagina hitp://reclamoconsumidor.arcotel gob.ed/osTicket!
OCTAVA: JURISDICCION Y COMPETENCIA. - En caso de controversia las partes se someteran a los jueces de lo
civily al tramtte aplicable.
NOVENA: NOTIFICACIONES. - Las partes racibiran notificaciones en el domiciio que consta en este contrato.
DECIMA: SERVICIOS ADICIONALES. - 5i el USUARIO requiere modificar o incorporar nuevos servicios, las parles
suscribiran los Anexos que se requieran, los que formaran parte del Contrato. La medificacion ylo incorporacion de
servicios podra realizarse telefonicamente, para lo cual el PROVEEDOR mantendra una grabacion de la llamada o el
intercambio de correos con el mismo fin.
DECIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD. - EI FROVEEDOR, estara exenio de responsabilidad en caso de mal uso
del servicio, equipos, pérdida de claves o incumplimiento de las obligaciones del USUARIO.
DECIMA SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL USUARIO:
1. Nofificar al PROVEEDOR, cuando ocurra interrupcion o dafio en las instalaciones o infraestucturas sobre las
cuales tuviera conocimiento y fueren directamente vinculadas con la coniratacion del servicio.
2. Adoptar las medidas sugendas por el PROVEEDOR a fin de salvaguardar la integridad de la red y de las
comunicaciones.
3. Cumplir con las obligaciones de empadronamiento, conforme la normativa aplicable.
Mo utilizar los servicios contratados para realizar fraude e perjuicios a su prestador o a terceros.

5. Cancelar los costos de instalacion en caso de que registre un nuevo domiciiio, distinto al indicado en el presente

Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin
Cadigo postal: 170513 / (Quito - Ecuador
Teléfono: +593-2 2946 400

www.arcotel.gob.ec
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TERMINOS Y CONDICIONES

A Los datos proporcionados por el USUARIO mediante sste formularic pertenccen al titular. De no ser asi y
posienormente se cormobora suplantacion de identidad, estara sujeto a procesos legales y penales como los
establece la ley. El USUARIO autoriza de manera voluntara, previa, expresa, informada e inequiveca, a
XTRIM TVCABLE, para compartir su informacién con terceros, para fines relacionados con su Objeto Social
v en especial para fines legales. contractuales v comerciales
El USUARIO declara que la informacidn aqui suministrada es cormecta, y autoriza a XTRIM TWCABLE a
verificaria y reportaria a servicios crediticios como burd de crédito autorizados
El USUARIO recibira su factura por medio electronico. con el comaoe registrado en el formulario, el cual debers
cancelar hasta el dia CINCD (05) de cada mes, caso contraro el servicio sera cortade. De igual forma, e
cliente mediant= la suscripcién del presente contrato declara expresamente que acepta recibir informacion
por medio de mensajes a través de la plataforma de WhatsApp yio a través de cualgquier otro modio digital de
HTRIM TVCABLE, sus aliados o sub-contratados_

D. Elequipo instalado es de propiedad de XTRIM TWCABLE: el USUARIO es el responsable de cualguier dafio
parcial o total del equipo. v autoriza a la empresa proveedora del servicio. a facturar el valor equivalente a
daifio ¥ proceder a su cobro conforme al costo del mismo, o a retiarie en cualquier momento

E. XTRIM TWVCABLE no cobrara al valor de instalacien si el USUARIO permanace con el servicio contratado al
menos por el términe de la promocien a la que accedis. El plazo minimo de parmanencia del presante contrato
os de 36 meses contados a partir de la fecha de activacion del sorvicio. En caso de retire anticipado, o
suscriptor acepta pagar los valores correspondientss a descuentos recibides por PROMOCIOMNES,
DESCUENTOS EN INSTALACION, SUSCRIPGION o cualguicr otro gue le hubicra sido otorgedo para

facilitar su suscripcion, todo Io cual No constiluirs una multa o penalidad

. p— —
i e e B

anen Seiml S A
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Es importante mencionar que el Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., se encontraba utilizando este “contrato de adhesion” desde
el afio 2023, dado que, en el informe técnico Nro. IT-CCD-CT-2023-039 del 20 de junio de 2023, ya
se validaron muestras con dicho formato de contrato de adhesion. Sin perjuicio de que en efecto el
prestador ha ingresado una solicitud de modificacion del contrato de adhesion con hoja de tramite
Nro. ARCOTEL-DEDA-2024-001724-E de 30 de enero de 2024, no le faculta la Ley para que dicho
formato haya sido aplicado a sus usuarios/abonados sin la previa autorizacion de la ARCOTEL, pues
como se evidencia del Informe Técnico Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041 de 02 de agosto de 2024, la
solicitud de modificacion del contrato de adhesion ya fue observado previamente por la ARCOTEL,
en relacion a los siguientes puntos:

El contrato de adhesion utilizado NO contiene informacion del abonado/usuario

No contiene fecha de suscripcion

No contiene los anexos correspondientes a tarifas y especificacion del plan contratado.
No determina valores por beneficios de permanencia minima.

El contrato no tiene firma por parte del abonado/usuario.

Revisada la pagina web del prestador, se publica el siguiente contrato de adhesion:
xIrirm-

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROVEEDOR: XTRIM TVCASLE

RAZON SOCIAL - SERWVIC RN CACION ETEL A RUC: 1791847
S A RUC: 1 2

NOMBRE COME
oiRECC
PROVINCIA- Fic CANTON: PARROQUIA: £ Batan CIUDAD

Hig

NUMERO DE TELEFONO: 600G
SOT MARCE: 09568600400
WEB: www x v

PRIMERA: OBJETO ROWVE OR prestars =

sbciaag satelita

SEGUNDA: EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS £l USUARIO por este medio o =ts los servicios descriioe
'y smr) ©fchery Kiu o s Sl o S30 detaliado e b des - —rten

TERCERA: PLAZO itrato ter taro inciet y matars vigenis deaoe de ke

CUARTA: TERMINACION ANTICHADA - § tras o s mev S

Por ier miento do SUARIO 55 CHRPECIoNES SUQUIEan. GOt of Dig on
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El prestador a través del oficio S/N del 05 de septiembre de 2023, ingreso Nro. ARCOTEL-DEDA-
2024-005449-E con fecha 01 de abril de 2024, remite las aclaraciones correspondientes a las
observaciones remitidas en el informe Nro. IT-CCDS-CT-2023-039

La ARCOTEL, ha realizado el analisis de las aclaraciones realizadas por el prestador concluyendo
lo siguiente:

1. A través de oficio Nro. ARCOTEL-CCON-2023-0973-OF del 05 de septiembre de 2023, se remitio
al prestador el informe técnico Nro. IT-CCDS-CT-2023-039 del 28 de agosto de 2023, en el mismo
oficio de acuerdo a las competencias de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y en apegd a lo establecido en el Cédigo Organico Administrativo, se le otorgd
a SETEL un plazo de 10 dias habiles para absolver las observaciones del informe técnico Nro. IT-
CCDS-CT-2023-039; sin embargo SETEL ha remitido la respuesta 8 meses después del plazo
estipulado por la ARCOTEL.

Se verificé la muestra de contratos de adhesion y se determiné la existencia de contratos sin firmas
de responsabilidad, fechas de contrato y sin aceptacién por parte del abonado cliente y usuario. Por
lo cual, se requiere que SETEL S.A. remita toda la documentacioén de respaldo que certifique que los
abonados de la tabla N°5 aceptaron los contratos de adhesion, dado que se validé que dichos
contratos no contienen firmas de aceptacion ni fechas de los contratos.

El prestador indicé que, en los documentos adjuntos remitidos al abonado/usuario via mail constan
la notificaciéon con la fecha de contrato y resumen de servicios contratados. En este sentido la
ARCOTEL, de acuerdo a la normativa vigente sefala que el prestador tiene la obligacion de tener
el contrato debidamente suscrito con el abonado/usuario, pues, la firma de contrato es
legalmente exigible, es la constancia de los servicios contratados y en el cual se aceptan derechos
y obligaciones por ambas partes contrayentes; La informacion remitida por mail es un resumen de
los servicios contratados, pero por ningtin motivo reemplaza a la firma de las partes en un contrato.
(El énfasis y subrayado me pertenece). De otro lado la ARCOTEL verificé que, existen contratos sin
informacién de los planes contratados en los abonados: DIANA CAROLINA JARA PALOMEQUE y
MIGUEL NOLBERTO MONTENEGRO, por lo cual, es necesaria toda la documentacién de soporte
en la cual, se indique cual fue efectivamente el plan contratado por los abonados, hecho que no ha
sido desvirtuado por el administrado; aiin mas cuando el administrado ha comunicado ala ARCOTEL
que “(...) no disponemos a mas de los respaldos enviados otros documentos adicionales los mismos
se perdieron en el incidente de hackeo segun denuncia que consta en la carpeta compartida
ARCOTEL-CCON-2024-0325-OF.

DIANA CAROLINA JARA PALOMEQUE contrato de julio del 2022
MIGUEL NOLBERTO MONTENEGRO contrato de julio del 2022

En este sentido la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, una vez revisada la
denuncia presentada en la Fiscalia General de Estado, indica que, la fecha del incidente es el 20 de
junio de 2022, en los hechos relatados se menciona que, el 20 de junio de 2022 se detecté que no
tenian acceso a los servidores; ahora bien, de lo mencionado por SETEL en respuesta a la
observacion de ARCOTEL, se indica que el contrato de los abonados/usuarios corresponden al mes
de Julio del 2022, por lo tanto, la informacidén solicitada por ARCOTEL si deberia constar dentro
de sus plataformas. (El énfasis y subrayado me pertenece). De otro lado, LA ARCOTEL también
detectd que en los contratos de adhesion se coloque la aceptacion de las clausulas de permanencia
minima, siendo este un tiempo de 36 meses, sin embargo, SETEL S.A. no especifica en el contrato
cual es el valor correspondiente a ese descuento, conforme lo determina la norma técnica de
contratos de adhesion Resolucion ARCOTEL-2018-0716 y su modificacion realizada con
RESOLUCION ARCOTEL-2022-0335. Ante lo expuesto, SETEL S.A., manifesté en su momento que
se encuentra en proceso de implementacion con plazo maximo de 60 dias. En este sentido la
ARCOTEL detectd que el prestador no utiliza el contrato de adhesién aprobado e inscrito en la
ARCOTEL desde junio de 2023 de acuerdo a la muestra de contratos de adhesién analizados en el
IT-CCD-CT-2023-039.

Conforme lo establecido en el articulo 24 numeral 3 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, los
prestadores deben “3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Requlacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.
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De lo revisado el informe técnico de control Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041 de 02 de agosto de 2024
se observa entre otros aspectos que el Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., estaria utilizando un contrato de adhesiéon que NO ESTA
AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCOTEL, y con ello, inobservando lo establecido en el articulo
22 numeral 12, articulo 24 numeral 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulos 50, 52
y 63 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; articulo 16 del Reglamento
para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcion.

()"

Respecto al Documento No. ARCOTEL-DEDA-2025-017346-E de 26 de noviembre de 2025, es
necesario considera que fue ingresado fuera del término para recibir las alegaciones por parte del
Presunto Responsable (el cierre de término de prueba ha sido determinado con PROVIDENCIA No.
ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-338 de 25 de noviembre de 2025, notificada al Poseedor del Titulo
Habilitante a través de Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2025-0502-OF de 25 de noviembre de 2025), por
tanto los argumentos presentados en el mismo no son objeto de analisis sin que esto afecte el
derecho al debido proceso del administrado.

Finalmente, es necesario manifestar que en relaciéon al analisis del cometimiento del hecho
reportado, que da inicio al presente proceso, la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, a
través de Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025, remite el
ANEXO 1, en cumplimiento de las disposiciones dictadas mediante la PROVIDENCIA No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2025-236 de 15 de octubre de 2025, concluye lo siguiente:

“.)
COMETIMIENTO DEL HECHO
3 Respuesta <
# Item (Si/No) JUSTIFICACION
¢;Se considera que de la El PR confirma el hecho
contestacion y/o pruebas a través del tramite Nro.
1 aportadas por el PR, se NO ARCOTEL-DEDA-
desvirtia el hecho 2025-009266-E de 07
determinado en el informe de julio de 2025 vy
técnico base? respectivos anexos.
(...)”

En consecuencia, del analisis de los hechos, la normativa aplicable y los descargos presentados, se
considera que existen suficientes elementos de hecho y de derecho que sustentan la configuracion
de la infraccion imputada al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a
Internet y Concesidn de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., sin que se evidencie vulneracion al debido proceso,
conforme al Cédigo Organico Administrativo y a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

(..)

4.2.Ejercicio del derecho de contradiccidn de la prueba aportada por la Administracion Publica. —

En cumplimiento de los derechos constitucionales de la administrada, la Funcién Instructora, realizé
las siguientes actividades procesales administrativas, para garantizar el derecho del Poseedor de
Titulo Habilitante de Concesion para la Prestacion del Servicio de Telefonia Fija, Servicios de
Telecomunicaciones SETEL S.A., para contradecir la prueba aportada por la Administracion Publica:

4.21. Con Mediante PROVIDENCIA DE CIERRE DEL TERMINO DE PRUEBA Nro.
ARCOTEL-CZ02-PR-2025-338 de 25 de noviembre de 2025, en lo principal se dispuso:
“PRIMEROQO: Pongase en conocimiento del Presunto Responsable que la informacion
requerida en el literal b) de la disposicion TERCERA de la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-
CZ02-PR-2025-236 de 15 de octubre de 2025, no ha sido recibida hasta la fecha de cierre
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del término de prueba del presente proceso (21_de noviembre de 2025, tomando en
consideracion la ampliacion dispuesta con PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-
2025-326 de 18 de noviembre de 2025), por tanto se dispone tomar en consideracion,
para el presente proceso, la informacion econémica de los ingresos totales del Poseedor
del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion de uso y
explotacion de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico SETEL S.A.,
contenida en el Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6371-M de 05 de noviembre
de 2025, la cual ha sido remitida por la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de
Titulos Habilitantes, en atenciéon a la PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ0O2-PR-2025-282
de 24 de octubre de 2025, emitida dentro de la sustanciacion del proceso iniciado
mediante Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-006, en contra del mismo
Poseedor del Titulo Habilitante de Registro del Servicio de Acceso a Internet. SEGUNDO:
Pdéngase en conocimiento del Presunto Responsable las actuaciones dentro de la
instruccion del Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZ02-Al-2025-007, las cuales corresponden a:

Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025
Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3807-M de 30 de octubre de 2025
Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6371-M de 05 de noviembre de 2025.(...)".

Por lo expuesto, del analisis realizado se llegé a la conclusién univoca del posible cometimiento de
una infraccidon administrativa, en ese sentido esta Autoridad, de las pruebas de cargo que obran del
expediente, que se valoran como pertinentes al caso, utiles para resolver la situacion juridica del
administrado, y conducentes a determinar la verdad procesal administrativa; pues cumplen la finalidad
de acreditar los hechos alegados por la Administracién Publica?; siendo por tanto, obligacion de la
suscrita considerar la existencia de dichas pruebas de cargo ordenadas en el expediente
administrativo para sustentar su decision?; que llevan a la conviccion de que, la infraccion imputada
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-007,
de 13 de junio de 2025, existe, pues se ha configurado el hecho como tal, sustentado en una norma
previamente dictada por autoridad competente?.

5. LA SANCI,()N QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. -

5.1. Analisis del expediente administrativo. —

Como queda descrito en el nimero “3.” de este acto administrativo, titulado “LA VALORACION DE LA
PRUEBA PRACTICADA. -, se establece que el procedimiento llevado a efecto por parte de la
Coordinacion Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
cumplié con el debido proceso frente al administrado, quien a ejercié sus derechos constitucionales y

2 Articulo 193 del Cadigo Orgéanico Administrativo: “En el procedimiento administrativo, cuando se requiera la practica de prueba
para la acreditacion de los hechos alegados, se aplicara las disposiciones de este capitulo. A falta de previsién expresa, se
aplicara de manera supletoria el régimen comin en esta materia.”

3 Articulo 195 del Cédigo Organico Administrativo: “En todo procedimiento administrativo en que la situacion juridica de la
persona interesada pueda ser agravada con la resolucién de la administracion publica y en particular, cuando se trata del
ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacion de responsabilidades de la persona interesada, la carga de la prueba
le corresponde a la administracion publica”.

4 Articulo 76, numero 3 de la Constitucion: “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...) 3. Nadie podra ser juzgado
ni sancionado por un acto u omisién que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccién penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar
a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento.”
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subjetivos; por tanto, no existe afectacién a la validez del procedimiento administrativo sancionador
que le permita a la suscrita, retrotraer las actuaciones a un momento procesal declarando nulidad; y
como consecuencia de ello, debe continuar el tramite conforme a las reglas establecidas en el Codigo
Organico Administrativo para resolver la situacion juridica administrativa puesta en mi conocimiento.

5.2. Conclusioén, pronunciamiento o recomendacion del Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2025-057, de
16 de diciembre de 2025. —

Como quedo6 expuesto en el Dictamen Nro. FI-CZ0O2-D-2025-057, de 16 de diciembre de 2025, luego
del analisis juridico que obra del expediente administrativo, la Funcion Instructora de la Direccion
Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, determiné:

“LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-6371-M de 05 de noviembre de 2025, la Direccion
Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes, sefiala que lo siguiente:

“(...)La Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes no cuenta con la informacion
econdmica financiera de la poseedora del Titulo Habilitante, debido a que no presenté el "Formulario de
Homologacion de Ingresos, Costos y Gastos por Tipo de Servicios de Telecomunicaciones" requerido
en la Resolucion ARCOTEL-2015-0936; adicionalmente, se verificé la informacion solicitada bajo la
denominacion de SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., con RUC 1791847652001, en la
pagina del Servicio de Rentas Internas (SRI), en la que se pudo constatar que el RUC pertenece a una
SOCIEDAD, obligada a llevar contabilidad SI; por lo tanto, se pudo acceder a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros en el que se visualizé el Estado de Resultados Integral del afio 2024 por un
valor de $ 102.238.491,02. (...)”

En consecuencia, tomando en cuenta lo especificado en el Articulo 121 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y que la disposicion legal que sanciona el acto por el que se le inculpa, corresponde a
una infraccion de PRIMERA CLASE; y, que se ha determinado la consideracion de una (1) circunstancia
atenuante determinada en el numeral 1 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones; Y,
ninguna circunstancia agravante del articulo 131 de la citada norma; se determina que el valor de la multa
a imponerse corresponderia a: DOCE MIL CIENTO CUARENTA CON 82/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (USD 12.140,82).

(..)

CONCLUSION, PRONUNCIAMIENTO O RECOMENDACION:

De conformidad con lo actuado y sustanciado dentro de la etapa de instruccion del Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado mediante ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2025-007 de 13 de junio de 2025;
y, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 124 y 257 del Codigo Organico Administrativo,
la Funcion Instructora considera que existen elementos de conviccion suficientes para
DICTAMINAR lo siguiente:

Que, se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro del Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias
del Espectro Radioeléctrico SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., consistente
en utilizar un contrato de adhesion que NO ESTA AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCOTEL,
conducta que contraviene expresamente lo dispuesto en el articulo 22 numeral 12 y articulo 24
numerales 3 y 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulos 50, 52 y 53 del
Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, el articulo 16 del Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion.
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Que, al constituirse una inobservancia al articulo 22 numeral 12 y articulo 24 numerales 3 y 28
de la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulos 50, 52 y 53 del Reglamento General a la
Ley Organica de Telecomunicaciones; y, el articulo 16 del Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion; se configura la
comision de una infraccion administrativa de PRIMERA CLASE, tipificada en el articulo 117,
letra b), numeral 16 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Funcién Instructora afirma ademas que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias
basicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa
en todas las etapas del procedimiento sancionador; y se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Constitucion, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no habiendo asuntos de
procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se deberia declarar su validez.

5.3. Analisis de atenuantes y agravantes. —

Al tratar de los atenuantes y agravantes de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la Administracién
de Justicia, en la sentencia dictada en el caso 17811-2017-00075 seguido por OTECEL S.A. en contra
de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, establecio:

“V: DEBIDO PROCESO Y MOTIVACION.- (...) CUARTO.- En virtud de las alegaciones de las
partes y el objeto de la litis, los problemas juridicos a resolver se centran en establecer: (...)
2) Si en la Resolucion ARCOTEL 2016-051, al establecer el monto de la multa que se impone
a la actora se cumplié con el examen de proporcionalidad de la sancion. (...)Respecto al
segundo problema juridico, esto es, si en la Resolucion ARCOTEL 2016-051, al establecer el
monto de la multa que se impone a la actora se cumplio con el examen de proporcionalidad
de la sancion, se tiene presente que toda sancion no es un efecto primario de las normas
juridicas, sino un efecto derivado y secundario. Las normas juridicas se caracterizan por la
imposicién de deberes y la correlativa atribucién de derechos. Sélo en el caso de que falle
esta estructura, se impondria la sancion.- Lo que obliga a recurrir al sistema normativo para
el caso, especificamente al Art. 118 de la LOT, establece en el numeral 11. * El incumplimiento
de los valores objetivos de los parametros de calidad contenidos en los titulos habilitantes,
planes, normas técnicas y resoluciones emitidas por la agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones’, y el Art. 121 prescribe las sanciones para los Permisionarioes de
servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion,
que incluye a las infracciones de segunda clase, en cuyo numeral se dispone: ‘Infracciones
de segunda clase.- La multa sera de entre 0.03% al 0.07% del monto de referencia.’; y a su
vez el monto de referencia se obtiene con base a los ingresos totales del infractor
correspondientes a su Ultima declaracion del Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o
titulo habilitante del que se trate, conforme lo estable el Art. 122 de la ley ibidem.- Tratadistas
del Derecho Administrativo, como Garcia Enterria, sobre el principio de proporcionalidad ha
mencionado: ‘En concreto, en el ambito administrativo, este principio se manifiesta, por un
lado como regla de moderacion y funcionalidad, ya que las sanciones habran de ser en cada
caso las necesarias para que la privacion cumpla su finalidad represiva y preventiva.’, en
pagina Web: wwwy/quiasjuridicas.wolterskluwer.es.- Sentido con el cual se recoge el principio
de proporcionalidad en la Constitucion de la Republica en el Art. 76 numeral 6.- En la especie,
el Tribunal constata que en el acapite Analisis, numeral 3.4 de la Resolucion sancionatoria
No. ARCOTEL 2016-051, se indica: ‘Para establecer la multa econémica a imponer, se debe
tomar en cuenta el contenido del memorando No. ARCOTEL-EQR-2016-0057-M de 10 de
marzo de 2016, en el que se informa a la Coordinacién Zonal 2 que la declaracion del impuesto
a la renta de la empresa OTECEL S.A. correspondiente al ejercicio econémico 2014 para el
servicio Movil Avanzado (SMA), asciende a la cantidad de USD 631.048.996,34
(SEISCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS
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SESENTA Y SEIS DOLARES CON 34/100), adicionalmente en el presente caso, existe una
circunstancia atenuante y ninguna agravante, por lo que se toma en cuenta la medida entre
la minima y maxima sancién econdémica, que corresponde a una sancion de segunda clase y
se descuenta el 25% por la atenuante mencionada, con lo que se obtiene que el valor de la
multa alcanza la suma de 287.916,09 USD (DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL,
NOVECIENTOS DIEZ Y SEIS DOLARES, CON NUEVE CENTAVQOS).’ Ademas en el Art. 3
de la misma resolucién sancionatoria, se dice: Imponer a la empresa Operadora OTECEL
S.A.... la sancién econémica prevista en el art. 121 como de sequnda clase de la Ley Organica
de Telecomunicaciones, del monto de referencia tomado del Formulario de Homologacion de
ingresos, Costos, Gastos por tipo de servicio, concretamente del Servicio Mévil Avanzado;
esto es, DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIEZ Y SEIS DOLARES
CON NUEVE CENTAVOS ... que corresponde al 0,045625% del monto de referencia, valor
que debera sea cancelado en la Unidad Financiera Administrativa...”. De lo verificado,
ARCOTEL cumple con especificar los parametros establecidos para el calculo de la multa, y
es mas aplicando el principio constitucional de proporcionalidad para imponer la sancion, este
caso, la multa, ha considerado la tunica atenuante cotejada, al amparo de lo dispuesto en el
Art. 130 de la LOP, antes referido, y empleando el monto de referencia dispuesto en el Art.
121 de la ley referida, establece la multa en el 0,045625% del monto de referencia, porcentaje
al que lleqo, luego de ponderar entre los extremos de los rangos legales para la sancion, para
luego descontar el 25% por la atenuante, obteniendo una multa que no supera al maximo
porcentaje legal, esto es, al 0.07%, de lo que el Tribunal estima que se ha establecido una
justa _proporcionalidad entre la sancion con las _circunstancias objetivas y subjetivas
concurrentes en la falta, observandose de este modo el numeral 6 del Art. 76 de la Norma
Suprema, que integra al principio de proporcionalidad como parte del derecho al debido
proceso.- Consecuentemente, en el caso _sub judice, tanto el Coordinador Zonal 2 de
ARCOTEL al establecer la sancion en la resolucion No. ARCOTEL 2016-051 cuanto la
Directora_Ejecutiva de ARCOTEL al ratificar dicha sancion cuando niega el recurso de
apelacién, en calidad de autoridades competentes han realizado una cuidadosa tipificacion de
las conductas ilicita y la medicion razonable de sus consecuencias a través de una valoracion
adecuada de los reacciones punitivas frente a los bienes juridicos afectados y las lesiones
causadas.” (Lo subrayado fuera del texto original)

En este sentido, la sentencia dictada en la causa 17811-2017-00338 seguida por OTECEL S.A. en
contra de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, al tratar el tema de
atenuantes y agravantes, establecio:

“5. Motivacion.- (...) 5.7. Con respecto a la resolucion impugnada ARCOTEL-CZ02-2016-014
de 10 de noviembre de 2016 tiene una indebida proporcionalidad de la sancion impuesta, el
articulo 76 de la Constitucion de la Republica, establece que “En todo proceso en el que se
determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al debido
proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...) 6. La Ley establecera la debida
proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones penales, administrativas o de otra
naturaleza” (énfasis es nuestro). Del control de legalidad realizado por este Tribunal se
desprende que la sancion impuesta se considero lo dispuesto en los articulos 121y 122 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones que establece los techos maximos de los montos de las
sanciones y adicionalmente no se tomaron en consideracion los atenuantes que manifiesta la
actora, por cuanto en el presente caso no se cumplieron, pues la accionante no subsano
integramente la infraccion de forma voluntaria, ni repard integramente los dafios causados
con ocasion de la comision de la infraccion, antes de que se le imponga la sancion como lo
dispone la norma aludida. En virtud de lo expuesto que, es evidente que la resolucion
impugnada fue emitida observando las disposiciones legales y reglamentarias referidas
anteriormente; sin_violentar los derechos al debido proceso y a la sequridad juridica
consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos 76, numeros 1,
3;v. 82, en su orden.”
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Conforme al Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-057, de 16 de diciembre de 2025, se establecio el
siguiente analisis de atenuantes y agravantes:

“(...) ATENUANTES

“1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los
nueve meses anteriores a la Inicio del procedimiento sancionador.”.

En Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-3807-M de 30 de octubre de 2025,
enviado por el Responsable de la Unidad de la Gestion Documental y Archivo de la
ARCOTEL, en la parte pertinente manifiesta:

“(...)al efectuar la consulta en el Sistema Informatico de Infracciones y Sanciones
(SIIS) de la ARCOTEL, con fecha 24 de octubre de 2025, se informa que el Prestador
SETEL S.A. no ha sido sancionado con la misma infraccion de causa y efecto, dentro
de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador No. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2025-007 de 13 de junio de 2025.” [Lo
Ssubrayado fuera del texto original]

Por estas circunstancias dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador, se considera que es plenamente aplicable Ila circunstancia
atenuante numero 1 del articulo 130 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“2. Haber admitido la infraccion en la sustanciaciéon del procedimiento administrativo
sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de subsanacion, el cual sera
autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones.”

A través de Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025, la
Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL remite el ANEXO 1, en el cual, en relacion
al plan de subsanacion sefiala lo siguiente:

PLAN DE SUBSANACION
# ftem Respuesta JUSTIFICACION
(Si/No)
El PR no admite la infraccion en el
¢El PR ha admitido la infraccion en la tramite que es de conocimiento de
2 | sustanciacion ~ del  procedimiento NO esta Direccion Nro. ARCOTEL-
administrativo sancionatorio? DEDA-2025-009266-E de 07 de
Julio de 2025 y respectivos anexos.
El anélisis sobre el cumplimiento
de la entrega o presentacion y
aceptacion/inscripcion  de  los
¢El PR ha presentado un Plan de con‘tr‘a’tos de adhes'/on, asicomo la
3 S NO revision de sus clausulas, anexos
Subsanacion? .
y demas documentos
relacionados, no es competencia
de la Direccién Técnica de Control
de Servicios.
¢Se con.sl/dera que el Plan de El anélisis sobre el cumplimiento
4 | Subsanacién presentado es NO o
; : de la entrega o presentacion y
susceptible de ser autorizado? [ S
aceptacion/inscripcion  de  los
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contratos de adhesién, asi como la
revision de sus clausulas, anexos
y demas documentos
relacionados, no es competencia
de la Direccién Técnica de Control
de Servicios

Por estas circunstancias dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se
considera que no es aplicable la circunstancia atenuante niumero 2 del articulo 130 de Ila
Ley Organica de Telecomunicaciones.

(..)

“3. Haber subsanado integralmente la infraccion de forma voluntaria antes de la imposicion de
la sancion.”

A través de Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de
2025, la Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL remite el ANEXO 1, en el
cual, en relacion a la subsanacion integral sefiala lo siguiente:

SUBSANACION INTEGRAL
ite Respues JUSTIFICACI
# m ta éN
(Si/No)
El analisis sobre el cumplimiento de
¢El PR ha subsanado la entrega o0 presentacion y
integralmente, de aceptacion/inscripcion  de  los
| forma  voluntaria, el NO contratos de adhesion, asi como la
‘| hecho determinado en revision de sus clausulas, anexos y
el informe  técnico demas documentos relacionados,
base? no es competencia de la Direccion
Técnica de Control de Servicios

Por estas circunstancias dentro del presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se
considera que no es aplicable la circunstancia atenuante numero 3 del articulo 130 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones.

“4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la comision de la
infraccion, antes de la imposicion de la sancioén.”

A través de Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025, la
Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL remite el ANEXO 1, en el cual, en relacion
a la reparacion integral sefiala lo siguiente:

REPARACION INTEGRAL
. Respuesta <
# | item (Si/No) JUSTIFICACION

El anélisis sobre el

¢El PR ha reparado cumplimiento de la -
integralmente los entrega o presentacion y
dafios causados aceptacion/inscripcion de

6 por efecto del No aplica los cory?ratos ’de
hecho sefialado en adhesion, asi como la

el informe técnico revision de sus
base? clausulas, anexos y
demas documentos
relacionados, no es
competencia de la
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Direccién Técnica de
Control de Servicios

Al respecto es necesario considerar que en el presente caso, en el expediente del
Procedimiento Administrativo Sancionador en analisis, no existe evidencia de la ejecucion de
mecanismos y acciones tecnoldgicas o no tecnolégicas a través de las cuales se solucione o
repare el dafio causado por el cometimiento de la infraccion, circunstancia por la cual se
considera que_no es aplicable la circunstancia atenuante numero 4 del articulo 130 de Ia
Ley Organica de Telecomunicaciones.

(..)
o AGRAVANTES

“1. La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes y durante
la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccion sancionada.”

A través de Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025, la
Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL remite el ANEXO 1, en el cual, en relacion
a la obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control de la ARCOTEL,
seniala lo siguiente:

AGRAVANTES
, Respuesta <
# item (Si/No) JUSTIFICACION
El analisis sobre el cumplimiento
de la entrega o presentacion y
Como parte de los hechos aceptacion/inscripcion  de  los
establecidos en el informe técnico contratos de adhesion, asi como
7 | base, ¢sel PR ha obstaculizado las | No aplica la revisibn de sus clausulas,
labores de fiscalizacion, investigacion anexos y demas documentos
y control de la ARCOTEL? relacionados, no es competencia
de la Direccion Técnica de Control
de Servicios

Con base en los argumentos expuestos, se considera que dentro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, no_es aplicable la circunstancia agravante numero 1 del
articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“2. La obtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision de la infraccion.”

A través de Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025, la
Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL remite el ANEXO 1, en el cual, en relacion
a la obtencion de beneficios economicos con ocasion de la comision del hecho, senala lo
siguiente:

AGRAVANTES
. Respuesta <
# item (Si/No) JUSTIFICACION
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El analisis sobre el cumplimiento de
la entrega o presentacion 'y
aceptacion/inscripcion de los
contratos de adhesion, asi como la
revision de sus clausulas, anexos y
demas documentos relacionados, no
es competencia de la Direccion
Técnica de Control de Servicios

Como parte de los hechos
establecidos en el informe técnico
8 base, ¢sel PR ha obtenido beneficios
econdémicos con ocasion de la
comisién del hecho?

No aplica

Con base en los argumentos expuestos, se considera que dentro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, no _es aplicable la circunstancia agravante numero 2 del articulo 131

de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

“3. El caracter continuado de la conducta infractora.”

A través de Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2712-M de 22 de octubre de 2025, la
Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL remite el ANEXO 1, en el cual, en relacion
a la obtencion de beneficios econdémicos con ocasion de la comision del hecho, sefnala lo
siguiente:

AGRAVANTES
. Respuesta <
# item (Si/No) JUSTIFICACION
El anélisis sobre el cumplimiento de la
entrega o presentacion y
aceptacion/inscripcion de los
Como parte de los hechos establecidos contratos de adhesion, asi como la
9 en el informe técnico base, ;se tiene No aplica revision de sus clausulas, anexos y
evidencia del caracter continuado de la P demas documentos relacionados, no
conducta en cuestion por parte del PR? es competencia de la Direccion
Técnica de Control de Servicios

Con base en los argumentos expuestos, se considera que dentro del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador, no_es aplicable la circunstancia agravante numero 2 del
articulo 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

En atencioén al analisis precedente, se determina la consideracién de una (1) circunstancia
atenuante determinada en el articulo 130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones; Y,
ninguna circunstancia agravante del articulo 131 de la citada norma; lo cual debera ser
considerado al momento de determinar la sancion correspondiente.

(..)

5.4. Declaracion de inexistencia de la infraccion o responsabilidad. —

De lo expuesto previamente, se llega a la conclusidén univoca por parte de la Funcién Sancionadora
que, la infraccién detectada consistente en el hecho de que del Prestador del Servicio de Acceso al
Internet SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., estaria utilizando un contrato de
adhesion que NO ESTA AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCOTEL, estaria inobservando lo

establecido en el articulo 22 numeral 12,
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Telecomunicaciones, articulos 50, 52 y 53 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones; articulo 16 del Reglamento para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion; por lo que, tampoco cabe la duda
sobre su responsabilidad en el hecho infractor imputado en este expediente; y por consiguiente, no
es pertinente una declaracion de una inexistencia de la infraccién o responsabilidad del administrado.

6. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA. —

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, no ha
adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico
Administrativo.

7. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos a
los determinados en el curso del procedimiento administrativo sancionador.

8. ORGANO COMPETENTE. —

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que el
organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es
el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General
y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas y que la competencia para el
ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas que se
establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

Asi también, en el articulo dos de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, la
Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su parte pertinente, lo siguiente: “(...) que a mas de
las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por
Procesos, ejerzan la funcion sancionadora respecto de los procedimientos administrativos sancionadores
correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en los articulos 248 y 260 del Cddigo
Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos los actos administrativos
necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.”, por lo que la Directora Técnica Zonal 2 es
competente para ejercer la funcién sancionadora respecto de los procedimientos administrativos
sancionadores correspondientes a su jurisdiccion.

Con accidn de personal No. CADT-2024-0815, de 12 de noviembre de 2024, el Director Ejecutivo de la
ARCOTEL design6 a la sefiora MGS. Norminha Deciree Garcia Velasquez en calidad de Directora
Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y atribuciones
legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto
en el Codigo Organico Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo en el que:

9. RESOLUCION. -

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, el Organo Sancionador de la Coordinacién
Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en ejercicio de las
competencias y atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, observando los requisitos y
formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto en el Cédigo Orgéanico
Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo, con el que:

RESUELVE:

Articulo 1. - ACOGER, el Dictamen No. FI-CZ02-D-2025-057, de 16 de diciembre de 2025, emitido
por el Responsable de la Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de
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la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en cumplimiento del articulo 100 del Cédigo Organico
Administrativo.

Articulo 2. — DETERMINAR que el Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., es responsable del hecho reportado en el Informe Técnico
Nro. IT-CCDS-CT-2024-0041 de 02 de agosto de 2024, elaborado por la Direccién Técnica de Control
de Servicios de Telecomunicaciones de la ARCOTEL, (“...estaria utilizando un contrato de adhesion
que NO ESTA AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCOTEL, estaria inobservando lo establecido en
el articulo 22 numeral 12, articulo 24 numeral 28 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulos
50, 52 y 53 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; articulo 16 del
Reglamento para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por
Suscripcion...”), el cual dio origen al procedimiento administrativo sancionador No. ARCOTEL-CZO2-
Al-2025-007 de 13 de junio de 2025, por demostrarse que SETEL S.A., incurrié en la infraccion de
primera clase tipificada en el del articulo 117, letra b), nimero 16 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones debido a que, el Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., estaria utilizando un contrato de adhesion que NO ESTA
AUTORIZADO/INSCRITO POR LA ARCOTEL, no haber cumplido normas del derecho positivo que
regulan el sector estratégico de telecomunicaciones.

Articulo 3. — IMPONER al Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., con Registro Unico de Contribuyentes RUC No.
1791847652001, la multa de DOCE MIL CIENTO CUARENTA CON 82/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA (USD 12.140,82) de conformidad con lo establecido en el
articulo 121, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, se procede a realizar el calculo de multa
considerando: “(...)1. Infracciones de primera clase. - La multa sera de entre el 0,001% al 0,03% del monto
de referencia. (...)”; 10 que, considerando una de las cuatro atenuantes (Atenuante 1) que sefiala el
articulo 130 de la Ley de la materia, y ninguna circunstancia agravante que indica el articulo 131
Ibidem;

El pago debera ser gestionado en la Direccién Financiera de la Coordinacién General Administrativa
Financiera de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, situada en la Calle 9
de Octubre N27-75 y Berlin, de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en el término de 10 dias,
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente Resolucion; caso
contrario, se iniciara el cobro mediante la via coactiva. Si por cualquier motivo no procede a realizar
dicho pago dentro del término sefialado, la liquidacion de intereses se calculara desde el vencimiento
de este.

Articulo 4. — DISPONER, al Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., observe las disposiciones de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacién, y demas normativa vigente aplicable.

Articulo 5. — INFORMAR, al Prestador del Servicio de Acceso al Internet SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., que tiene derecho a impugnar este acto administrativo y
presentar los recursos de apelacion o extraordinario de revision ante la Maxima Autoridad, previstos
en el Cédigo Organico Administrativo en la via administrativa o ante los correspondientes érganos de
la Funcion Judicial conforme lo dispuesto en el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador.

Articulo 6. — DISPONER, conforme lo solicitado por la Coordinacién Técnica de Control mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2025-2942-M de 20 de noviembre de 2025, notifiquese el
presente acto administrativo a las Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes y de Control, a las
Coordinaciones Generales Administrativa Financiera y Juridica, a fin de que tomen conocimiento y
conforme al ambito de sus competencias y la normativa vigente, procedan a dar cumplimiento a la
presente Resolucion.
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Articulo 7. — DISPONER a la servidora publica responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique al Prestador del Servicio de Acceso al Internet
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A., a través del sistema de Gestion Documental
Quipux; y a las direcciones de correo electronico: Reportes-Regulacion@tvcable.com.ec;
dvicuna@vivancoyvivanco.com; Yy casillerosuio@yvivancoyvivanco.com; asi como también a la
Coordinacion General Administrativa Financiera; a las Coordinaciones Técnicas de Control y de
Titulos Habilitantes; y a la Responsable de la Unidad de Comunicacion Social de la ARCOTEL para

su publicacion en la pagina web institucional. De estas notificaciones, se dejara constancia fisica en
el expediente administrativo de este caso.

Notifiquese y Cumplase. —

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 18 de diciembre de 2025.
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