Gob.e Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Planning: ARCOTEL - 2025 2025-01-23

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

AUTORIZACION DE MODIFICACIONES TECNICAS DE RED FiSICA PARA EL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET

Identificador ARCOTEL-014-03-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Optimizacion de la calidad de los formularios: La estrategia sera aplicable si la 2025-05-31
calidad de los optimizacion contempla la migracion de formularios fisicos a formatos digitales que
formularios sean accesibles, faciles de usar y cuenten con instrucciones claras para mejorar la

experiencia del usuario.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicién del Nivel de
Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento a normativa del MDT, para
el | semestre 2024.

Se aspira a contar con un canal de acceso mejorado, facilitando el tiempo de atencién y
las interacciones de los usuarios del presente tramite con la ARCOTEL.

NOTIFICACION DE REPORTES DEL TiTULO HABILITANTE DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria o mejora de Reingenieria o mejora del proceso: Para aplicar esta estrategia, la entidad debe 2025-10-31
procesos asegurar que los tramites seleccionados sean de mayor demanda entre los priorizados,

dando preferencia a aquellos tramites que no estan automatizados o que tienen bajo
puntaje en el componente de participacion ciudadana.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del Nivel de
Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento a normativa del MDT, para
el | semestre 2024.

OTORGAMIENTO DEL TiTULO HABILITANTE PARA EL SERVICIO PORTADOR,
TELECOMUNICACIONES MOVILES POR SATELITE, CABLE SUBMARINO, VALOR AGREGADO Y
ACCESO A INTERNET

Identificador

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo
Optimizacion de la Optimizacion de la calidad de los formularios: La estrategia sera aplicable si la 2025-05-31
calidad de los optimizacion contempla la migracion de formularios fisicos a formatos digitales que

formularios sean accesibles, faciles de usar y cuenten con instrucciones claras para mejorar la
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Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

Planning: ARCOTEL - 2025 2025-01-23

PasifRpGigife! usuario. Tiempo
El'insumo de participacién ciudadana fue tomado de la medicién del Nivel de

Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento a normativa del MDT, para

el | semestre 2024.

Se aspira a contar con un canal de acceso mejorado, facilitando el tiempo de atencién y
las interacciones de los usuarios del presente tramite con la ARCOTEL.

REGISTRO DE NOTIFICACIONES DE MODIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA EL
SERVICIO MOVIL AVANZADO Y SERVICIO MOVIL AVANZADO A TRAVES DE OPERADOR MOVIL

VIRTUAL

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia
Optimizacion de la

calidad de los
formularios

ARCOTEL-014-04-05

Descripcion Tiempo

Optimizacion de la calidad de los formularios: La estrategia sera aplicable si la 2025-05-31
optimizacioén contempla la migracién de formularios fisicos a formatos digitales que

sean accesibles, faciles de usar y cuenten con instrucciones claras para mejorar la

experiencia del usuario.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del Nivel de
Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento a normativa del MDT, para
el | semestre 2024.

Se aspira a contar con un canal de acceso mejorado, facilitando el tiempo de atencién y
las interacciones de los usuarios del presente tramite con la ARCOTEL.

REGISTRO DE NOTIFICACIONES DE CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL, ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE CONTACTO Y CAMBIO DE DOMICILIO PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia
Optimizacion de la

calidad de los
formularios

Descripcion Tiempo

Optimizacion de la calidad de los formularios: La estrategia sera aplicable si la 2025-05-31
optimizacién contempla la migracién de formularios fisicos a formatos digitales que

sean accesibles, faciles de usar y cuenten con instrucciones claras para mejorar la

experiencia del usuario.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del Nivel de
Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento a normativa del MDT, para
el | semestre 2024.

Se aspira a contar con un canal de acceso mejorado, facilitando el tiempo de atencién y
las interacciones de los usuarios del presente tramite con la ARCOTEL.

ATENCION DE RECLAMOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador

ARCOTEL-012-01-01
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Gob.e Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANGS

Planning: ARCOTEL - 2025 2025-01-23
ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria 0 mejora de Reingenieria o mejora del proceso: Para aplicar esta estrategia, la entidad debe 2025-10-31
procesos asegurar que los tramites seleccionados sean de mayor demanda entre los priorizados,

dando preferencia a aquellos tramites que no estan automatizados o que tienen bajo
puntaje en el componente de participacion ciudadana.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del Nivel de
Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento a normativa del MDT, para
el | semestre 2024.

Este documento constituye la aprobacion al plan institucional de simplificacion de tramites del afio 2024. De conformidad con lo estipulado
en el articulo 12 de la Norma técnica que regula la priorizacion y simplificacion de tramites emitida mediante Acuerdo Ministerial No.
MINTEL-MINTEL-2022-0034, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, podra revisar la informacion y
solicitar informacion de respaldo que considere necesaria.

Asi también, conforme al articulo 15 de la Norma técnica que regula la priorizacion y simplificacion de tramites, durante la ejecucion del
plan institucional de simplificacién de tramites, el ente rector de simplificacién de tramites podra disponer la reforma, revisiéon o supresion
de tramites no contemplados en el plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios de pertinencia técnica.
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