GOb.ec Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANCS

Planning: ARCOTEL - 2026 2026-01-14

Planificacion Institucional

Tramites Priorizados

ATENCION DE SOLICITUDES DE ESTUDIOS O INFORMACION ESTADISTICA
DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES

Identificador ARCOTEL-002-01-01

ESTRATEGIAS
Estrategia Descripcion Tiempo
Reingenieria o Reingenieria o mejora del proceso: La reingenieria contempla la 2026-09-30
mejora de mejora y simplificacion del procedimiento para ejecucion del
procesos presente tramite, a fin de reducir el tiempo de atencion y las

interacciones de los usuarios con la ARCOTEL, considerando la
inclusién del consentimiento previo de entrega de datos personales,
asi como la medicion de la calidad e importancia del servicio, en
cumplimiento a la normativa vigente y aplicable, y mejorar la
experiencia del usuario.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del
Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento
a normativa del MDT, para el 2025.

AUTORIZACION DE INCREMENTO, MODIFICACION Y CANCELACION DE
RADIOBASES DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA'Y SERVICIO MOVIL
AVANZADO

Identificador ARCOTEL-037-02-02

ESTRATEGIAS

Estrategia Descripcion Tiempo
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Estrategia

Optimizacion de la
calidad de los
formularios

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Planning: ARCOTEL - 2026 2026-01-14
Descripcion Tiempo
Optimizacion de la calidad de los formularios: La optimizacion 2026-05-31

contempla la mejora y simplificacion del formato digital de acceso al
presente tramite, a fin de que sea mas facil de usar y cuente con
instrucciones claras para mejorar la experiencia del usuario.

Se aspira a contar con un canal de acceso optimizado, facilitando el
tiempo de atencion y las interacciones de los usuarios del presente
tramite con la ARCOTEL, considerando la inclusion del
consentimiento previo de entrega de datos personales, asi como la
medicion de la calidad e importancia del servicio.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del
Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento
a normativa del MDT, para el 2025.

EMISION DE CERTIFICADOS DE INFRACCIONES Y SANCIONES EMITIDAS POR

ARCOTEL

Identificador

ESTRATEGIAS

Estrategia

Reingenieria o
mejora de
procesos

ARCOTEL-003-01-03

Descripcion Tiempo

Reingenieria o mejora del proceso: La reingenieria contempla la 2026-09-30
mejora y simplificacion del procedimiento para ejecucion del

presente tramite, a fin de reducir el tiempo de atencion y las

interacciones de los usuarios con la ARCOTEL, considerando la

inclusion del consentimiento previo de entrega de datos personales,

asi como la medicion de la calidad e importancia del servicio, en

cumplimiento a la normativa vigente y aplicable, y mejorar la

experiencia del usuario.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del
Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento
a normativa del MDT, para el 2025.

ATENCION DE SOLICITUDES DE LICENCIAS NO AUTOMATICAS DE
IMPORTACION DE DECODIFICADORES DE SENAL DE TELEVISION SATELITAL
PARA POSEEDORES DE TITULOS HABILITANTES DE TELECOMUNICACIONES
O RADIODIFUSION
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Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia
Optimizacion de la

calidad de los
formularios

Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Planning: ARCOTEL - 2026 2026-01-14

ARCOTEL-005-01-01

Descripcion

Optimizacion de la calidad de los formularios: La optimizacion
contempla la mejora y simplificacién del formato digital de acceso al
presente tramite, a fin de que sea mas facil de usar y cuente con
instrucciones claras para mejorar la experiencia del usuario.

Se aspira a contar con un canal de acceso optimizado, facilitando el
tiempo de atencion y las interacciones de los usuarios del presente
tramite con la ARCOTEL, considerando la inclusion del
consentimiento previo de entrega de datos personales, asi como la
medicion de la calidad e importancia del servicio.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del
Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento
a normativa del MDT, para el 2025.

Tiempo

2026-05-31

REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION O REVENTA DE LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia
Reingenieria o

mejora de
procesos
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ARCOTEL-014-02-14

Descripcion

Reingenieria o mejora del proceso: La reingenieria contempla la
mejora y simplificacion del procedimiento para ejecucion del
presente tramite, a fin de reducir el tiempo de atencion y las
interacciones de los usuarios con la ARCOTEL, considerando la
inclusion del consentimiento previo de entrega de datos personales,
asi como la medicion de la calidad e importancia del servicio, en
cumplimiento a la normativa vigente y aplicable, y mejorar la
experiencia del usuario.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del
Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento
a normativa del MDT, para el 2025.
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Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Planning: ARCOTEL - 2026 2026-01-14

ATENCION DE RECLAMOS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Identificador

ESTRATEGIAS
Estrategia
Optimizacion de la

calidad de los
formularios

ARCOTEL-012-01-01

Descripcion

Optimizacion de la calidad de los formularios: La optimizacion
contempla la mejora y simplificacion del formato digital de acceso al
presente tramite, a fin de que sea mas facil de usar y cuente con
instrucciones claras para mejorar la experiencia del usuario.

Se aspira a contar con un canal de acceso optimizado, facilitando el
tiempo de atencion y las interacciones de los usuarios del presente
tramite con la ARCOTEL, considerando la inclusion del
consentimiento previo de entrega de datos personales, asi como la
medicion de la calidad e importancia del servicio.

El insumo de participacion ciudadana fue tomado de la medicion del
Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo - NSUE, en cumplimiento
a normativa del MDT, para el 2025.

Tiempo

2026-05-31

Este documento constituye la aprobacion al plan institucional de simplificacion de tramites del afio 2026. De
conformidad con lo estipulado en el articulo 12 de la Norma técnica que regula la priorizacion y simplificaciéon
de tramites emitida mediante Acuerdo Ministerial No. MINTEL-MINTEL-2022-0034, el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, podra revisar la informacion y solicitar informacién
de respaldo que considere necesaria.

Asi también, conforme al articulo 15 de la Norma técnica que regula la priorizacion y simplificacion de
tramites, durante la ejecucion del plan institucional de simplificacion de tramites, el ente rector de
simplificacion de tramites podra disponer la reforma, revisién o supresion de tramites no contemplados en el
plan, en virtud de denuncias ciudadanas y criterios de pertinencia técnica.
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