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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2025-0146

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Orgéanico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente
acto administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo
siguiente.

1.1 LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

RAZON SOCIAL: JORGE LEONARDO LITUMA PANJON

SERVICIO: REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS
NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

RUC: 1400487300001

DIRECCION: IAVE. JAIME ROLDOS AGUILERA S/N ENTRE BAJADA AL RIO
TUTANANGOZA Y CORNELIO GARZON

TELEFONO: 072742458

CIUDAD - PROVINCIA: SUCUA - MORONA SANTIAGO

CORREO ELECTRONICO: ffiberlitsucua@gmail.com; clituma2005@gmail.com;
isplitel@gmail.com;

1.2 TITULO HABILITANTE:

El dia 01 de junio de 2017 la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
otorgé al SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, el REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. El registro indicado fue inscrito en el tomo
123 a fojas 12354 del Registro Publico de Telecomunicaciones, a la presente fecha el estado
es VIGENTE.

1.3 HECHOS:

Con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2020-1762-M del 22 de diciembre de 2020, la
Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL, remite la Peticion Razonada Nro. CCDS-
PR-2020-016 de 21 de diciembre de 2020 y el Informe Nro. CTDG-GE-2020-0096 de 09 de
diciembre de 2020 elaborado por la Direccién Técnica de Gestion Economica de Titulos
Habilitantes; de igual manera con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1977-M del 03 de
septiembre de 2021 la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL remite el informe Nro.
CTDG-GE-2021-0203 del 12 de julio de 2021 elaborado por la Direccion Técnica de Gestién
Econdmica de Titulos Habilitantes; con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0007-M del
04 de enero de 2022 la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL remite el informe Nro.
CTDG-GE-2021-0517 del 07 de diciembre de 2021 elaborado por la Direccidon Técnica de
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Gestion Economica de Titulos Habilitantes y con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-
1830-M del 07 de septiembre de 2022 la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL
remite el informe Nro. CTDG-GE-2022-022 del 22 de agosto de 2022, elaborado por la
Direccién Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes:

Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2020-0096 del 09 de diciembre de 2020:

“«...)
5. CONCLUSIONES:

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera
de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1183-M de 20 de
octubre de 2020, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a
través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2020-1209-M de 24 de noviembre de 2020,
en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS
MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el sefior
LITUMA PANJON JORGE LEONARDO (1415492) poseedor del titulo habilitante de
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y
EXPLOTACION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO no ha
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres
meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en
la seccion “3.2 Andlisis” del presente informe. (...)".

Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2021-0203 del 12 de julio de 2021:

l‘(...)
5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera
de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021- 0738-M de 21 de junio
de 2021, y la certificaciébn emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-1769- M de 29 de junio de 2021, en cumplimiento
alo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR
TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el sefior LITUMA PANJON
JORGE LEONARDO CODIGO (1415492) poseedor del titulo habilitante de REGISTRO
DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION
DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis”
del presente informe. (...)".

Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2021-0517 del 07 de diciembre de 2021:

ti(...)
5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera
de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-1202-M de 13 de
agosto de 2021, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a
través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-2879-M de 24 de septiembre de 2021,
en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS
MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el sefior
LITUMA PANJON JORGE LEONARDO, CODIGO (1415492) poseedor del titulo
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habilitante de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis”
del presente informe (...)".

Informe Técnico Nro. CTDG-GE-2022-0229 del 22 de agosto de 2022:

“«...)
5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinaciéon General Administrativa Financiera
de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-0356-M de 09 de
marzo de 2022, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a
través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-0816-M de 24 de marzo de 2022, en
cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS
MENSUALES POR TRES O MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el
concesionario LITUMA PANJON JORGE LEONARDO, con CODIGO Nro. 1415492,
poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores correspondientes al pago
de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de
valores emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” del presente informe. (...)".

COMPETENCIA:

El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal 6, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucion de la Republica, en los articulos
116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81
y 83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confirid al Director Técnico Zonal
6 la competencia para ejercer la Funcién Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto
en el articulo 248 del Cédigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accion de
Personal No. CADT-2024-0226 del 15 de abril de 2024 en favor la autoridad emisora de este
acto.

PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancidé en el marco regulado en los
articulos 248 al 260 del Codigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las
garantias basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y, respetando el derecho a la defensa establecido en el nimero 7, letras
a), ¢) y h) de la Constitucidn, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de
la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

3.1.IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“..)

Art. 24.-Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del
titulo habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes:
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3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econdmicas tales como los
valores de concesion, autorizacidn, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan” (...).

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.” (El énfasis y subrayado
me pertenece).

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION:

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o0 autorizaciones para
la prestacion de servicios de audio y video por suscripcidon.- Adicional a las
obligaciones contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su
Reglamento General, los poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y
autorizaciones para la prestacibn de servicios de telecomunicaciones; permisos y
autorizaciones para prestacion de servicios de audio y video por suscripcién, deberan
cumplir con lo siguiente:

(...

9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento
0 renovaciéon de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y
explotacion de frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”

REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO:

“Articulo 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitird las facturas en
forma mensual, a cada uno de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los
respectivos contratos. Los valores facturados corresponderan al valor de las tarifas mas
los impuestos de Ley. Las facturas deberan ser canceladas en diez dias laborables
contados a partir de su emision, vencido este plazo el concesionario pagara el valor
de las tarifas, los impuestos de Ley y el interés causado por la mora”. (El resaltado en
negrita fuera del texto original).

“Articulo 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesion de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no
utilizacion de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa
correspondiente, en razon de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del
beneficiario de acuerdo a las condiciones establecidas en el titulo habilitante.”

-CALIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el titulo XIll de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio, se
establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en el caso
presente se considera la calificacion juridica de la presunta infraccién y su correspondiente

sancion tipificadas en las siguientes disposiciones:
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Infraccion:

“Art. 120.- Infracciones de cuarta clase {(...)

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores
de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley:

(...)

4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demés obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento
de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus
reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion’.

Sancion:

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente
manera:

(...)

4.-Infracciones de cuarta clase. - La sancién sera la revocatoria del titulo habilitante,
con excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se
establezcan como de cuarta clase en la que la multa serpa del 1% del monto de
referencia (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se
obtendra con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima
declaracion de Impuesto a la Renta, con relacién al servicio o titulo habilitante del que
se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para
determinar el monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las
siguientes:

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios
Bésicos Unificados del trabajador en general.

(...

En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones
cuyo titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de
radiodifusion y television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas
referidas en los literales anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacién de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes y
agravantes descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

4. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:
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A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2025-D-0115 de 30 de octubre de 2025, el
Responsable de la Funcion Instructora expreso lo siguiente:

a) Mediante_Acto de Inicio No. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2025-0147 de 29 de septiembre
de 2025; emitido en contra del SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, a fin de confirmar
la existencia del hecho que se encuentra determinado en el memorando Nro. ARCOTEL-
CCON-2020-1762-M del 22 de diciembre de 2020, la Coordinacion Técnica de Control de la
ARCOTEL, remite la Peticion Razonada Nro. CCDS-PR-2020-016 de 21 de diciembre de 2020
y el Informe Nro. CTDG-GE-2020-0096 de 09 de diciembre de 2020 elaborado por la Direccion
Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes; de igual manera con memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2021-1977-M del 03 de septiembre de 2021 la Coordinacidon Técnica de
Control de la ARCOTEL remite el informe Nro. CTDG-GE-2021-0203 del 12 de julio de 2021
elaborado por la Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes; con
memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0007-M del 04 de enero de 2022 la Coordinacion
Técnica de Control de la ARCOTEL remite el informe Nro. CTDG-GE-2021-0517 del 07 de
diciembre de 2021 elaborado por la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes y con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1830-M del 07 de septiembre de
2022 la Coordinacién Técnica de Control de la ARCOTEL remite el informe Nro. CTDG-GE-
2022-022 del 22 de agosto de 2022, elaborado por la Direccion Técnica de Gestion Econémica
de Titulos Habilitantes, de acuerdo a los informes referidos, no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” del
informe técnico, incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley
Organica de Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion
de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién y los Articulo
36 y 38 del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar
gue el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, estaria presuntamente incurriendo en
una infraccion de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

b) El expedientado, SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, con trdmite Nro. ARCOTEL-
DEDA-2025-014099-E de 07 de octubre de 2025, ha dado contestacion al Acto de Inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador dentro del término legal que tenia para hacerlo, en
donde aleg6 circunstancias relacionadas con el elemento factico.

c¢) El responsable de la funcion instructora de esta Coordinacién Zonal 6 en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 198 del Codigo Orgénico Administrativo, relativo a la prueba, dispuso
providencia Nro. P-CZ06-2025-0229 de 16 de octubre de 2025, lo siguiente:

()

PRIMERO.- Agréguese al expediente el escrito de contestacion al Acto de Inicio
presentado por el expedientado con tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-014099-E
de 07 de octubre de 2025; SEGUNDO.- Se ordena la apertura del periodo de
prueba por el término de cinco (5) dias de acuerdo al principio constitucional
previsto en el articulo 76, numerales 2, 4, 6 y 7 contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la presente providencia, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (Gltimo inciso) y 256 del
Codigo Organico Administrativo, finalizado este término se procedera
conforme los articulos 203, 257, 260 ibidem; TERCERO.- Dentro del periodo de
evacuacion de pruebas, se dispone: a) Se solicite a la Direccion Financiera de la
ARCOTEL, que dentro del término de cuatro (4) dias, emita un Certificado
actualizado y desglosado de las Obligaciones Econdémicas pendientes del SR.
JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, RUC: 1400487300001; b) Con la finalidad
de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, previo a emitir el
Dictamen que ponga fin a la instruccion administrativa, en base a los elementos de
conviccion, desde el punto de vista juridico, se solicita al area juridica de la
Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las
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Agencia de Regulacion y Control

Telecomunicaciones, presenten un informe en relacion a las circunstancias
existentes en el procedimiento y se realice un andlisis de atenuantes y agravantes;
la presentacion del informe correspondiente debe ser realizado dentro del término
de prueba referente al Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-
CZO6-AIPAS-2025-0147 del 29 de septiembre de 2025. Todo esto en consideracién
al articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo; CUARTO.-
Notifiquese con el contenido de la presente providencia en las direcciones de correo
electronico: fiberlitsucua@gmail.com; clituma2005@gmail.com; isplitel@gmail.com;
sefialadas para el efecto. (...)”

d) El area juridica de la Coordinaciéon Zonal 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Juridico
Nro. 13-CZ06-C-2025-0170 de 22 de octubre de 2025, dio cumplimiento a lo dispuesto en
providencia de 16 de octubre de 2025, del cual concluyo lo siguiente:

“...)

Revisado el expediente y realizado el analisis de las circunstancias que han
influido en la determinacién del hecho y en la responsabilidad del SR. JORGE
LEONARDO LITUMA PANJON, se considera lo siguiente:

Para el presente analisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en
la Constitucion, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones
se debe asegurar el derecho al debido proceso, el cual constituye una garantia
para el administrado, que partiendo de la presuncién de inocencia que opera a su
favor le permite ejercer su derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones
realizadas en su contra.!

Se recalca que la presuncion de inocencia implica varios aspectos, como el de la
carga de la prueba, en el ambito administrativo recaiga, exclusivamente sobre la
parte instructora; es decir, pesa sobre la administracién; Esta garantia prohibe
sancionar sin pruebas, por consiguiente, la imposiciéon de la sancién requiere de
la obtencion previa de una prueba que evidencie los hechos constitutivos de la
infraccion y la participacion del imputado en los mismos, quedando claro que el
inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba de cargo que revele
una conducta antijuridica de quien es imputado. Debiendo precisar, que el
elemento "tipo" es una figura juridica creada para delimitar una accién u omision;
es decir, es una descripcion abstracta de la conducta infractora (presupuesto de
hecho).

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la emision del
Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2025-0147 del 29 de septiembre
de 2025, el mismo que se sustentd en el Informe Nro. CTDG-GE-2020-0096 de
09 de diciembre de 2020, Informe Nro. CTDG-GE-2021-0203 del 12 de julio de
2021, Informe Nro. CTDG-GE-2021-0517 del 07 de diciembre de 2021, Informe
Nro. CTDG-GE-2022-022 del 22 de agosto de 2022, elaborados por la Direccion
Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantesde la ARCOTEL, el cual se
concluy6 que el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, de acuerdo a los
informes referidos, no ha cancelado los valores correspondientes al pago de
tarifas mensuales de més de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro
de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis” del informe
técnico, incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24
la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento
para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de
Radiodifusion por Suscripcién y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos

por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por
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ce, "La Potestad Sancionadora de la Administracion, la presuncién de inocencia y el derecho a la prueba
,
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tanto, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que el SR.
JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, estaria presuntamente incurriendo en
una infraccion de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones.

Es necesario indicar que el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, con
tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2025-014099-E de 07 de octubre de 2025; ejercio
su derecho a la defensa dentro del tiempo legal en el que podia alegar
circunstancias afines al caso concreto.
Sin embargo, para contar con los elementos necesarios para resolver, la Funcién
Instructora con memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2025-2007-M del 16 de
octubre de 2025, solicitdé a la Directora Financiera de la ARCOTEL emita un
Certificado actualizado y desglosado de las Obligaciones Econdmicas pendientes
del SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON,
ante lo cual la Directora Financiera, con memorando Nro. ARCOTEL-CADF-
2025-2185-M del 20 de octubre de 2025, sefiala:

“..)

Al respecto se sefiala que la Direccion Financiera en funcion del sistema
SIFAF al 20 de octubre de 2025, se adjunta el certificado de obligaciones
econdmicas correspondiente.

El administrado, SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, dio contestacion
al presente acto de inicio en el que manifesto:

lt(...)
1. Ratificacion de los alegatos presentados

Me permito ratificar integramente los argumentos, documentos vy
justificativos ya presentados en mi pronunciamiento previo, ingresado bajo
Tramite ARCOTEL-DEDA-2025-011022-E, y reiterado en respuesta al
Informe de Conclusion Nro. IAP-CZ06-2025-0191.

En dicho escrito, se expuso con claridad:

-Que los valores adeudados con corte al 20 de octubre de 2020 fueron
efectivamente cancelados con posterioridad, y se adjuntaron los
respectivos comprobantes de pago;

-Que el incumplimiento se produjo en el contexto de emergencia sanitaria
por COVID-19, con restricciones de movilidad, atencién bancaria presencial
y una situacién de salud personal complicada;

Que la plataforma de recaudacién no permitia pagos digitales,
exigiendo presencialidad en una Unica entidad bancaria;

Y que no existen saldos pendientes a la fecha, lo cual puede ser
verificado con la Direccion Financiera de esa Agencia.

2. Solicitud de aplicacion de principio de proporcionalidad

En caso de que esta Autoridad considere procedente la imposicién de una
sancion pecuniaria, solicito que la misma se determine con base en la
capacidad econémica real del operador, conforme al Articulo 122 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones, considerando:

.El Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal 2024, presentado en 2025,
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-El Informe Anual Financiero, donde se detalla el ingreso especifico del
Servicio de Acceso a Internet.

Estos documentos fueron previamente presentados como sustento dentro
del oficio ARCOTEL-DEDA-2025-013224-E, conforme lo requiere el marco
legal aplicable.

3. Peticioén final

Solicito se remita el expediente a la Direccion Juridica para que se
evalle, con imparcialidad y observancia de los principios de legalidad,
razonabilidad y proporcionalidad, los argumentos y pruebas presentadas
a lo largo de esta actuacion previa (...)".

De los argumentos esgrimidos por el SR. JORGE LEONARDO LITUMA
PANJON, cabe el siguiente andlisis juridico:

DE LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

Mediante Decretos Ejecutivos Nro. 1017 y 1074 el Sr. Presidente Constitucional de
la Republica declaro el “estado de excepcion por calamidad publica” debido a la
“presencia del COVID-19” en el territorio nacional.

En nuestro pais, la declaratoria de estado emergencia sanitaria se dispuso mediante
la publicacién del Suplemento del Registro Oficial Nro. 160 de fecha 12 de marzo
de 2020 del Acuerdo Nro. 00126-2020 mediante el cual se declara el estado de
emergencia sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud,
en los servicios de laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias
aéreas, servicios de médicos y paramédicos, hospitalizacién y consulta externa por
la inminente posibilidad del efecto provocado por el coronavirus COVID19, y prevenir
un posible contagio masivo en la poblacion.

En el mencionado Acuerdo se estableci6 varias medidas de emergencia, entre ellas
la siguiente:

“Articulo 1: Declarar el Estado de Emergencia Sanitaria en todos los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud, en los servicios de
laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas,
servicios de médicos y paramédicos, hospitalizacion y consulta externa
por la inminente posibilidad del efecto provocado por el coronavirus COVID-
19, y prevenir un posible contagio masivo en la poblacién”.

Por otra parte mediante Acuerdo Ministerial Nro. 0000003 de fecha 14 de marzo
de 2020, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana vy el
Ministerio de Gobierno acordd lo siguiente:

“Primero: Disponer la suspension total, desde las 00h00 del martes 17 de
marzo del 2020 hasta las 24h00 del domingo 5 de abril de 2020, de todos
los vuelos de compafiias de aviacion que transporten pasajeros desde
destinos internacionales hacia el Ecuador;

Segundo: Los viajes extranjeros solo podran ingresar al territorio del Ecuador
hasta las 24h00 del domingo 15 de marzo de 2020;

Tercero: A partir de esta fecha, todos los viajeros, ecuatorianos o
extranjeros, que ingresen al Ecuador provenientes de cualquier pais por via
aérea, maritima, fluvial o terrestre, deberan cumplir el periodo de Aislamiento
Preventivo Obligatorio (APO) y seqguir las directrices pertinentes que
constan en el Acuerdo interministerial Nro.00001, de 12 de marzo de 2020,
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adoptado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y
el Ministerio de Gobierno;

Cuarto: Los ciudadanos extranjeros que decidan viajar fuera del Ecuador
podran seguir haciéndolo libremente, pero solo reingresaran al Ecuador con
posterioridad a la terminacién del lapso establecido en el Articulo Primero de
este Acuerdo Interministerial y siguiente las determinaciones normativas
vigentes a la fecha de su retorno;

Quinto: Disponer, a partir de las 00h00 del domingo 15 de marzo de 2020, la
total prohibicion de desembarco en puertos ecuatorianos de pasajeros
lleguen a bordo de buques turisticos de crucero;

Sexto: Disponer que, desde las 00h00 del martes 1 7 de marzo de 2020, todo
viajero que desee ingresar al Ecuador por via terrestre, fluvial o maritima se
someta al Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO) establecido mediante el
Acuerdo Interministerial Nro.00001, de 12 de marzo de 2020, adoptado por
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana y el Ministerio de
Gobierno;

Séptimo: Podran ingresar y salir del Ecuador, luego del 16 de marzo de
2020, respetando los protocolos y otras normas aplicables que dicten las
autoridades nacionales, las tripulaciones de aeronaves que transporten
pasajeros o carga, de conformidad con las disposiciones de este Acuerdo
Interministerial,

Octavo: La suspension tota | de vuelos de compafiias de aviacion prescrita
en el Articulo Primero no incluye a aquellos vuelos que Unicamente
transporten bienes, mercaderias, correspondencia y envios postales, o
insumos y ayuda humanitaria y sanitaria (...)".

Asi mismo, mediante acta de sesién del Comité de Operaciones de Emergencias
Nacional de fecha 14 de marzo de 2020, se resolvié tomar las siguientes medidas
para evitar el contagio masivo de coronavirus en Ecuador:

I. A partir del domingo 15 de marzo, desde las 23:59, se suspende la entrada
al pais de las personas de nacionalidad extranjera que arriben al Ecuador
por via aérea, maritima o terrestre. Asimismo, los ciudadanos ecuatorianos
gue se encuentren en el exterior podran retornar e ingresar al pais solo hasta
23:59 del lunes 16 de marzo del afio en curso.

2. Se restringe el ingreso a las Islas Galapagos.

3. Se cierran, en su mayoria, los pasos fronterizos terrestres. Sélo estaran
habilitados los siguientes puntos: al norte, Rumichaca, San Miguel, Puerto
El Carmen; y al sur, Huaquillas, Macara y Zapoatillo.

4. Con ocasién del incumplimiento de la recomendacion de evitar
aglomeraciones, suspenden todos los eventos masivos, incluyendo los
relacionados a la Semana Santa y ceremonias religiosas. De igual manera,
se restringe de forma inmediata el funcionamiento de cines, gimnasios,
teatros, concieltos, funciones de circo, reuniones y similares. Queda
prohibido todo espectaculo publico cuyo aforo supere las 30 personas.

5. Se prohiben las visitas a centros gerontoldgicos a escala nacional, como
medida de proteccién para la poblacion adulta mayor que es la mas
vulnerable al contagio del COVJ D- 1 9.

6. Se aplicaran protocolos especiales para visitas y otras actividades en los
centros de rehabilitacion social.
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7. A fin de garantizar la prestacion de atencion médica, se determind que
cualquier persona que niegue, limite u obstaculice este servicio sera
sancionada de acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo Organico Integral Penal.
8. En cuanto al protocolo para el manejo de cadaveres de personas que
portaron la enfermedad, se establece la obligatoriedad de cremar los
cuerpos.

8. Los examenes de deteccion del virus también se podran realizar en la
sede de Quito del Instituto Nacional de Investigacion en Salud Puablica (Inspi)
a partir del domingo 15 de marzo de 2020.

9. Se ha dispuesto que las personas afectadas por el coronavirus o que han
perdido algun familiar por esta enfermedad, reciban soporte psicolégico de
profesionales del ramo.

10. Se ha dispuesto que los buses de transporte publico sean desinfectados
cada tres horas, con la colaboracién de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

11. A partir del 16 de marzo de 2020, el Ministerio de Telecomunicaciones
podra en funcionamiento una aplicacién para que los ciudadanos registren y
controlen su estado de salud.

Como es de conocimiento publico la Organizacion Mundial de la Salud en su pagina
web, ha publicado que el contagio del COYI D-19 se ha intensificado en paises en
los cuales no se han adoptado medidas de distanciamiento social temporales,
sefialando que uno de esos paises es el Ecuador.

Que mediante cadena nacional de fecha 16 de marzo de 2020, el Presidente de
la Republica, anunci6 las siguientes medidas de prevencién ante la presencia y
posible contagio del coronavirus en Ecuador que regiran a partir del martes 17
de marzo desde las 06h00:

1) Restriccion de circulacién peatonal y vehicular en las vias publicas,
cuya Unica excepcioén es para desarrollar las siguientes actividades:

a) Adquirir alimentos, articulos de primera necesidad y productos
farmacéuticos;

b) Asistir a centros de salud;

c) Llegar a I lugar de trabajo y volver a su domicilio;

d) Trasladarse para cuidar a adultos mayores, personas con
discapacidad o enfermedades graves;

e) Trasladarse para atender situaciones de fuerza mayor o de
emergencia comprobadas; y, t) Abastecerse de combustible en las
gasolineras.

2) Suspension de actividades comerciales de establecimientos que
concentren mas de 30 personas con excepciéon de aquellos que
desarrollen las siguientes actividades:

a) Expendan articulos de primera necesidad, farmacéuticos, médicos,
ortopédicos y similares; Brinden servicios financieros; vy,
c) Vendan alimentos para mascotas y equipos de telecomunicaciones.

3) Suspension de la actividad de restaurantes y cafeterias en modalidad
de servicio en el local, mientras que se mantiene autorizada el servicio a
domicilio.
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4) Restringir el servicio de alimentacion de hoteles, pensiones y
albergues, exclusivamente para la atencién a sus huéspedes.

5) Restriccion del tiempo de permanencia en los establecimientos
comerciales, Unicamente al tiempo necesario para adquirir los alimentos
o productos detalles en los numerales anteriores.

6) Prohibicion de consumo de alimentos y productos dentro de los
establecimientos autorizados para funcionar.

7) Disposicion de evitar aglomeraciones en los establecimientos
autorizados para funcionar y de mantenimiento de distancia de al menos
u n metro entre clientes y entre empleados, a fin de evitar posibles
contagios.

8) Disposicion de realizar la prueba para la deteccién del coronavirus de
forma gratuita para personas con sintomas y para las personas que se
encuentren dentro del circulo epidemiolégico de un caso positivo. El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social realizara las pruebas que sean
necesarias en sus afiliados. Las personas adultas mayores tendran
atencion prioritaria en la ejecucion de esta disposicion.

9) Autorizacion para que laboratorios privados realicen las pruebas de
deteccidn a las personas que voluntariamente deseen realizarselas.

10) A fin de evitar abusos en los precios, se dispone la realizacién de
controles permanentes y pertinentes para el efecto.

11) Disposicion de apertura de sefial premium a todos los suscriptores
del servicio de televisibn de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones, asi como la duplicacién de velocidad en internet
fijo y aumento del 50% de los gigabytes en servicios de telefonia, de la
misma empresa.

12) Mantenimiento de suspensién de clases a nivel nacional y
disposicion de desarrollo de plataforma para teleducacion.

13) Disposicion de implementacion de modalidad de teletrabajo de
manera progresiva, conforme las directrices de la Autoridad Nacional de
Trabajo. Asi mismo, se deberan establecer acuerdos sobre jornadas y
modalidades de trabajo, para mantener la estabilidad laboral.

14) Disposicion de no realizar cortes de ningun servicio residencial por
falta de pago.

15) Disposicion de diferimiento para el pago de impuestos de los meses
de abril, mayo y junio.

16) Eliminacion de aranceles de productos médicos necesarios para
atender la emergencia;

Finalmente, con Decreto Ejecutivo No. 1017 del 16 de maro de 2020 el Presidente
de la Republica del Ecuador, entre otras cosas decreto lo siguiente:

Articulo 1.- DECLARESE el estado de excepcion por calamidad publica en
todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial
de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la
ciudadania y generan afectacién a los derechos a la salud y convivencia
pacifica del Estado, a fin de controlar la situacién de emergencia sanitaria
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para garantizar los derechos de las personas ante la inminente presencia del
virus COVID-19 en Ecuador.

(..)

Articulo 3.- SUSPENDER el ejercicio del derecho a la libertad de transito y
el derecho a la libertad de asociacién y reunion. El Comité de Operaciones
de Emergencias Nacional dispondra los horarios y mecanismos de
restriccién a cada uno de estos derechos y los comités de operaciones de
emergencias del nivel desconcentrado correspondiente se activaran y
coordinaran con las instituciones pertinentes los medios idéneos de
ejecucioén de estas suspensiones.

(..

Articulo 6.- Respecto del desarrollo de la jornada laboral, se dispone lo
siguiente:

Se SUSPENDE la jornada presencial de trabajo comprendida entre el 17 al
24 de marzo de 2020, para todos los trabajadores y empleados del sector
publico y del sector privado. EI Comité de Operaciones de Emergencias
Nacional, una vez evaluado el estado de la situacién, podréa prorrogar los
dias de suspension de la jornada presencial de trabajo. Para el efecto, los
servidores publicos y empleados en general que su actividad lo permita, se
acogeran al teletrabajo en todo el territorio nacional conforme el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-076, de 12 de marzo de 2020, para lo cual las
maximas autoridades institucionales organizaran las correspondientes
acciones con el fin de implementar la modalidad sefialada en el presente
articulo.

(..

Con todas las disposiciones y medidas antes citadas, mismas que han sido
emitidas por autoridad competente, se evidencia que por circunstancias DE
FUERZA MAYOR Y AJENOS A MI VOLUNTAD, no nos ha sido posible
adquirir todos los equipos que permitan funcionar correctamente el sistema
de audio y video por suscripcién de mi representada, por lo que no sera
posible aun iniciar las operaciones del mismo, conforme las caracteristicas
autorizadas por la ARCOTEL.

Estariamos frente a lo que el derecho se refiere como fuerza mayor o caso
fortuito, aspectos que se deben entender de la siguiente manera:

Ya fue considerado como eximente de responsabilidad por el Derecho Romano,
no distinguiéndose entre fuerza mayor y caso fortuito, ya que designaban estas
circunstancias, como aquellas que escapaban a la voluntad humana como “vis
maior”, “vis divina”, “casus” o “fatalitas”. Algunos han querido ver en los “casus” o
casos fortuitos los acontecimientos no previstos, pues lo fortuito sucede por
casualidad, sin intervencién humana. La fuerza mayor o “vis maior”, es para
algunos autores, aquella fuerza que ejercida sobre alguien y adn prevista, que no

pudo evitarse.

Ulpiano los defini6 como aquellos que no pueden ser previstos por ninguna
inteligencia humana, y por lo tanto no pueden responsabilizar al deudor, salvo
gue se hubiera obligado expresamente a ello. No opera el caso fortuito si hubiera
habido dolo o culpa de parte del obligado.

La fuerza mayor o causa mayor, también conocido como mano de Dios o en latin
vis maior, es un hecho que no se puede evitar y tampoco se puede prever. Tiene
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gran importancia, en Derecho, a la hora de establecer la Responsabilidad por los
dafios. Por poner un ejemplo, cuando una empresa no ofrece un servicio por
causa de fuerza mayor, puede evitar el pago de los dafios, ya que no esta en su
mano poder evitarla. La existencia de una fuerza mayor normalmente libera a una
0 ambas partes de un contrato de sus obligaciones contractuales. En cualquier
caso, la clausula de fuerza mayor es habitual en los contratos, y sirve para cubrir
posibilidades fuera del control de las partes tales como desastres naturales,
guerras, la obra del hombre, etc.

De acuerdo con la legislacion ecuatoriana vigente, en el Articulo 30 del Cédigo
Civil, se define a la fuerza mayor o caso fortuito como: Se llama fuerza mayor o
caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir, como un naufragio, un
terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico, etc.; por su parte el Articulo 221 del Codigo de Comercio,
respecto de lo que es la fuerza mayor, establece: Son casos de fuerza mayor los
accidentes adversos que no pueden preverse ni impedirse por la prudencia y los
medios propios de los hombres de la profesién respectiva; al respecto tenemos
el Fallo de Casacién del 09 de abril del 2001, emitido por la Primera Sala de la
extinta Corte Suprema de Justicia (Res. N° 161-2001, publicado en el Registro
Oficial N° 353, 22-VI-2001) en el que se manifiesta en la consideracion lo
siguiente: “DECIMO TERCERA. -.... El articulo 30 del Cédigo Civil nos trae el
siguiente concepto: Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no
es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de
enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc. Sobre
este punto, Juan Larrea Holguin comenta: La doctrina suele distinguir el caso
fortuito de la fuerza mayor. El primero se producira por obra de agente de la
naturaleza, como un terremoto, un incendio, etc., mientras que la fuerza mayor
seria mas bien la obra del hombre cuando no es posible resistir a ella, como en
los actos de autoridad o también en el asalto de bandoleros, piratas, etc., sin
embargo, nuestro CAdigo, y en general las leyes mas modernas, no suelen entrar
en estas distinciones, y por eso se definen ambos conjuntamente, como
sinénimos perfectos. Los casos fortuitos que se enumeran en el Art. 30 no son,
desde luego mas que ejemplos, como lo indica claramente la expresién de la ley,
y sobre todo la particula, etc., Habria sido imposible e inGtil enumerar todos los
casos... (Derecho Civil del Ecuador, tomo I, Parte General y Personas,
Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, 1984, paginas 309-310).

Las normas del Codigo Civil y del Codigo de Comercio, asi como el Fallo de
Casacién citados, nos ilustran con absoluta claridad que los actos de terceras
personas (la obra del hombre) que no es posible resistirla conllevan a que no sea
posible cumplir con obligaciones cuando este cumplimiento esta supeditado a que
otras personas, quienes como en el presente caso que nos ocupa, la Presidencia
de la Republica y los Ministerios de Salud y de Movilidad Humana, resolvieron
SUSPENDER el ejercicio del derecho a la libertad de transito, asi como
SUSPENDER la jornada presencial de trabajo y DECLARAR la Restriccion de
circulaciébn peatonal y vehicular en las vias publicas por tanto el
confinamiento de los ecuatorianos en sus casas.

La principal consecuencia de la pandemia del COVID-19 dentro del mundo del
Derecho es, indiscutiblemente, el incumplimiento de las obligaciones pactadas
por las partes en los contratos. La enfermedad en si misma o los actos de
autoridad, como el estado de excepcién, no permitié que las partes cumplan en
la fecha prevista sus obligaciones contractuales. Este incumplimiento, producto
de una situacién excepcional, llevé a los deudores a argumentar la existencia de
figuras juridicas como el caso fortuito y la fuerza mayor, la imprevisién contractual
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o la frustracion del fin del contrato para poder exonerarse del cumplimiento de
sus obligaciones.

La pregunta clave es si el COVID-19 debe ser considerado un caso fortuito o
fuerza mayor. En realidad, la pandemia engloba supuestos de caso fortuito (el
virus) y de fuerza mayor (la cuarentena, los toques de queda demés actos de
autoridad derivados del estado de excepcion). Es probable que la mayoria de los
casos fortuitos alegados se deberan a hechos del hombre, es decir, a aquellos
casos en los cuales no se ha podido cumplir una obligacién como consecuencia
de un acto de autoridad. Con todo, se debe reconocer que en paises que han
tenido un ndmero importante de contagios (Ecuador, Chile o Peru, por citar
algunos casos) existe un porcentaje elevado de personas que no han podido
cumplir lo pactado por haber contraido la enfermedad. Por ultimo, es necesario
sefialar que esta figura, creada con el espiritu de proteger al deudor ante la
aparicién de hechos imprevisibles e irresistibles, resulta insuficiente ante la
complejidad de los problemas causados por un evento de tal envergadura como
lo ha sido el COVID-19.

Segun lo alegado por el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, en su
contestacion al Acto de inicio, sefiala que el incumplimiento se produjo en el
contexto de emergencia sanitaria por COVID-19, con restricciones de
movilidad, atencién bancaria presencial y una situacion de salud personal
complicada; para lo cual adjunta como justificativo 2 certificados médicos emitidos
por el Dr. Fabian Castelo, Médico Residente de la Clinica Maria Auxiliadora, y un
certificado de atencién suscrito por el Lic. Harold B4squez, mismo que cuenta con
el sello del Ministerio de Salud Publica, en donde se sefiala que el SR. JORGE
LEONARDO LITUMA PANJON, fue diagnosticado con Enfermedad por
Coronavirus (COVID-19) el 26 de abril de 2020 y tuvo que estar en aislamiento
por treinta (30) dias. Posteriormente, el 20 de julio de 2020 fue diagnosticado con
nuevo contagio agudizado por COVID-19 y tuvo que estar aislado por dos meses
y 18 dias.

En este contexto, siendo fisicamente imposible acudir a las entidades bancarias
al existir restricciones de circulacion peatonal y vehicular, el SR. JORGE
LEONARDO LITUMA PANJON, al haberse contagiado de Coronavirus (COVID-
19) en el afio 2020 y dada la restriccion de circulacion peatonal y vehicular
dispuesta en el territorio del Estado, hechos éstos de pleno conocimiento de
ARCOTEL, circunstancias de FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO ajenos a la
voluntad del administrado, que provocé que no haya podido efectuar el pago de
la imposicion mensual por concepto de su REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, y que
una vez superada las circunstancias sefialadas efectu6 el pago respectivo y a la
presente fecha se encuentra al dia con sus obligaciones econémicas para con la
ARCOTEL conforme se indica por la Directora Financiera, con memorando Nro.
ARCOTEL-CADF-2025-2185-M del 20 de octubre de 2025.

Con respecto a los atenuantes se procede a realizar el andlisis de acuerdo al art.
130 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de
causa y efecto en los nueve meses anteriores a la apertura del
procedimiento sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha
podido verificar que el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, no ha
sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en
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los 9 meses anteriores a la apertura del presente procedimiento sancionador,
por lo que Sl se deberia considerar esta circunstancia como atenuante.

Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un
plan de subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de
Regulacion y Control de Telecomunicaciones.

De la revisién al expediente se desprende que el SR. JORGE LEONARDO
LITUMA PANJON, reconoce la infracciébn y a manera de subsanacion
efectlia el pago de lo adeudado y a la presente fecha se encuentra al dia
con sus obligaciones econdmicas para con la ARCOTEL conforme se indica
por la Directora Financiera, con memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2025-
2185-M del 20 de octubre de 2025.

En consecuencia, Sl se cumple esta atenuante.

Haber subsanado integralmente lainfraccidon en forma voluntaria antes
de laimposicion de la sancién.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el
Articulo 82 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanacion y Reparacion.-
Se entiende por subsanacién integral a la implementacion de las
acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una
conducta o hecho que pudiera constituir un incumplimiento o
infraccion susceptible de sancidn; siendo una de estas acciones, la
compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por los
servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el
reintegro de valores indebidamente cobrados.”(...). (Lo de negrita nos
corresponde).

Se advierte que el expedientado, el SR. JORGE LEONARDO LITUMA
PANJON, siendo fisicamente imposible acudir a las entidades bancarias al
existir restricciones de circulacién peatonal y vehicular, el administrado al
haberse contagiado de Coronavirus (COVID-19) en el afio 2020 y dada la
restriccién de circulacidon peatonal y vehicular dispuesta en el territorio del
Estado, hechos éstos de pleno conocimiento de ARCOTEL, circunstancias
de FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO ajenos a la voluntad del
administrado, que provoc6é que no haya podido efectuar el pago de la
imposicion mensual por concepto de su REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, y
gue una vez superada las circunstancias sefialadas efectué el pago
respectivo y a la presente fecha se encuentra al dia con sus obligaciones
econémicas para con la ARCOTEL conforme se indica por la Directora
Financiera, con memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2025-2185-M del 20 de
octubre de 2025; por lo que se cumple lo sefialado en Criterio Juridico No.
ARCOTEL-CJDA-2022-0025 del 19 de mayo de 2022, el Director de
Asesoria Juridica, que sefiala:

En concordancia con lo mencionado, la “Norma Técnica para establecer la
metodologia de céalculo y graduacién de las sanciones establecidas en la ley
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organica de telecomunicaciones y la ponderacion de atenuantes y
agravantes, asi como las medidas inherentes al procedimiento sancionador
de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones”,
publicada en el Registro Oficial No. 46 el 20 de abril del 2022, define y
dispone, lo siguiente:

“Art. 4.- Definiciones.- (...) Sin perjuicio de lo mencionado, para fines de
aplicacién de la presente norma técnica, se consideraran las siguientes
definiciones:

(...) k) Subsanaciéon: Se considera subsanacién integral a la
implementacion de las acciones necesarias para corregir, enmendar,
rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir un
incumplimiento o infraccidn susceptible de sancién; siendo una de estas
acciones, entre otras la compensacion que realicen los prestadores a favor
de los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, la compensacién
por el incumplimiento de los parametros minimos de calidad vigentes para
cada servicio, o el reintegro de los valores indebidamente cobrados.”.
(Enfasis afiadido)

“Art. 22.- Subsanacion y reparacidon voluntaria.- Antes o durante la
actuacion previa el involucrado podra subsanar o reparar directa y
voluntariamente, la conducta o hecho investigado, de manera que esto sea
considerado como atenuante, en la graduacion de la posible sancion.”.

“Art. 24.- Valoracién de atenuantes y agravantes. - En la graduacion de
las sanciones pecuniarias a imponerse, el Organo Resolutor aplicara, de ser
el caso, las circunstancias atenuantes y agravantes que hubieren sido
comprobadas y que se encuentran contempladas en los articulos 130y 131
de la Ley Organica de Telecomunicaciones. Unicamente en caso de que no
sea posible obtener la informacién necesaria para determinar el monto de
referencia, situacién que debera estar debidamente justificada, las multas
pecuniarias seran establecidas conforme lo dispuesto en el art. 122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Para la determinacion del monto de las sanciones, se estara a los siguientes
criterios y parametros:

Para el calculo de la sancién econémica, se partira inicialmente de un valor
medio que sera obtenido considerando la media del rango establecido en el
art. 121 o art.122 de la Ley Organica de Telecomunicaciones segun el caso,
para el tipo de infraccion objeto de juzgamiento, sin agravantes ni
atenuantes.

Cada una de las atenuantes al haber sido debidamente demostradas genera
la aplicacién de un factor porcentual o ponderador de atenuacién del monto
de la sancién; el mismo que se aplicara al valor medio del rango obtenido
conforme lo anteriormente sefialado. En cambio, cada agravante ocasionara
la aplicacién de un factor porcentual o ponderador de incremento del monto
de la sancion partiendo del valor obtenido luego de la valoracion de
atenuantes. La existencia de al menos una causa atenuante, se considerara
para la graduacion de la sancion. La concurrencia de atenuantes y
agravantes sera acumulativa hasta llegar a los valores piso y tope del monto
de las sanciones fijados de conformidad a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”.

De la norma transcrita se puede colegir, que la aplicacion del atenuante
namero 3 del articulo 130 de la LOT tiene cuatro elementos que deben ser
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verificados de manera obligatoria (sine qua non) para que se pueda
determinar la existencia o0 no de la misma en los procedimientos
administrativos sancionatorios, estos son:

1. Que la obligacién a cumplirse haya tenido una fecha determinada para el
efecto.

2. Que el poseedor del titulo habilitante haya realizado las acciones
necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o
hecho que pudiera constituir una infraccién.

3. Que el poseedor del titulo habilitante haya realizado las acciones
determinadas en el punto anterior de manera voluntaria.

4. Que la ARCOTEL no haya impuesto la sancién (la decisién debe estar
pendiente).

En este caso, la motivacion del acto administrativo emana de la verificacion
gue la autoridad administrativa competente haya realizado para la aplicacién
de la atenuante materia del analisis, revisando de esta manera la existencia
de los parametros antes citados (...)".

Sl concurre en esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasion de la
comisioén de la infraccién, antes de laimposicién de la sancion.

Finalmente, con relacion al Gltimo péarrafo del articulo 130 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones que dice:

“En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3 y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, en los casos en los que considere aplicable, y previa
valoracion de la afectacién al mercado, al servicio o a los usuarios, podra
abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y
cuarta clase. (...)”

Para realizar el presente andlisis es pertinente hacer referencia a la
Resolucién Nro. ARCOTEL-2022-0107 del 28 de marzo de 2022, se expide
la “NORMA TECNICA PARA ESTABLECER LA METODOLOGIA DE
CALCULO Y GRADUACION DE LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES Y LA PONDERACION DE
ATENUANTES Y AGRAVANTES, ASI COMO LAS MEDIDAS INHERENTES
AL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES’, que
define:

b) Afectacién al mercado: Se considera afectacion al mercado, todo tipo de
conducta, accidon o practica que distorsione, limite, restrinja, impida o
entorpezca de manera injustificada la competencia en un mercado de
servicios de telecomunicaciones.

c) Afectacion al servicio: Es toda suspensioén o interrupcion injustificada en
la provisidn normal de los servicios de telecomunicaciones y de audio y video
por suscripciéon y que supere los niveles permitidos en el ordenamiento
juridico vigente.

d) Afectacidn a los usuarios: Se entiende por afectacién al usuario todo
incumplimiento contractual de las condiciones pactadas en el contrato de

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.

Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +533-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec

L NEVO

FCUADOR

/



Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

adhesion, contratos negociados; asi como las promociones ofertadas y
aceptadas; y aquellas violaciones de los derechos consagrados a favor del
usuario en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General
de aplicacidn, en otros cuerpos normativos del ordenamiento juridico
vigente, o en la regulacion emitida por la ARCOTEL.

En el presente caso, no se ha comprobado afectacion al mercado, al servicio
y al usuario, ya que el incumplimiento versa sobre el hecho de que el
concesionario, no notificé a la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, el cambio
de representante legal, dentro del término de hasta diez (10) dias una vez
efectuado el cambio, conforme lo establece el Gltimo parrafo del articulo 168
del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
y su Disposicién General Décima Tercera.

Por la naturaleza del hecho que se atribuye, este no ocasiona un dafio
técnico, por lo tanto Sl se considera como atenuante.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley
Organica de Telecomunicaciones:

1 La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y
control, antes y durante la sustanciacion del procedimiento
sancionatorio de la infraccion sancionada.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es
agravante.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasion de la comision
de lainfraccion.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es
agravante.

3. El caréacter continuado de la conducta infractora.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es
agravante.

Al haberse comprobado de que se trata de un caso de fuerza mayor o caso fortuito
conforme las reglas del Articulo 30 del Codigo Civil y del Articulo 337 del Cédigo
Orgéanico Administrativo, se recomienda el ARCHIVO del procedimiento
administrativo sancionador iniciado en contra del SR. JORGE LEONARDO
LITUMA PANJON, debido a que se comprueba que el hecho no se originé por
descuido del expedientado.

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento
administrativo sancionador, se asegurd el derecho al debido proceso del
administrado consagrado en la Constitucién de la Republica del Ecuador vy, las
garantias basicas prescritas en el articulo 76 de la Carta Fundamental, en
particular el nimero 7, letras b), ¢) y h), asi como el derecho a la defensa en todas
las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las formalidades y
el procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Cédigo Orgéanico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las
normas juridicas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento
gue puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda declarar la
validez del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.
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Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicion de la Funcioén Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion
y conformidad, sea considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del
Cdédigo Organico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucién por
parte del sefior Coordinador Zonal 6 en su calidad de Funcién Sancionadora (...)".

6. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Con respecto a los atenuantes se procede a realizar el andlisis de acuerdo al art. 130 de
la Ley Organica de Telecomunicaciones, mismo que amplia el que consta en el Informe
Juridico Nro. IJ-CZ06-C-2025-0170 de 22 de octubre de 2025:

1. No haber sido sancionado por la misma infraccion, con identidad de causay
efecto en los nueve meses anteriores ala apertura del procedimiento sancionador.

Revisada la base informatica denominada “Infracciones y Sanciones”, se ha podido
verificar que el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, no ha sido sancionado por
la misma infraccion, con identidad de causa y efecto en los 9 meses anteriores a la
apertura del presente procedimiento sancionador, por lo que Sl se deberia considerar
esta circunstancia como atenuante.

2. Haber admitido la infraccion en la sustanciacion del procedimiento
administrativo sancionatorio. En este caso, se debera presentar un plan de
subsanacion, el cual sera autorizado por la Agencia de Regulacién y Control de
Telecomunicaciones.

De la revision al expediente se desprende que el SR. JORGE LEONARDO LITUMA
PANJON, reconoce la infraccién y a manera de subsanacion efectia el pago de lo
adeudado y a la presente fecha se encuentra al dia con sus obligaciones econdémicas
para con la ARCOTEL conforme se indica por la Directora Financiera, con memorando
Nro. ARCOTEL-CADF-2025-2185-M del 20 de octubre de 2025.

En consecuencia, Sl se cumple esta atenuante.

3. Haber subsanado integralmente la infraccién en forma voluntaria antes de la
imposicion de la sancién.

La atenuante 3 del Articulo 130 de la LOT, se encuentra desarrollado en el Articulo 82
del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones.

El articulo 82 del Reglamento a la LOT, sefiala: “Subsanacion y Reparacién.- Se entiende
por subsanacién integral a la implementacién de las acciones necesarias para
corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera
constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancién; siendo una de
estas acciones, la compensacion que realicen los prestadores a favor de los usuarios por
los servicios contratados y no recibidos, por deficiencias en los mismos; o, el reintegro
de valores indebidamente cobrados.”(...). (Lo de negrita nos corresponde).

Se advierte que el expedientado, el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, siendo
fisicamente imposible acudir a las entidades bancarias al existir restricciones de
circulacion peatonal y vehicular, el administrado al haberse contagiado de Coronavirus
(COVID-19) en el afio 2020 y dada la restriccién de circulacién peatonal y vehicular
dispuesta en el territorio del Estado, hechos éstos de pleno conocimiento de ARCOTEL,
circunstancias de FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO ajenos a la voluntad del
administrado, que provocoé que no haya podido efectuar el pago de la imposicién mensual
por concepto de su REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, y que una vez superada las circunstancias sefaladas
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efectud el pago respectivo y a la presente fecha se encuentra al dia con sus obligaciones
econdmicas para con la ARCOTEL conforme se indica por la Directora Financiera, con
memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2025-2185-M del 20 de octubre de 2025; por lo que
se cumple lo sefialado en Criterio Juridico No. ARCOTEL-CJDA-2022-0025 del 19 de
mayo de 2022, el Director de Asesoria Juridica, que sefiala:

“(...) En concordancia con lo mencionado, la “Norma Técnica para establecer la
metodologia de calculo y graduacién de las sanciones establecidas en la ley organica de
telecomunicaciones y la ponderacién de atenuantes y agravantes, asi como las medidas
inherentes al procedimiento sancionador de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones”, publicada en el Registro Oficial No. 46 el 20 de abril del 2022,
define y dispone, lo siguiente:

“Art. 4.- Definiciones.- (...) Sin perjuicio de lo mencionado, para fines de aplicacion de
la presente norma técnica, se consideraran las siguientes definiciones:

(...) k) Subsanacion: Se considera subsanacion integral a la implementacion de las
acciones necesarias para corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho
que pudiera constituir un incumplimiento o infraccion susceptible de sancion; siendo una
de estas acciones, entre otras la compensacion que realicen los prestadores a favor de
los usuarios por los servicios contratados y no recibidos, la compensaciéon por el
incumplimiento de los parametros minimos de calidad vigentes para cada servicio, o el
reintegro de los valores indebidamente cobrados.”. (Enfasis afiadido)

“Art. 22.- Subsanacioén y reparacién voluntaria.- Antes o durante la actuacion previa
el involucrado podré subsanar o reparar directa y voluntariamente, la conducta o hecho
investigado, de manera que esto sea considerado como atenuante, en la graduacién de
la posible sancion.”.

“Art. 24.- Valoracion de atenuantes y agravantes. - En la graduacion de las sanciones
pecuniarias a imponerse, el Organo Resolutor aplicara, de ser el caso, las circunstancias
atenuantes y agravantes que hubieren sido comprobadas y que se encuentran
contempladas en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.
Unicamente en caso de que no sea posible obtener la informacion necesaria para
determinar el monto de referencia, situacién que deberéa estar debidamente justificada,
las multas pecuniarias seran establecidas conforme lo dispuesto en el art. 122 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Para la determinacion del monto de las sanciones, se estara a los siguientes criterios y
parametros:

Para el célculo de la sancién econémica, se partird inicialmente de un valor medio que
ser& obtenido considerando la media del rango establecido en el art. 121 o art.122 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones segun el caso, para el tipo de infraccion objeto de
juzgamiento, sin agravantes ni atenuantes.

Cada una de las atenuantes al haber sido debidamente demostradas genera la aplicacion
de un factor porcentual o ponderador de atenuacion del monto de la sancion; el mismo
gue se aplicara al valor medio del rango obtenido conforme lo anteriormente sefialado.
En cambio, cada agravante ocasionara la aplicacion de un factor porcentual o
ponderador de incremento del monto de la sancién partiendo del valor obtenido luego de
la valoracion de atenuantes. La existencia de al menos una causa atenuante, se
considerard para la graduacion de la sancién. La concurrencia de atenuantes y
agravantes sera acumulativa hasta llegar a los valores piso y tope del monto de las
sanciones fijados de conformidad a la Ley Organica de Telecomunicaciones.”.

De la norma transcrita se puede colegir, que la aplicacion del atenuante nimero 3 del
articulo 130 de la LOT tiene cuatro elementos que deben ser verificados de manera
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obligatoria (sine qua non) para que se pueda determinar la existencia o no de la misma
en los procedimientos administrativos sancionatorios, estos son:

1. Que la obligacion a cumplirse haya tenido una fecha determinada para el efecto.

2. Que el poseedor del titulo habilitante haya realizado las acciones necesarias para
corregir, enmendar, rectificar o superar una conducta o hecho que pudiera constituir una
infraccion.

3. Que el poseedor del titulo habilitante haya realizado las acciones determinadas en el
punto anterior de manera voluntaria.

4. Que la ARCOTEL no haya impuesto la sancion (la decision debe estar pendiente).

En este caso, la motivacion del acto administrativo emana de la verificacion que la
autoridad administrativa competente haya realizado para la aplicacién de la atenuante
materia del analisis, revisando de esta manera la existencia de los parametros antes
citados (...)".

Sl concurre en esta atenuante.

4. Haber reparado integralmente los dafios causados con ocasiéon de la comision
de lainfraccidn, antes de laimposicion de la sancién.

Finalmente, con relaciéon al Ultimo parrafo del articulo 130 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones que dice:

“En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes
1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en
los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio
0 a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de
primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta
clase. (...)”

Para realizar el presente analisis es pertinente hacer referencia a la Resolucién Nro.
ARCOTEL-2022-0107 del 28 de marzo de 2022, se expide la “NORMA TECNICA PARA
ESTABLECER LA METODOLOGIA DE CALCULO Y GRADUACION DE LAS
SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
Y LA PONDERACION DE ATENUANTES Y AGRAVANTES, ASi COMO LAS MEDIDAS
INHERENTES AL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES’, que define:

b) Afectacion al mercado: Se considera afectacion al mercado, todo tipo de conducta,
accion o practica que distorsione, limite, restrinja, impida o entorpezca de manera
injustificada la competencia en un mercado de servicios de telecomunicaciones.

c) Afectacion al servicio: Es toda suspension o interrupcion injustificada en la provision
normal de los servicios de telecomunicaciones y de audio y video por suscripcion y que
supere los niveles permitidos en el ordenamiento juridico vigente.

d) Afectacion alos usuarios: Se entiende por afectacion al usuario todo incumplimiento
contractual de las condiciones pactadas en el contrato de adhesion, contratos
negociados; asi como las promociones ofertadas y aceptadas; y aquellas violaciones de
los derechos consagrados a favor del usuario en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, su Reglamento General de aplicacion, en otros cuerpos normativos
del ordenamiento juridico vigente, o en la regulacién emitida por la ARCOTEL.

En el presente caso, no se ha comprobado afectacién al mercado, al servicio y al usuario,
ya que el incumplimiento versa sobre el hecho de que el concesionario, no notifico a la
Direccioén Ejecutiva de la ARCOTEL, el cambio de representante legal, dentro del término
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de hasta diez (10) dias una vez efectuado el cambio, conforme lo establece el Ultimo
parrafo del articulo 168 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios
del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico
y su Disposicion General Décima Tercera.

Por la naturaleza del hecho que se atribuye, este no ocasiona un dafio técnico, por lo
tanto Sl se considera como atenuante.

En cuanto a las agravantes establecidas en el Articulo 131, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones:

1 La obstaculizacion de las labores de fiscalizacion, investigacion y control, antes
y durante la sustanciacion del procedimiento sancionatorio de la infraccién
sancionada.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.

2. La obtencién de beneficios econémicos con ocasiéon de la comisiéon de la
infraccion.

No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.
3. El caracter continuado de la conducta infractora.
No se ha verificado el cumplimiento de esta circunstancia por lo que no es agravante.

Al haberse comprobado de que se trata de un caso de fuerza mayor o caso fortuito
conforme las reglas del Articulo 30 del Cédigo Civil y del Articulo 337 del Cédigo Organico
Administrativo, se recomienda el ARCHIVO del procedimiento administrativo
sancionador iniciado en contra del SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, debido
a que se comprueba que el hecho no se origind por descuido del expedientad.

El &rea juridica enfatiza que en la sustanciacién del presente procedimiento
administrativo sancionador, se aseguro el derecho al debido proceso del administrado
consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador y, las garantias basicas
prescritas en el articulo 76 de la Carta Fundamental, en particular el nUmero 7, letras b),
c) y h), asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador establecido en el articulo 125 de la Ley Organica de Telecomunicaciones;
también, se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Carta
Fundamental, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones,
los reglamentos y todas las normas juridicas aplicables; por lo que, no habiendo asuntos
de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado, se recomienda
declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo Sancionador.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la
disposicion de la Funcion Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y
conformidad, sea considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del Cédigo
Orgéanico Administrativo, previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior
Coordinador Zonal 6 en su calidad de Funcién Sancionadora (...)".

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Se advierte que el expedientado, el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, siendo
fisicamente imposible acudir a las entidades bancarias al existir restricciones de circulacion
peatonal y vehicular, el administrado al haberse contagiado de Coronavirus (COVID-19) en el
afio 2020 y dada la restriccién de circulacién peatonal y vehicular dispuesta en el territorio del
Estado, hechos éstos de pleno conocimiento de ARCOTEL, circunstancias de FUERZA
MAYOR Y CASO FORTUITO ajenos a la voluntad del administrado, que provocé que no haya
podido efectuar el pago de la imposicion mensual por concepto de su REGISTRO DE
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. H VIV

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003 [Z,M”m

Cuenca - Ecuador.

www.arcotel.gob.ec

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

/



REPUBLICA
DEL ECUADOR

FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, y que una vez
superada las circunstancias sefialadas efectud el pago respectivo y a la presente fecha se
encuentra al dia con sus obligaciones econémicas para con la ARCOTEL conforme se indica
por la Directora Financiera, con memorando Nro. ARCOTEL-CADF-2025-2185-M del 20 de
octubre de 2025; por tal motivo al existir un elemento eximente de cualquier sancién, en Pro
del Administrado, por lo que se solicita el ARCHIVO del Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O6-AIPAS-2025-0147 del 29 de septiembre de 2025.

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.

9. DECISION:

En mi calidad de Funcién Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido de que de conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccién
del procedimiento administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O6-AIPAS-2025-0147 del
29 de septiembre de 2025, de manera particular, los informes emitidos por las direcciones de
la ARCOTEL, asi como los informes emitidos por las areas técnica y juridica de Coordinacion
Zonal 6 de la ARCOTEL; y, con fundamento en los Arts. 124 y 257 del Cdodigo Organico
Administrativo, el Organo Instructor considera que existen elementos de conviccion suficientes
para DICTAMINAR el ARCHIVO del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2025-0147 del 29 de septiembre de 2025, en razén de las
circunstancias de FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO ajenos a la voluntad del
administrado, que provocé que no haya podido efectuar el pago de la imposicién mensual por
concepto de su REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE
USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, y que una vez superada las circunstancias sefialadas efectu6 el pago
respectivo.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales:
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2025-D-0115 de 30
de octubre de 2025, emitido por el Ing. Esteban Damian Coello Mora, en su calidad de
Responsable de la Funcién Instructora de Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que no se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el
Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-
2025-0147 de 29 de septiembre de 2025; por lo que el SR. JORGE LEONARDO LITUMA
PANJON, es responsable del incumplimiento determinado en el memorando Nro. ARCOTEL-
CCON-2020-1762-M del 22 de diciembre de 2020, la Coordinacion Técnica de Control de la
ARCOTEL, remite la Peticion Razonada Nro. CCDS-PR-2020-016 de 21 de diciembre de 2020
y el Informe Nro. CTDG-GE-2020-0096 de 09 de diciembre de 2020 elaborado por la Direccién
Técnica de Gestion Econémica de Titulos Habilitantes; de igual manera con memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2021-1977-M del 03 de septiembre de 2021 la Coordinacion Técnica de
Control de la ARCOTEL remite el informe Nro. CTDG-GE-2021-0203 del 12 de julio de 2021
elaborado por la Direccién Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes; con
memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0007-M del 04 de enero de 2022 la Coordinacion
Técnica de Control de la ARCOTEL remite el informe Nro. CTDG-GE-2021-0517 del 07 de
diciembre de 2021 elaborado por la Direccion Técnica de Gestion Econdmica de Titulos
Habilitantes y con memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1830-M del 07 de septiembre de
2022 la Coordinacion Técnica de Control de la ARCOTEL remite el informe Nro. CTDG-GE-

2022.022 del 22 de agosto de 2022, elaborado por la Direccion Técnica de Gestion Economica
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de Titulos Habilitantes, esto es, el prestador del servicio de acceso a internet no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos,
de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis”
del informe técnico, incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la
Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la
Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion
y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncién, se
puede determinar que el SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, no incurrié en una
infraccion de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Al haberse comprobado de que se trata de un caso de fuerza mayor o caso fortuito conforme
las reglas del Articulo 30 del Cdodigo Civil y del Articulo 337 del Cddigo Organico Administrativo,
se recomienda el ARCHIVO del procedimiento administrativo sancionador iniciado en contra
del SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, debido a que se comprueba que el hecho no
se origin6 por descuido del expedientado.

Articulo 3.- DISPONER al SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, con RUC No.
1400487300001, que opere su titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO
A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICOACCESO A INTERNET, de conformidad
con lo autorizado y cumpla con la normativa legal vigente en la materia.

Articulo 4.- INFORMAR al SR. JORGE LEONARDO LITUMA PANJON, con RUC No.
1400487300001, que tiene derecho a impugnar esta Resolucion de conformidad con lo
previsto en el Cédigo Organico Administrativo.

Articulo 5.- NOTIFICAR de conformidad al Art. 3 de la Resolucién Nro. ARCOTEL 2020-0244
de 17 de junio de 2020 y los Arts. 164 y 165 del Cédigo Organico Administrativo, en las
direcciones de correos electrénicos: fiberlitsucua@gmail.com; clituma2005@gmail.com;
isplitel@gmail.com; sefialados para el efecto.

Dada en la ciudad de Cuenca, el 30 de octubre de 2025.

ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 — FUNCION SANCIONADORA-

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
(ARCOTEL)
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