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LISTA DE DISTRIBUCION

N° Usuarios

1 Unidades administrativas y organismos desconcentrados de la ARCOTEL.

5 Contratistas, proveedores y consultores que traten datos personales por cuenta
de la ARCOTEL (encargados del tratamiento).

3 Titulares de datos personales que interactiian con la ARCOTEL en el marco de
tramites, servicios y procedimientos administrativos.

4 Usuarios externos de los servicios institucionales de la ARCOTEL.

5 Operadores y prestadores de servicios de telecomunicaciones regulados, cuando
aplique al tratamiento de datos personales.

6 Visitantes del portal web institucional y usuarios de los canales digitales de la
ARCOTEL.

7 Ciudadania en general, cuando aplique al tratamiento de datos personales por

parte de la ARCOTEL.

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

Descripcién del cambio Fecha Estado

1.0

Documento

Creacion del documento (codigo: PI-DEAR-16) Febrero-2026 ;
vigente
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6.1.

6.2.

ANTECEDENTES

La Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones - ARCOTEL como entidad publica,
y de conformidad con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales - LOPDP y su
Reglamento General, por la naturaleza administrativa de sus competencias derivadas de la Ley
Organica de Telecomunicaciones - LOT, es la Responsable del tratamiento de los datos
personales suministrados por los titulares, en virtud del ejercicio de sus potestades regulatorias
y de control de las telecomunicaciones. Esta Politica se emite en cumplimiento del articulo 12 de
la LOPDP.

OBJETIVO

Establecer los parametros de recepcion, tratamiento y almacenamiento o eliminacién de los
datos personales entregados por parte de los titulares a la ARCOTEL, previendo su
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad, asegurando su procesamiento
responsable conforme al ordenamiento juridico vigente y aplicable.

ALCANCE

La presente Politica establece los pardmetros para el tratamiento de datos personales por parte
de la ARCOTEL, garantizando un tratamiento licito, leal, transparente y seguro, asi como la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de los datos personales.

DEFINICIONES

Se aplican las definiciones establecidas en el articulo 4 de la LOPDP, asi como en el articulo 4
de su Reglamente General, tales como: dato personal, dato personal sensible, encargado,
responsable de tratamiento de datos personales, transferencia 0 comunicacién, entre otras.

BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

El tratamiento se fundamenta en las bases previstas en el articulo 7 de la LOPDP: cumplimiento
de obligaciones legales, interés publico y ejercicio de potestades publicas.

POLITICA INSTITUCIONAL

La Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones - ARCOTEL garantiza la
proteccion de los datos personales que recibe de los titulares durante la prestacion de servicios
y la gestion de tramites administrativos, en cumplimiento de la normativa vigente y en el marco
de sus competencias institucionales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

e Entidad responsable: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones -
ARCOTEL.

¢ RUC: 1768181900001

e Direccion (matriz): Av. Diego de Almagro entre Whymper y Alpallana. Edificio Zeus, en la
ciudad de Quito D. M.

e  Correo electrénico de contacto: responsable.datos@arcotel.qob.ec

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

e Nombre: Mgs. David Guaygua Toapanta
e  Direccion: Av. 9 de Octubre N27-75 y calle Berlin. Edificio Olimpo, en la ciudad de Quito D.
M.
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6.3.

6.4.

6.5.

. Correo electrénico de contacto: datos.personales@arcotel.gob.ec

OBTENCION DE LOS DATOS PERSONALES

La ARCOTEL podra requerir datos mediante formularios, plataformas o aplicaciones digitales, o
cualquier otro medio de interaccion con los titulares (administrados y ciudadania en general).

El tratamiento de los datos personales se llevara a cabo con el consentimiento explicito y previo
del titular o cuando esté autorizado por la legislacion vigente.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los datos personales que se recepten en la ARCOTEL seran tratados para: gestion de tramites,
atencién de denuncias, auditorias, acciones de control, acciones regulatorias, acciones de
gestién del espectro radioeléctrico y de servicios de telecomunicaciones y demas atribuciones
propias de este Organismo de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones, conforme le
confieren las leyes, reglamentos generales y disposiciones normativas que regulan sus
actividades y funciones, y los respectivos procedimientos, de acuerdo con los supuestos de
licitud de los tratamientos previstos por el articulo 7 de la LOPDP.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES
Identificacion y contacto, informacién administrativa, datos laborales internos y datos sensibles.

a. Servidores publicos.- Respecto a los servidores publicos se tratardn las siguientes
categorias de datos personales:

o Datos identificativos, biogréaficos y de contacto: Nombres y apellidos, nimero de cédula
de identidad o numero de pasaporte, direccion fisica y electrénica, firma y niamero de
teléfono.

o Datos especiales: Datos relativos de la salud, datos personales crediticios, datos de
personas con discapacidad y de sus sustitutos, datos de nifias, nifios y adolescentes.

¢ Metadatos referentes a datos personales.

b. Titulares de los derechos de datos personales.- Respecto a los titulares de los derechos
de datos personales se trataran las siguientes categorias:

e Datos identificativos, biograficos y de contacto: Nombres y apellidos, nimero de cédula
de identidad o numero de pasaporte, direccion fisica y electrénica, firma y namero de
teléfono.

o Datos especiales: Datos relativos de la salud, datos personales crediticios, datos de
personas con discapacidad y de sus sustitutos, datos de nifias, nifios y adolescentes,
datos personales de personas fallecidas.

¢ Metadatos referente a datos personales.

c. Administrados.- respecto a los administrados se trataran las siguientes categorias de
datos personales:

e Datos identificativos, biogréficos y de contacto: Nombre y apellidos, nUmero de cédula
de identidad o nimero de pasaporte; razén social, nimero de Registro Unico de
Contribuyentes - RUC, representante legal, direccién fisica y electronica, firma y
teléfono.

o Datos especiales: datos personales crediticios, datos personales de personas fallecidas.

o Metadatos referentes a datos personales.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

TIEMPO DE CONSERVACION

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo estrictamente necesario
para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados, de conformidad con el
principio de conservacion establecido en el articulo 10, literal i), de la LOPDP.

TRANSFERENCIA Y COMUNICACION DE DATOS

Se podran transferir datos a terceros habilitados legalmente y a autoridades publicas que lo
requieran conforme a lo estipulado en el Capitulo V de la LOPDP.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personales o0 sus herederos o sucesorios en el caso de las personas o
instituciones que el fallecido haya designado expresamente para ello, podran ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, eliminacién, oposicion, suspension, portabilidad
y decisiones automatizadas, directamente ante el responsable del tratamiento conforme a lo
estipulado en los articulos 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24 de la LOPDP, a
través del correo electrénico responsable.datos@arcotel.gob.ec

SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

La ARCOTEL implementa y controla medidas técnicas, organizativas y administrativas para
garantizar confidencialidad, integridad, disponibilidad de la informaciéon de datos personales
sujeta de tratamiento, lo sefialado en cumplimiento del articulo 38 de la LOPDP.

Asi también para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de los
datos personales, la ARCOTEL cumple con la implementacion del Esquema Gubernamental de
Seguridad de la Informacion - EGSI y ha emitido Politicas Institucionales de Seguridad de la
Informacion.

POLITICA SOBRE COOKIES

El portal web institucional utiliza cookies para mejorar la experiencia del usuario, y se usara
solamente para andlisis estadisticos y personalizacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE TITULAR

Para hacer efectivo el ejercicio de los derechos o actualizar su informacién, la ARCOTEL ha
habilitado el siguiente correo electrénico: responsable.datos@arcotel.gob.ec

En caso de que considere que su solicitud no ha sido atendida de manera adecuada, podra
solicitar la intervencién del Delegado de Proteccién de Datos Personales a través del correo
electronico: datos.personales@arcotel.gob.ec

CONTACTO

Siempre que se requiera mayor informacién sobre el tratamiento de los datos personales del
titular, éste se podra contactar a la ARCOTEL a través del correo electronico:
responsable.datos@arcotel.gob.ec

ACTUALIZACIONES A LA POLITICA INSTITUCIONAL PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La presente Politica Institucional sera revisada periédicamente y adaptada de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente y aplicable.
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El titular podra revisar esta Politica Institucional siempre que considere necesario, asi también
reconoce y acepta que la ARCOTEL tiene plena capacidad y competencia para la modificacién
de la misma. En este sentido, la ARCOTEL emitird un comunicado en su portal web, el cual
aparecera cuando se acceda a la plataforma donde se informara que la presente Politica
Institucional ha sido modificada. En caso de haber una modificacién que involucre los derechos
de los titulares se volvera a solicitar el consentimiento de los mismos a través de la aceptacion
de la esta Politica Institucional.
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