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1. ANTECEDENTES

e El articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y
5, garantiza el derecho de participacién de las personas en los asuntos de interés
publico y fiscalizacion de los actos del poder publico.

e El numeral 4 del articulo 100 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala
gque la participacion en los niveles de gobierno se ejerce para “(...) fortalecer la
democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas
y control social”.

e El numeral 2 del articulo 208 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala
gue es obligacion y atribucién del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social “Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de las instituciones y
entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control
social”.

e El articulo 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana al referirse a los
sujetos obligados a rendir cuentas, prevé que “Las autoridades del Estado, electas
o de libre remocion, representantes legales de las empresas publicas o personas
juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades
de interés pdublico, los medios de comunicacién social, a través de sus
representantes legales, estdn obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tiene las servidoras y servidores publicos sobre sus actos y
omisiones”.

e EI articulo 94 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, atribuye como
competencia del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social %...)
establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y procedimientos para la
rendicién de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico, y de las
personas juridicas de derecho privado que presten servicios publicos y de los
medios de comunicacion social”.

e Con la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 de fecha 13 de diciembre
de 2023, se reforma la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-76 de 10 de
marzo de 2021.

e Lineamientos establecidos por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS) mediante Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030 de
28 de enero de 2026.

e Mediante sumilla inserta en Memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2026-0131-M de 25
de febrero de 2026 la Maxima Autoridad dispone iniciar con el proceso de
Rendicién de Cuentas, conforme la normativa legal vigente.

e EIl Estatuto Organico de Gestidn por procesos, establece que la mision de las
Coordinaciones Zonales es Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel
desconcentrado dentro del ambito de su jurisdiccidn, a los procesos de gestion de
titulos habilitantes, control y atencién a los consumidores de servicios de
telecomunicaciones; mediante, la aplicacion de politicas y procesos emitidos para el
cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico vigente.
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e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, numero 2. Nivel Desconcentrado,
2.1. Proceso Gobernante, 2.1.1. Nivel Directivo, 2.1.1.1. Direccionamiento
Estratégico, 2.1.1.1.1. Gestion Zonal, lll. Atribuciones y responsabilidades:

a. “Supervisar la atencion de requerimientos de los consumidores de los servicios
de telecomunicaciones en el area correspondiente a su jurisdiccion y de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por
la Gestion de Atencion al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.

b. Supervisar la adecuada gestion de la documentacién y el archivo zonal de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por
la Unidad de Gestion Documental y Archivo.

c. Monitorear la ejecucion de los procedimientos de talento humano, administrativo
y financiero zonal en el area correspondiente a su jurisdiccién de acuerdo a los
procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la
Coordinacién General Administrativa Financiera.

d. Supervisar las acciones de apoyo a procesos judiciales en el éarea
correspondiente a su jurisdiccidbn de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidos por la Coordinacion General Juridica.

e. Supervisar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el area
correspondiente a su jurisdiccibn de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidos por la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes.

f. Supervisar la gestion de control del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones en el area correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a
los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la
Coordinacion Técnica de Control.

g. Realizar el control a la comercializacion y utilizacion de equipos de
telecomunicaciones no homologados o no certificados en el area
correspondiente a su jurisdicciébn de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidos por la Direccién Técnica de Homologacion de
Equipos.

h. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la clausura de
estaciones no autorizadas de servicios de radiodifusion de sefial abierta.

i. Coordinar y supervisar las actividades de verificacion del cumplimiento de la
normativa de mimetizacion y reduccién de impacto visual,

j- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area
correspondiente a su jurisdicciébn de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control,

k. Monitorear el proceso desconcertado de soporte técnico de sistemas
informaticos acorde a las directrices emitidas desde la Direccién de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.

[.  Cumplir las demés atribuciones asignadas por la autoridad competente.”.
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e Resolucion ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, mediante la cual se
expidieron delegaciones y disposiciones, a las diferentes autoridades, funcionarios
y servidores publicos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.:

()

“Art. 35.- Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales de la ARCOTEL las
siguientes atribuciones:

a) La facultad de comparecer y contestar, en lo que corresponda, en todas las
causas judiciales, extrajudiciales, administrativas, contencioso
administrativas/tributarias, de mediacion, laborales, civiles, arbitrales, penales,
constitucionales y de garantias jurisdiccionales, en las que sea parte la
ARCOTEL dentro de la jurisdiccion zonal respectiva, ya sea como actor,
demandado o tercerista, en todas sus instancias y fases. Para el cumplimiento
de esta Delegacion el Director Técnico Zonal podrd designar procuradores
judiciales y abogados defensores institucionales que laboren en las
Coordinaciones Zonales respectivas, quienes podran actuar de manera
conjunta o individual,

b) La facultad de comparecer a nombre y representacién de la Maxima Autoridad,
en todas las instancias correspondientes y ante toda autoridad administrativa,
jurisdiccional o extrajudicial a fin de defender los intereses de la ARCOTEL,
presentando denuncias respecto al cometimiento de delitos flagrantes. Para el
cumplimiento de esta Delegacion el Director Técnico Zonal podra designar
procuradores judiciales y abogados defensores institucionales que laboren en
las Coordinaciones Zonales respectivas, quienes podran actuar de manera
conjunta o individual; v,

c) El Director Técnico Zonal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, queda delegado para designar, mediante escrito, oficio o
memorando, al defensor profesional del derecho, que intervenga como
patrocinador de la defensa de los intereses de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, tal designacion surtird efecto
hasta la terminacién de la causa, a no ser que se lo sustituya, con otro
profesional del derecho de la ARCOTEL. El defensor autorizado mediante
escrito, oficio o0 memorando, tendra todas las facultades legales para el correcto
y eficiente desempefio de su designacion.

(...
GESTION DESCONCENTRADA ZONAL
Art. 41.- Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales las siguientes atribuciones:

a) Emitir y suscribir todo acto administrativo necesario para el cumplimiento de la
gestion propia de sus unidades administrativas, asi como dar respuestas a las
consultas y requerimientos de usuarios externos, siempre en el ambito de sus
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competencias y atribuciones. En los casos que corresponda, deberan realizar
las coordinaciones necesarias con las demas unidades administrativas
institucionales;

b) Aprobar los contratos de adhesion y reventa para los servicios de
telecomunicaciones; se exceptlia de esta delegacion a la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL.

c) Controlar y administrar en el ambito administrativo y financiero los recursos
asignados, conforme directrices que emita la Coordinacion General
Administrativa Financiera; se exceptia de esta delegacion a la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, mientras el personal se encuentre asignado a planta
central.

d) Autorizar y suscribir los documentos necesarios para la movilizacion de
vehiculos institucionales de su Coordinacién Zonal para el desplazamiento de
los servidores, que con el fin de cumplir actividades institucionales, se vean en
la necesidad de movilizarse dentro y fuera de la jornada ordinaria de trabajo, en
dias feriados y/o fines de semana o que implique el pago de viaticos conforme a
la normativa legal vigente expedida para el efecto; en el que implique generar la
orden de movilizacién en el aplicativo dispuesto por la Contraloria General del
Estado referente a Movilizacion;

e) Autorizar y suscribir los documentos necesarios para las licencias con
remuneracion de los servidores de su Coordinacion Zonal que si por necesidad
institucional tendria que desplazarse fuera de su lugar de trabajo para cumplir
actividades institucionales (comisiones);

f) Comparecer ante cualquier autoridad judicial o administrativa a fin de realizar
todas las gestiones legales y administrativas para obtener la matricula de los
vehiculos pertenecientes a la Institucion en su coordinacién zonal, asi como,
liberar o retirar vehiculos institucionales, que se encuentren en patios de
retencién vehicular, o que estuvieren involucrados en accidentes de transito, e
informar de lo actuado a la Coordinacion General Administrativa Financiera de
la Institucion. Cuando sea necesario, esta comparecencia sera conjunta con el
abogado patrocinador que designe la Institucién;

g) Autorizar el cumplimiento de los servicios institucionales nacionales, aprobacion
del informe de viaje y de los gastos por concepto de viatico, subsistencias,
alimentacion, pasajes aéreos Yy terrestres dentro del pais, y dias feriados, asi
como sus respectivos informes de actividades de viajes de los servidores
pertenecientes a su jurisdiccion.- Previo control de conformidad a lo dispuesto
en las normas de control interno emitidas por la Contraloria General del Estado
y demas normativa vigente aplicable.

h) Receptar dentro de los procesos de otorgamiento y administracion de titulos
habilitantes del régimen general de servicios de telecomunicaciones y espectro
radioeléctrico, la documentacion fisica en las ventanillas de atencién al usuario
de sus jurisdicciones, conforme a las directrices determinadas por la Unidad de
Gestion Documental y Archivo; asi como, las garantias que rindan los
administrados y las firmas de la declaracion de sujecion que derivan de la
gestion de titulos habilitantes dentro de sus respectivas jurisdicciones; la
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referida documentacién debera ser remitida de forma oportuna a la unidad
competente cumpliendo las directrices que sean debidamente aprobadas.

()
DISPOSICIONES GENERALES

SEXTA.- La maxima autoridad podra solicitar a los servidores publicos delegados la
presentacion de informes en cualquier momento respecto de los asuntos sujetos a
esta delegacion.”

2. DESARROLLO
2.1 OBJETIVO

La Coordinacién Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones tiene como Objetivo Operativo Institucional “Incrementar la
eficiencia en actividades de control y para la atencidbn de requerimientos de
Administracion de Titulos habilitantes en Territorio MEDIANTE la ejecucion
oportuna de los procedimientos de Control Técnico y Administracion de Titulos
Habilitantes”, las que se ejecutan a través de la Gestibn Técnica Zonal (Proceso
Sustantivo).

2.2 MISION

La Mision de la Gestidén Técnica Zonal es la de ejecutar, dentro del &mbito de su
jurisdiccidn, los procesos de control y atencion a los consumidores de servicios de
telecomunicaciones, mediante la aplicacion de politicas, procesos y lineamientos
establecidos por la Unidades Técnicas de Control y que han sido emitidas para el
cumplimiento de sus competencias bajo el ordenamiento juridico vigente.

2.3 GESTION TECNICA ZONAL (PROCESO SUSTANTIVO) A DICIEMBRE 2025

La gestion se la realizé a través de la ejecuciéon del Plan Anual de Control Técnico
(PACT-2025), el cual incluyé 29 indicadores operativos (11 de CCDE, 1 de CCDH,
3 de CCDR y 14 de CCDS), en el cual se encuentra considerado también el
Indicador del Procedimiento Administrativo Sancionador.

La gestidon técnica de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones durante el afio 2025, obtuvo los siguientes
logros:
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Tabla 1. Ejecucion del Plan Anual de Control Técnico

Logro:

Ejecucion del Plan Anual de Control Técnico PACT-2025.

Beneficios:

control establecidos para ello.

Mantener el control a los servicios de telecomunicaciones y control del
espectro radioeléctrico, de acuerdo a lineamientos y procedimientos de

Propender la mejora en el control del Servicio Mévil Avanzado (SMA), en
base a una norma técnica acorde al progreso vertiginoso de la tecnologia.

Descripcion:

e Atencion a reclamos de interferencias en el espectro radioeléctrico,

reportados por prestadores SMA, SRCy RTV.

Verificacion de pardmetros de operacibn de estaciones de
radiodifusion y televisiébn a través de equipos portatiles y de las
estaciones remotas transportables del sistema SACER ubicadas en
las ciudades de Esmeraldas, Tulcan, Ibarra, Quito y Nueva Loja.
Verificacion de inicio de operacion de estaciones de radiodifusién FM,
que cumplieron con el plazo de 1 afio para operar de acuerdo a lo
autorizado.

Control de ocupacion de bandas de frecuencias del Servicio Movil
Avanzado (SMA) y Telecomunicaciones Moviles Internacionales
(IMT).

Control de reinicio de operacion de estaciones de radiodifusion y
televisiéon, luego de vencido el plazo para suspender operaciones
durante un periodo especifico.

Verificacion de inicio de operacién de los siguientes tipos de sistemas:

o Radiocomunicaciones (SRC).

o Prestadores de Acceso a Internet (SAl), de aquellos que
cumplieron con el plazo de 1 afio para el inicio de
operacion.

o Audio y video por suscripcion (AVS).

Verificacion de pardmetros de calidad de:

o Prestadores de Acceso a Internet (SAl).

o Prestadores del Servicio Portador (SPT).

Mediciones en relacion a la calidad con que los proveedores prestan
el Servicio Movil Avanzado (SMA).

Elaboracion de informes técnicos — juridicos, dentro de los procesos
ejecutados por la Funcién Instructora de la Coordinacién Zonal 2.
Capacitacion a prestadores SAl sobre aspectos de homologacion de
equipos terminales y cumplimiento de aspectos técnicos Yy
administrativos de sus titulos habilitantes.
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e Verificacion de ordenamiento y soterramiento de infraestructura fisica
de prestadores SAl, telefonia por medios fisicos y sistemas de audio y
video por suscripcion.

e Verificacion de interrupciones del Servicio Movil Avanzado (SMA) y
Servicio de Telefonia Fija (STF).

El namero total de informes técnicos elaborados en el periodo
informado es de 567.

Fuente: Plan anual de control técnico, correspondiente al afio 2025.
Elaborado: Coordinaciéon Zonal 2

Tabla 2. Logros alcanzados en el ambito de gestion de Actuaciones Previas

Logro:

Control técnico eficiente sobre el recurso espectro radioeléctrico y los
servicios de telecomunicaciones a través de la sustanciacion de las
Actuaciones Previas antes de la iniciacibn de un Procedimiento
Administrativo Sancionador en contra de los poseedores de titulos
habilitantes en materia de telecomunicaciones que han infringido la Ley
Organica de Telecomunicaciones y la normativa emitida por la
ARCOTEL.

Beneficios:

Cumplimiento de la Ley Organica de Telecomunicaciones y la normativa
emitida por la ARCOTEL por parte de los poseedores de Titulos
Habilitantes en materia de telecomunicaciones.

Descripcion:

En el periodo enero-diciembre 2025, la Coordinacién Zonal 2, actuando
dentro del &mbito de sus competencias ante las peticiones de inicio de
procedimientos administrativos sancionadores efectuadas por las
distintas dependencias de la ARCOTEL, inici6 y sustancié las
Actuaciones Previas a un Procedimiento Administrativo Sancionador a
los poseedores de titulos habilitantes que han infringido la ley Organica
de Telecomunicaciones y la normativa emitida por la ARCOTEL,
respetando el debido proceso y el derecho a la defensa de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

En fase de Actuaciones Previas se han emitido:

Actuaciones Informes

ANO . Informes . Providencias
Previas SEES

2024 34 52 43 27

2025 46 40 38 78

Fuente: Archivos de la Coordinacion Zonal 2
Elaborado: Coordinacién Zonal 2
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Tabla 3. Logros alcanzados en el ambito de gestion de Instruccion de los
Procedimientos Administrativos Sancionadores

Sustanciacion de los Procedimientos Administrativos Sancionadores,
abiertos a los poseedores de titulos habilitantes en materia de
Logro: telecomunicaciones que han infringido la Ley Organica de
Telecomunicaciones y la normativa emitida por la ARCOTEL.

Cumplimiento de la Ley Organica de Telecomunicaciones y la normativa
Beneficios: emitida por la ARCOTEL por parte de los poseedores de Titulos
Habilitantes en materia de telecomunicaciones.

En el periodo informado, la Coordinacién Zonal 2, actuando dentro del
ambito de sus competencias ante las peticiones de inicio de procedimientos
administrativos sancionadores, efectuadas por las distintas dependencias
de la ARCOTEL, resolvio los procedimientos administrativos sancionadores
a los poseedores de titulos habilitantes que han infringido la ley Orgéanica
de Telecomunicaciones y la normativa emitida por la ARCOTEL,
respetando el debido proceso y el derecho a la defensa de los prestadores
Descripcion: | de servicios de telecomunicaciones.

En etapa de Instruccion se han emitido:

ANO Actggde Dictamenes Infqrmes Providencias
Inicio Juridicos

2024 44 25 26 120
2025 20 63 48 292

El nimero total de Resoluciones emitidas en el afio 2024 fue de 23 vy
para el presente periodo de analisis es 60.

Fuente: Archivos de la Coordinacion Zonal 2
Elaborado: Coordinacion Zonal 2

Tabla 4. Logros alcanzados en el ambito de Patrocinio

Control técnico eficiente sobre el espectro radioeléctrico y los servicios de
Logro: telecomunicaciones

Beneficios: Utilizacion de frecuencias autorizadas en los sistemas de radiodifusion.
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En el periodo informado, la Coordinacién Zonal 2, actuando dentro del
Descripcion: | ambito de sus competencias, present6é 22 denuncias oportunamente,
ante la Fiscalia General del Estado.

Fuente: Archivos de la Coordinacion Zonal 2
Elaborado: Coordinacién Zonal 2

3. CONCLUSIONES

e Acorde a las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, la Coordinacion Zonal 2, ejecuto las actividades de control
de los servicios de telecomunicaciones y control del espectro radioeléctrico,
acorde a lo establecido en el Plan Anual de Control Técnico (PACT-2025) y los
recursos disponibles.

e Como resultado de la gestion técnica, en general se lograron emitir 567 informes
referentes al control de los servicios de Telecomunicaciones, Radiodifusion y
utilizacién del espectro radioeléctrico.

e Para el afio 2025 la Coordinacion Zonal 2 superé la gestion de gestion de
actuaciones previas al igual que la gestion de instruccion de los PAS en relacion
a lo logrado en el transcurso del afio 2024.

e En el marco legal establecido en la Ley Organica de Telecomunicaciones y
Codigo Organico Administrativo, el area juridica de la Coordinacion Zonal 2,
logré emitir un total de 60 resoluciones, cuyo desarrollo se efectudé guardando el
debido proceso hacia el administrado.

4. RECOMENDACIONES

¢ Remitir el presente informe a la Coordinacién General de Planificacién y Gestion
Estratégica, para su conocimiento y fines pertinentes.

e Insistir en la incorporacién de un mayor nimero de profesionales para las areas
técnica y juridica, con el fin de lograr mejorar los tiempos de atencion de los
procesos sustantivos atribuidos a la Coordinaciéon Zonal 2.

5. SIGLAS Y ABREVIATURAS

ARCOTEL: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. Hﬁ‘&‘ﬁ?
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:2001/2002 /1173 /2004 /2048
www.arcotel.gob.ec
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ATH:

PACT:

FM:

SCR:

SMA:

IMT:

SPT:

SAI:

AVS:

STF:

CCDE:

CCDR:

CCDH:

Agencia de Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

Administracion de Titulos Habilitantes

Plan Anual de Control Técnico.

Frecuencia Modulada.

Servicios de Radiocomunicaciones

Servicio Mdvil Avanzado

Telecomunicaciones Moviles Internacionales

Servicio Portador

Servicio de Acceso a Internet

Servicio de Audio y Video por Suscripcion

Servicio de Telefonia Fija

Direccién Técnica de Control del Espectro Radioeléctrico.

Direccién Técnica de Control de Seguridad Redes de

Telecomunicaciones.

Direccion Técnica de Homologacion de Equipos.

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador.

www.arcotel.gob.ec
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CCDS: Direccion Técnica de Servicios de Telecomunicaciones.

PAS: Procedimientos Administrativos Sancionadores.

6. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

CARGO FIRMA

Elaborado por:

Ing. Pablo Lasso Plaza MSc.
Profesional Técnico 3 e
COORDINACION ZONAL 2 o]

BLO FERNANDO

validar Gnicamente con FirmagC

Revisado por:

Ing. Luis Baldedn Valencia

Responsable del Proceso de Gestion Técnica
COORDINACION ZONAL 2

Firmado_el ectroni canente po

LUI'S" EFREN"BADEON
VALENCI A

= Faval i dar ani canente con FirmaEC

Aprobado por:

Mgs. Norminha Garcia Veldsquez
Directora Técnica Zonal !
COORDINACION ZONAL 2 =

. mado el'e\\‘:mw cla]nir&(j Bie
GARCI A VELASQUEZ
idar G

ni canente con Fi rmaEC

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. Hﬁ‘&‘ﬁ?
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:2001/2002 /1173 /2004 /2048
www.arcotel.gob.ec
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