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1. ANTECEDENTES

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, numero 2. Nivel
Desconcentrado, 2.1. Proceso Gobernante, 2.1.1. Nivel Directivo, 2.1.1.1.
Direccionamiento Estratégico, 2.1.1.1.1. Gestién Zonal, Ill. Atribuciones vy
responsabilidades:

a. Supervisar la atencion de requerimientos de los consumidores de los servicios
de telecomunicaciones en el drea correspondiente a su jurisdiccion y de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos
por la Gestion de Atencidn al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones.

b. Supervisar la adecuada gestion de la documentacion y el archivo zonal de
acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos
por la Unidad de Gestion Documental y Archivo.

c. Monitorear la ejecucion de los procedimientos de talento humano,
administrativo y financiero zonal en el drea correspondiente a su jurisdiccidn
de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos
por la Coordinacidn General Administrativa Financiera.

d. Supervisar las acciones de apoyo a procesos judiciales en el drea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidos por la Coordinacion General Juridica.

e. Supervisar el otorgamiento y administracion de titulos habilitantes en el drea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidos por la Coordinacion Técnica de Titulos
Habilitantes.

f. Supervisar la gestion de control del espectro radioeléctrico y los servicios de
telecomunicaciones en el drea correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a
los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidos por la
Coordinacion Técnica de Control.

g. Realizar el control a la comercializacion y utilizacion de equipos de
telecomunicaciones no homologados o no certificados en el drea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidos por la Direccion Técnica de Homologacion
de Equipos.
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h. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la clausura de
estaciones no autorizadas de servicios de radiodifusion de sefial abierta.

i. ~ Coordinar y supervisar las actividades de verificacion del cumplimiento de la
normativa de mimetizacion y reduccion de impacto visual,

j. Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el drea
correspondiente a su jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos,
formatos y herramientas definidas por la Coordinacion Técnica de Control,

k. Monitorear el proceso desconcertado de soporte técnico de sistemas
informdticos acorde a las directrices emitidas desde la Direccion de
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion.

I.  Cumplir las demds atribuciones asignadas por la autoridad competente.”.

Resolucién ARCOTEL-2022-0115 de 05 de abril de 2022, mediante la cual se
expidieron delegaciones y disposiciones, a las diferentes autoridades,
funcionarios y servidores publicos de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL:

“GESTION DE CONTRATACION PUBLICA

Art 15.- Delegar las facultades legales y reglamentarias para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos
los de consultoria, de acuerdo al siguiente detalle y montos establecidos en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y su Reglamento General:

NIVELES ADMINISTR/I\TIVOS DE PROCEDIMIENTOS y MONTOS
AUTORIZACION AUTORIZADOS
(...) ()
Al titular de la Coordinacion Zonal Bienes y Servicios:
Infima Cuantia

(..)

Art. 24.- Actuardn en calidad de ordenadores de gasto los servidores publicos
sefialados en el articulo 15 de la presente Resolucion.

(..)

Art. 35.- Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales de la ARCOTEL las siguientes
atribuciones:
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a) La facultad de comparecer y contestar, en lo que corresponda, en todas las
causas judiciales, extrajudiciales, administrativas, contencioso
administrativas/tributarias, de mediacion, laborales, civiles, arbitrales,
penales, constitucionales y de garantias jurisdiccionales, en las que sea parte
la ARCOTEL dentro de la jurisdiccion zonal respectiva, ya sea como actor,
demandado o tercerista, en todas sus instancias y fases. Para el cumplimiento
de esta Delegacion el Director Técnico Zonal podrd designar procuradores
judiciales 'y abogados defensores institucionales que laboren en las
Coordinaciones Zonales respectivas, quienes podrdn actuar de manera
conjunta o individual;

b) La facultad de comparecer a nombre y representacion de la Mdxima
Autoridad, en todas las instancias correspondientes y ante toda autoridad
administrativa, jurisdiccional o extrajudicial a fin de defender los intereses de
la ARCOTEL, presentando denuncias respecto al cometimiento de delitos
flagrantes. Para el cumplimiento de esta Delegacidn el Director Técnico Zonal
podrad designar procuradores judiciales y abogados defensores institucionales
que laboren en las Coordinaciones Zonales respectivas, quienes podrdn actuar
de manera conjunta o individual, y,

c) El Director Técnico Zonal de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, queda delegado para designar, mediante escrito, oficio
o memorando, al defensor profesional del derecho, que intervenga como
patrocinador de la defensa de los intereses de la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL, tal designacion surtird efecto
hasta la terminacion de la causa, a no ser que se lo sustituya, con otro
profesional del derecho de la ARCOTEL. El defensor autorizado mediante
escrito, oficio o memorando, tendrd todas las facultades legales para el
correcto y eficiente desempefio de su designacion.

()
GESTION DESCONCENTRADA ZONAL

Art. 41.- Delegar.- A los Directores Técnicos Zonales las siguientes atribuciones:

a) Emitir y suscribir todo acto administrativo necesario para el cumplimiento de
la gestion propia de sus unidades administrativas, asi como dar respuestas a
las consultas y requerimientos de usuarios externos, siempre en el dmbito de
sus competencias y atribuciones. En los casos que corresponda, deberdn
realizar las coordinaciones necesarias con las demds unidades administrativas
institucionales;
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b)

c)

d)

e)

/)

a)

h)
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Aprobar los contratos de adhesion y reventa para los servicios de
telecomunicaciones; se exceptta de esta delegacion a la Coordinacion Zonal 2
de la ARCOTEL.

Controlar y administrar en el dmbito administrativo y financiero los recursos
asignados, conforme directrices que emita la Coordinacion General
Administrativa Financiera; se exceptua de esta delegacidon a la Coordinacion
Zonal 2 de la ARCOTEL, mientras el personal se encuentre asignado a planta
central.

Autorizar y suscribir los documentos necesarios para la movilizacion de
vehiculos institucionales de su Coordinacion Zonal para el desplazamiento de
los servidores, que con el fin de cumplir actividades institucionales, se vean en
la necesidad de movilizarse dentro y fuera de la jornada ordinaria de trabajo,
en dias feriados y/o fines de semana o que impligue el pago de vidticos
conforme a la normativa legal vigente expedida para el efecto; en el que
implique generar la orden de movilizacion en el aplicativo dispuesto por la
Contraloria General del Estado referente a Movilizacion;

Autorizar 'y suscribir los documentos necesarios para las licencias con
remuneracion de los servidores de su Coordinacion Zonal que si por necesidad
institucional tendria que desplazarse fuera de su lugar de trabajo para
cumplir actividades institucionales (comisiones);

Comparecer ante cualquier autoridad judicial o administrativa a fin de
realizar todas las gestiones legales y administrativas para obtener la
matricula de los vehiculos pertenecientes a la Institucion en su coordinacion
zonal, asi como, liberar o retirar vehiculos institucionales, que se encuentren
en patios de retencion vehicular, o que estuvieren involucrados en accidentes
de trdnsito, e informar de lo actuado a la Coordinacion General
Administrativa Financiera de la Institucion. Cuando sea necesario, esta
comparecencia serd conjunta con el abogado patrocinador que designe la
Institucion;

Autorizar el cumplimiento de los servicios institucionales nacionales,
aprobacion del informe de viaje y de los gastos por concepto de viatico,
subsistencias, alimentacion, pasajes aéreos y terrestres dentro del pais, y dias
feriados, asi como sus respectivos informes de actividades de viajes de los
servidores pertenecientes a su jurisdiccion.- Previo control de conformidad a
lo dispuesto en las normas de control interno emitidas por la Contraloria
General del Estado y demds normativa vigente aplicable.

Receptar dentro de los procesos de otorgamiento y administracion de titulos
habilitantes del régimen general de servicios de telecomunicaciones y
espectro radioeléctrico, la documentacion fisica en las ventanillas de atencion
al usuario de sus jurisdicciones, conforme a las directrices determinadas por
la Unidad de Gestion Documental y Archivo; asi como, las garantias que
rindan los administrados y las firmas de la declaracion de sujecion que
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derivan de la gestion de titulos habilitantes dentro de sus respectivas
jurisdicciones; la referida documentacion deberd ser remitida de forma
oportuna a la unidad competente cumpliendo las directrices que sean
debidamente aprobadas.

(..)
DISPOSICIONES GENERALES

SEXTA.- La mdxima autoridad podrd solicitar a los servidores publicos delegados
la presentacion de informes en cualquier momento respecto de los asuntos
sujetos a esta delegacion.”.

e Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030 de 28 de enero de 2026,
mediante la cual se aprobd el cronograma de actividades para la elaboracion del
Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CPGE-2026-0131-M de 25 de febrero de 2026,
mediante el cual se solicitd la autorizacién para dar inicio al proceso de Rendicién
de Cuentas 2025.

2. DESARROLLO

La Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
tiene como Objetivo Operativo Institucional “Incrementar la eficiencia en actividades de
control y para la atencion de requerimientos de Administracion de Titulos habilitantes en
Territorio MEDIANTE la ejecucion oportuna de los procedimientos de Control Técnico y
Administracion de Titulos Habilitantes”, las que se ejecutan a través de dos gestiones:

1) Gestién Técnica Zonal (Proceso Sustantivo).- Esta gestién se la ejecuta a través
del Plan Anual de Control Técnico, el cual comprende la ejecucion de 33
indiciadores operativos, dentro del que se encuentra el Indicador del
Procedimiento Administrativo Sancionador.

2) Gestion de Apoyo en Territorio (Proceso Adjetivo).- Esta gestién se ejecuta a
través del Plan Anual de Contratacién 2025 de la Coordinacién Zonal 4 y el Plan
Operativo Anual 2025 de la Coordinacién Zonal 4 y mide la ejecucion
presupuestaria.
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2.1. GESTION TECNICA ZONAL (PROCESO SUSTANTIVO) PERIODO DEL 01 de enero de 2025
al 31 de diciembre de 2025:

La gestion técnica zonal 4 de la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 al 31
de diciembre de 2025, ha obtenido los siguientes logros:

Tabla 1: Logro “Cumplimiento PACT 2025” de la COORDINACION ZONAL 4.
Cumplimiento del 100% del Plan de Control Técnico 2025 con corte a 31 de
diciembre de 2025

Logro:

e Desarrollo y fortalecimiento del sector de telecomunicaciones
enmarcado en el cumplimiento de principios constitucionales y de la
Ley de Telecomunicaciones.

e Condiciones idéneas que garantizan a los ciudadanos el derecho a
acceder a servicios publicos de telecomunicaciones de éptima calidad,
con precios y tarifas equitativas y a elegirlos con libertad, asi como a
una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.

e Uso efectivo y eficiente del espectro radioeléctrico y demas recursos
de telecomunicaciones.

e Coordinacion interinstitucional para atender temas relacionados a la

Beneficios: operacién de servicios publicos de telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico.

e Operacién de sistemas con titulos habilitantes bajo parametros
técnicos autorizados, garantizando calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones provistos por los permisionarios.

e Atencion oportuna de requerimientos de Administracion de Titulos
habilitantes en Territorio (Aprobacion de contratos de reventa y de
adhesion).

e Atencion oportuna de requerimientos ciudadanos a través del ingreso
por el Sistema de Gestién Documental y plataforma GOB.ec.

e Asistencia y colaboraciéon en actividades de otras zonales con el
objetivo de cumplir las solicitudes emitidas por la Coordinacion Técnica
de Control.

La ejecucion de 206 actividades de Control del Espectro Radioeléctrico y

Servicios de Telecomunicaciones en las provincias de Manabi y Santo

Domingo de los Tsachilas permitid cumplir hasta el 31 de diciembre de

2025 el 100% del Plan Anual de Control Técnico.

Descripcidn:

Direccion: Av. Diego de Almagro N31-95 entre Whymper y Alpallana.

Cadigo postal: 170518 / Quito - Ecuador. Hﬁ‘&‘ﬁ?
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:2001/2002 /1173 /2004 /2048
www.arcotel.gob.ec



%%‘"_—‘_ﬁgﬁ?@
Tﬁ%ﬁREPUBUCA Agencia de Regulacién y Control
S5 DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones
i

META
DIRECCION PLANIFICADA D:DCE'EZ“QZBSRE
ANO 2025

cecDs 48 48
CCDE 43 43
CCDH 4 4
CCDR 111 111
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 100% 100%
PORCENTAJE ACUMULADO 100%

En cuanto al Procedimiento Administrativo Sancionador, esta Coordinacién
Zonal hasta el 31 de diciembre de 2025 ha gestionado 52 Actuaciones
Previas e iniciado 38 Procedimientos administrativos Sancionadores, se han
emitido 26 resoluciones, de acuerdo al siguiente detalle:

GESTION
DESCRIPCION
2025
ACTUACIONES PREVIAS INICIADAS 52
ACTUACIONES PREVIAS FINALIZADAS 38
ACTOS DE INICIO PAS 38
RESOLUCIONES PAS 26

En cuanto a la Aprobacién de Contratos de Adhesién de los Servicios de
Telecomunicaciones (Gestion Desconcentrada con Resoluciéon ARCOTEL-
2022-0115), en el periodo entre el 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre
de 2025, se emitieron los siguientes productos:
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DESCRIPCION GESTION

PETICIONES RECIBIDAS HASTA JULIO DE 2025 12
DICTAMENES JURIDICOS 5
RAZON DE INSCRIPCION 1

Mediante memorando Nro. ARCOTEL-CJUR-2025-0335-M de 24 de julio de
2025, la Coordinacion General Juridica, pone en conocimiento el criterio
juridico Nro. ARCOTEL-CJDA-2025-0057 de 22 de julio de 2025, en el cual
se dispone que las solicitudes de contratos de adhesiéon de los prestadores
de servicios de telecomunicaciones sean directamente inscritos en el
Registro Publico de Telecomunicaciones y no requieran ser revisados por
parte de las Coordinaciones Zonales.

ACCIONES POSITIVAS DEL LOGRO (01 de enero de 2025 al 31 de diciembre
de 2025)

e En las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas han
iniciado operaciones 17 prestadores del Servicio de Acceso a Internet
en el afio 2025.

e En las provincias de Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas han
solicitado la renovacién del titulo habilitante 05 prestadores del
Servicio de Acceso a Internet.

Fuente: GpR y registros COORDINACION ZONAL 4.

Elaborado: COORDINACION ZONAL 4.

2.2. GESTION DE APOYO EN TERRITORIO (PROCESO ADJETIVO) PERIODO DEL 01 de enero
de 2025 al 31 de diciembre de 2025:

La gestion de apoyo en territorio de la Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones, durante el periodo 01 de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2025, ha obtenido los siguientes logros:
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Tabla 2: Logro “Ejecucién presupuestaria de gasto corriente” de la COORDINACION ZONAL 4.

Ejecucion del 96.17% de ejecucidn presupuestaria de gasto corriente hasta

Logro: el 31 de diciembre de 2025
e Avance del 100% de cumplimiento del Plan Anual de Control Técnico
2025, gracias a la gestion de apoyo en territorio que proveyd insumos,
materiales, vidticos y movilizacion a la gestion técnica zonal.
e Conservacion y prolongacién de vida util de los bienes muebles e
inmuebles asignados a esta Coordinacion Zonal, entre los cuales se
Beneficios:

encuentran los vehiculos institucionales.

e Condiciones administrativas adecuadas para el cumplimiento de las
actividades.

e Asistencia y colaboraciéon en actividades de otras zonales con el
objetivo de cumplir las solicitudes emitidas por la Coordinacion Técnica
de Control.

Descripcion:

Presupuesto
Asignado
COORDINACION Presupuesto ejecutado al Planificado Porcentaje
ZONAL 4 31 de diciembre de 2025 alcanzado
ANO 2025
$50.004,16 $48.091,13 100% 96.17%
TOTAL 96.17%

ACCIONES POSITIVAS DEL LOGRO

e Transparentar la contratacion publica de la Coordinacion Zonal 4 de la
Agencia de Regulacidon y Control de las Telecomunicaciones utilizando
la herramienta informdatica de publicacion de infima cuantia del
Sistema COMPRAS PUBLICAS.

e Se contraté el servicio de abastecimiento de combustible vy
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales,
contribuyendo a la eficiencia de la operatividad de esta Zonal enfocada
a cumplir con las distintas actividades técnicas, juridicas,
administrativas, financieras y de Archivo y Documentacion.

e Se contd con el servicio de alquiler de equipos de impresion para la
generacion y optimizaciéon de documentos utilizados para la normal
ejecucion de las diferentes actividades laborales.

e Se planificaron 10 procesos de contratacion en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2025, los
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cuales fueron ejecutados en su totalidad.

conservando el inmueble y prolongando su vida util.

las actividades de control en este Organismo Desconcentrado.

e Ejecucion del mantenimiento del edificio de la Coordinacién Zonal 4

e Se ejecutd en el mantenimiento del generador eléctrico con el fin de
mantener la continuidad de la atencién al usuario externo e interno.
e La adquisicion de bienes y servicios contribuyeron a la operatividad de

Fuente: GPR y registros COORDINACION ZONAL 4.

Elaborado: COORDINACION ZONAL 4.

2.3. GESTION DE PATROCINIO INSTITUCIONAL (DESCONCENTRADO CON RESOLUCION
ARCOTEL-2022-0115) PERIODO DEL 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025:

Se impulsé el proceso en la Fiscalia de Jipijapa por operacion no autorizada de la
estacion denominada “CARIBE SUPER STEREO”, la audiencia de Procedimiento
Abreviado fue archivada por fallecimiento del denunciado.

Se presentd la documentacién solicitada por la Fiscalia de Santo Domingo por
posible operacidn de By PASS, para continuar tramite respectivo.

Se presentaron tres denuncias en la Fiscalia de Santo Domingo por posible
operacién de By PASS.

Se impulsaron procesos en diferentes Fiscalias de denuncias presentadas en los
afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

CONCLUSIONES

El Plan Anual de Control Técnico 2025 se ha ejecutado al 100% en el periodo del
01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, lo cual estd dentro de lo
planificado.

Se ha gestionado 52 inicios de actuaciones previas del Procedimiento
Administrativo Sancionador, iniciado 38 PAS y emitido 26 resoluciones del PAS en
el afio 2025.

La ejecucién presupuestaria de gasto corriente tiene un devengado de 96.17%
del presupuesto codificado para el afio 2025.

En el afio 2025, se ejecutaron actividades con el fin de dar contingente a
coordinaciones zonales de la ARCOTEL.

En el afio 2025, se ha logrado un avance significativo en el Procedimiento
Administrativo Sancionador con lo que se espera reducir la cantidad de
prescripciones en la jurisdiccion de la COORDINACION ZONAL 4.
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4. RECOMENDACIONES

e Se recomienda mantener un seguimiento constante de las actividades técnicas
administrativas, con el fin de asegurar niveles de gestion satisfactorios y dar
cumplimiento a los objetivos institucionales en la jurisdiccién de la Coordinacién
Zonal 4, las provincias de Manabiy Santo Domingo de los Tsachilas.

5. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

CARGO FIRMA

rrrrr do electrénicamente por:

Ing. Gabriela del Rocio Bohérquez Guzman BT e
ANALISTA TECNICO DE TITULOS HABILITANTES Y BoRoRQUEE GuzAN
CONTROL ZONAL 2 ReR A

Ing. Romeo Cedefio Delgado
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
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