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REGISTRO DE  USUARIO
En nuestra página web www.arcotel.gob.ec, ingrese a la sección "Homologación en Línea",
donde tendrá la opción de registrarse como usuario.

Seleccione el tipo de usuario para el registro: Persona Natural o Persona Jurídica.
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A continuación, complete sus datos personales, acepte las condiciones e ingrese el código 
que se le asigne.

El sistema le enviará una clave aleatoria de ingreso al correo electrónico registrado.
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Nota: En caso de olvidar su contraseña para ingresar al sistema de homologación en línea, 
seleccione la opción "Recuperar Clave" en el menú de "Acceso al Sistema" y se le enviará una 
nueva al correo registrado.

!

INGRESO AL  SISTEMA

Ingrese al sistema con el usuario y la clave registrados anteriormente.

Ahora seleccione la opción "Homologación" y luego haga clic en "Solicitudes"; se desplegará 
una barra de progreso con 5 etapas.
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Verificación de Datos del Solicitante
El sistema mostrará una barra de progreso dividida en 5 etapas.
La primera pantalla corresponde a 1. Solicitante:

Revise que los campos precargados de sus datos personales sean correctos. 
Complete obligatoriamente el campo Dirección con su domicilio actual.
Tras verificar y completar la información, haga clic en el botón Siguiente ubicado en la
parte inferior.

SECCIÓN 2 - SOLICITUD DE HOMOLOGACIÓN

SECCIÓN 1 - SOLICITANTE

Se desplegará un menú en el que debe escoger la clase de terminal por ejemplo: 
"Terminales para el Servicio Móvil Avanzado (SMA)". 
Complete los datos obligatorios del equipo marcados con un asterisco (* ).

IMEI: Ingrese los 15 dígitos de su equipo.
Marca y Modelo: Busque y seleccione la marca (Ej: HONOR) y el modelo técnico 
exacto (Ej: NLA-AN00).

Haga clic en el botón "Validar" para avanzar a la sección de Tecnologías y Frecuencias.

!
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Se habilitará el siguiente bloque en la ventana donde debe ingresar los datos complementarios:
Información del Certificado: Nombre comercial del equipo, organismo emisor, 

          número de identificador y la URL de verificación.
Detalles del Equipo: Breve descripción, número de serie y precio referencial.  

Una vez completado, haga clic en el botón "Siguiente"
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Nota: Haga clic en los íconos verdes con signos de admiración para ver ayuda adicional
sobre qué significa cada campo y dónde encontrar los datos.

SECCIÓN 3 - TECNOLOGÍAS Y FRECUENCIAS
En la lista desplegable, busque las bandas de operación de su equipo, marque la casilla de la 
tecnología correspondiente (Ej: 4G (LTE) - 4G (1900/1700-2100MHz)).
Haga clic en el botón Siguiente para guardar y continuar.
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SECCIÓN 4 - ANEXOS
Suba los dos archivos obligatorios haciendo clic en "+ Seleccionar", busque el archivo en su 
ordenador y presione "Adjuntar":

Documento de especificaciones técnicas (Ficha técnica).
Certificado internacional de características técnicas.

En el apartado "Cargar Fotografías", suba las imágenes obligatorias del equipo marcadas con un 
asterisco (* ) (vista frontal, posterior, etiqueta, etc...) haciendo clic en "+ Seleccionar" y luego en 
"Adjuntar".

!
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Importante: Los documentos deben estar en formato PDF y tener un tamaño máximo de 10MB.
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Nota: Las imágenes deben estar en formato .jpeg, .jpg o .png (Máximo 10MB).



A continuación, haga clic en "Finalizar" y confirme el envío de la información presionando el
botón "Aceptar". Esto le permitirá imprimir el documento que avala el inicio de su trámite.
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A continuación, se muestra una imagen de referencia de la solicitud de homologación impresa.
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Menú Homologación
En la opción “Homologación” del menú principal, usted podrá:

Volver a imprimir una solicitud ingresada.

Enviar alcances (posterior a la notificación de respuesta de su trámite)

Consultar el estado del trámite (Proceso, Con observaciones, Certificado Emitido, 
Archivado/Incumple el plazo)
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¡Arcotel más cerca de ti!


