%REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2026-0239

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cddigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

1.1 LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

RAZON SOCIAL: AHRTEC S.A.

REPRESENTANTE LEGAL: |ABEL JACOB HUILCA MERA

SERVICIO: REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNETSERVICIO DE|
IACCESO A INTERNET

RUC: 0190417530001

DIRECCION: DIRECCION 1: CIRCUNVALACION SUR Y JUAN NUNEZ ESQ, SUBIDA A
TURI / DIRECCION 2: CALLE MIGUEL CORDERO Y AV. PAUCARBAMBA

TELEFONO: 072817148 / 022680569

CIUDAD — PROVINCIA: CUENCA / AZUAY

CORREO ELECTRONICO: |pleycklinx@gmail.com; ahrtecsa@gmail.com

1.2 TITULO HABILITANTE:

El dia 12 de enero de 2016, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones
otorg6 a la comparfia AHRTEC S.A., el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion
de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico. El registro indicado fue inscrito
en el tomo 118 a fojas 11865 del Registro Publico de Telecomunicaciones, cuyo estado actual
es PRORROGADO POR RENOVACION.

1.3 HECHOS:

Con memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1649-M del 05 de agosto de 2021, Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0012-M del 04 de enero de 2022, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0671-M
del 18 de marzo de 2022, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1295-M del 14 de junio de 2022, Nro.
ARCOTEL-CCON-2023-0356-M del 13 de febrero de 2023, Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-4125-
M del 21 de octubre de 2024; y Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-1137-M del 25 de febrero de 2025;
mediante los cuales se remiten los Informes de Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-0275 del
20 de julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-0496 del 10 de diciembre de 2021, Nro. CTDG-GE-
2022-0034 del 02 de febrero de 2022, Nro. CTDG-GE-2022-0203 del 19 de mayo de 2022; Nro.
CTDG-GE-2023-0060 del 17 de enero de 2023; Nro. CTDG-GR-2024-0350 del 15 de octubre de
2024; y, Nro. CTDG-GR-2025-0052 del 21 de febrero de 2025; los cuales contienen los
resultados de la verificacion realizada respecto al incumplimiento de obligaciones econémicas
por concepto de tarifas mensuales por tres meses 0 mas pensiones consecutivas, de la compafia
AHRTEC S.A., del cual se desprende lo siguiente:
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Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0275 del 20 de julio de 2021:

“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-0575-M de 17 de junio de 2021, y
la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro.
ARCOTEL-CTRP-2021-1776-M de 29 de junio de 2021, en cumplimiento a lo establecido en el
Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que AHRTEC S.A., CODIGO (0182100) poseedor del titulo
habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO
Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos,
de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis” del
presente informe”,

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0496 del 10 de diciembre de 2021:

“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-1078-M de 11 de agosto de 2021,
y la certificacién emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro.
ARCOTEL-CTRP-2021-2854-M de 22 de septiembre de 2021, en cumplimiento a lo establecido
en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que el sefior AHRTEC S.A, CODIGO (0182100) poseedor del titulo
habilitante de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis” del
presente informe”,

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2022-0034 del 02 de febrero de 2022:

“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-1783-M de 20 de diciembre de
2021, y la certificacién emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-0256-M de 27 de enero de 2022, en cumplimiento a lo
establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O
MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el sefior AHRTEC S.A., CODIGO (0182100)
poseedor del titulo habilitante de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET no ha cancelado los
valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis” del
presente informe.

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2022-0203 del 19 de mayo de 2022:

“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-0158-M de 17 de febrero de 2022,
y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro.
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ARCOTEL-CTRP-2022-0629-M de 07 de marzo de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el
Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que el concesionario AHRTEC S.A., con CODIGO Nro. 0182100,
poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET, no ha
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccion 3.2
Andlisis” del presente informe”.

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2023-0060 del 17 de enero de 2023:

“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinaciéon General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-0947-M de 23 de septiembre de
2022, y la certificacién emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del
Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-2892-M de 11 de octubre de 2022, en cumplimiento a
lo establecido en el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O
MAS MESES CONSECUTIVOS, se informa que el concesionario AHRTEC S.A., con Cédigo Nro.
0182100, poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET, no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas
de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito
en la seccién “3.2 Analisis” del presente informe”.

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GR-2024-0350 del 15 de octubre de 2024:

“5. CONCLUSION

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis expuestos y, sobre lo informado
por la Direccién Financiera (CADF) de la ARCOTEL, con Memorando Nro. ARCOTEL-CADF-
2024-1482-M de 30 de julio de 2024; y de la Informacién del Sistema de Registro de Titulos
Habilitantes SACOF, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones y la normativa legal vigente, se puede establecer que el concesionario
AHRTEC S.A., con Cdédigo Nro. 0182100, poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE
SERVICIOS DE ACCESO A INTENET, no ha cancelado los valores de conformidad al estado de
cuenta remitido por la CAFIl descrito en la seccion “3.2 Analisis” del presente informe.
Incumpliendo en el pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos”.

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GR-2025-0052 del 21 de febrero de 2025:

“5. CONCLUSION

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis expuestos, y sobre lo informado
por la Coordinacion General Administrativa Financiera (CAFI), de la ARCOTEL, con Memorando
Nro. ARCOTEL-CAFI-2025-0108-M de 28 de enero de 2025; y de la Informacion del Sistema de
Registro de Titulos Habilitantes SACOF, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones y la normativa legal vigente, se puede establecer que el
concesionario AHRTEC S.A., con Cdodigo Nro. 0182100, poseedor del titulo habilitante de
REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET, no ha cancelado los valores de
conformidad al estado de cuenta remitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis” del
presente informe. Incumpliendo en el pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos”,

2. COMPETENCIA:
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El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal 6, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucién de la Republica, en los articulos
116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81y
83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confiri6 al Director Técnico Zonal 6
la competencia para ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en
el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accion de
Personal No. CADT-2024-0226 del 15 de abril de 2024, en favor la autoridad emisora de este
acto.

3. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancié en el marco regulado en los articulos
248 al 260 del Cadigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las garantias
basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador y, respetando el derecho a la defensa establecido en el nUmero 7, letras a), c) y h) de
la Constitucion, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.

3.1.IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“...) Art. 24.-Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econdmicas tales como los
valores de concesion, autorizacién, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan” (...).

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, normas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.” (El énfasis y subrayado me
pertenece).

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION:

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o0 autorizaciones para la
prestaciéon de servicios de audio y video por suscripcién.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los
poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente:

(...) 9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
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renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion de
frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”

REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO:

“Articulo 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico,
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitir las facturas en forma mensual, a cada
uno de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos contratos. Los
valores facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos de Ley. Las
facturas deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir de su
emisién, vencido este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas, los impuestos de
Ley y el interés causado por la mora”. (El resaltado en negrita fuera del texto original).

“Articulo 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesion de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no utilizacion
de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa correspondiente, en razén
de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del beneficiario de acuerdo a las
condiciones establecidas en el titulo habilitante.”

-CALIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el titulo XIII de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio, se
establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en el caso
presente se considera la calificacién juridica de la presunta infraccién y su correspondiente
sancion tipificadas en las siguientes disposiciones:

Infraccion:

“Art. 120.- Infracciones de cuarta clase (...)

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley:

(...) 4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdémicas con la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de
Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en
los titulos habilitantes o contratos de concesion”.

Sancioén:

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

(...) 4.-Infracciones de cuarta clase. - La sancion serd la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa serpa del 1% del monto de referencia (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacidn de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.
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Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

(-..) En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusién y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales
anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacioén de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes y agravantes
descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

4. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:

A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0241 de 25 de agosto de 2026, el
Responsable de la Funcion Instructora expreso lo siguiente:

a) Mediante_Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0218 del 24 de julio de 2026;
emitido en contra de la compafila AHRTEC S.A., a fin de confirmar la existencia del hecho que
se encuentra determinado en los memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1649-M del 05 de
agosto de 2021, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0012-M del 04 de enero de 2022, Nro. ARCOTEL-
CCON-2022-0671-M del 18 de marzo de 2022, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1295-M del 14 de
junio de 2022, Nro. ARCOTEL-CCON-2023-0356-M del 13 de febrero de 2023, Nro. ARCOTEL-
CTDG-2024-4125-M del 21 de octubre de 2024; y Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-1137-M del 25
de febrero de 2025 y de los Informes de Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-0275 del 20 de
julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-0496 del 10 de diciembre de 2021, Nro. CTDG-GE-2022-
0034 del 02 de febrero de 2022, Nro. CTDG-GE-2022-0203 del 19 de mayo de 2022; Nro. CTDG-
GE-2023-0060 del 17 de enero de 2023; Nro. CTDG-GR-2024-0350 del 15 de octubre de 2024,
y, Nro. CTDG-GR-2025-0052 del 21 de febrero de 2025; que informa que la compafiia AHRTEC
S.A., de acuerdo al informe referido no ha cancelado los valores correspondientes al pago de
tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores
emitido por la Coordinacién Administrativa Financiera y que consta en los informes descritos,
incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Organica de
Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién y los Articulo 36 y 38 del
Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que la
compafiia AHRTEC S.A., estaria presuntamente incurriendo en una infraccion de cuarta clase
determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

b) La Administrada, la compafiia AHRTEC S.A., dentro del presente procedimiento administrativo
sancionador no ha dado contestacion al Acto de Inicio, dentro del término legal concedido, del
Sr. Javier Ledn Vélez, Asistente Administrativo 2, de 11 de agosto de 2026.

Mediante Tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-013918-E del 19 de agosto de 2026, la compafiia
AHRTEC S.A., da contestacion al Acto de Inicio, fuera del término legal concedido.

c) La responsable de la funcion instructora de esta Coordinacion Zonal 6 en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 198 del Cddigo Organico Administrativo, relativo a la prueba, dispuso
providencia Nro. P-CZ06-2026-0458 del 11 de agosto de 2026, lo siguiente:
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“..PRIMERO.- Se deja constancia que el administrado no ha dado contestacion al Acto de
Inicio, dentro del término legal concedido, conforme certificacion del Sr. Javier Ledn Vélez,
Asistente Administrativo 2, de 11 de agosto de 2026;

SEGUNDO.- Se ordena la apertura del periodo de prueba por el término de cinco (5)
dias de acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo 76, numerales 2, 4, 6
y 7 contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacién de la presente
providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (Gltimo inciso) y 256
del Cédigo Organico Administrativo, finalizado este término se procedera conforme los
articulos 203, 257, 260 ibidem;

TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone:

a) Se solicite a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, para que en
el término de cuatro (4) dias y dentro del proceso de revocatoria de titulos habilitantes llevado
en contra de la compafiia AHRTEC S.A., se genere un reporte en el cual se indique sobre el
numero de poseedores de titulos habilitantes del servicio de acceso a internet vigentes que
tengan como area de cobertura la provincia del Azuay, asi como los proveedores de este
servicio bajo régimen de contrato de reventa.

b) Que se envie memorando a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, afin de que se sirva disponer a quien corresponda, para que se informe y justifique
en el término de cuatro (4) dias, si la unidad de Gestion de Cartera notificé a la compania
AHRTEC S.A., sobre sus obligaciones econémicas pendientes, asi como también se informe
y justifiqgue sobre la gestion de cobro realizada al usuario moroso, conforme sus atribuciones
constantes en la Resolucién Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, en la que se expide el “ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA ARCOTEL”.

b) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, previo
a emitir el Dictamen que ponga fin a la instruccién administrativa, en base a los elementos de
conviccion, desde el punto de vista juridico, se solicita al area juridica de la Coordinacién
Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, presenten un
informe en relacién a las circunstancias existentes en el procedimiento y se realice un analisis
de atenuantes y agravantes; la presentacion del informe correspondiente debe ser realizado
dentro del término de prueba referente al Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0218 del 24 de julio de 2026. Todo esto en consideracion al
articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo;

CUARTO.- Notifiquese con el contenido de la presente providencia en las direcciones de
correo electrénico: bleycklinx@gmail.com; ahrtecsa@gmail.com; sefialadas para el efecto.

(..)

d) El area juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Juridico Nro.
1J-CZ06-C-2026-0460 del 18 de agosto de 2026, ampliado en el Dictamen Nro. ARCOTEL-

Cz

06-2026-D-0241 de 25 de agosto de 2026, se pronuncié exponiendo lo siguiente:

“(...) Revisado el expediente y realizado el anélisis de las circunstancias que han influido en
la determinacion del hecho y en la responsabilidad de la compafia AHRTEC S.A., se
considera lo siguiente:

Para el presente andlisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en la
Constituciéon, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se debe
asegurar el derecho al debido proceso, el cual constituye una garantia para el administrado,
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que partiendo de la presuncion de inocencia que opera a su favor le permite ejercer su
derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones realizadas en su contra.!

Se recalca que la presuncién de inocencia implica varios aspectos, como el de la carga de
la prueba, en el ambito administrativo recaiga, exclusivamente sobre la parte instructora; es
decir, pesa sobre la administracion; Esta garantia prohibe sancionar sin pruebas, por
consiguiente, la imposicion de la sancién requiere de la obtencion previa de una prueba que
evidencie los hechos constitutivos de la infraccion y la participacion del imputado en los
mismos, quedando claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba
de cargo que revele una conducta antijuridica de quien es imputado. Debiendo precisar, que
el elemento "tipo" es una figura juridica creada para delimitar una accion u omision; es decir,
es una descripcion abstracta de la conducta infractora (presupuesto de hecho).

El presente procedimiento administrativo sancionador se inici6é con la emision del Acto de
Inicio Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0218 del 24 de julio de 2026, el
mismo que se sustentd en los memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1649-M del 05 de
agosto de 2021, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0012-M del 04 de enero de 2022, Nro.
ARCOTEL-CCON-2022-0671-M del 18 de marzo de 2022, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-
1295-M del 14 de junio de 2022, Nro. ARCOTEL-CCON-2023-0356-M del 13 de febrero de
2023, Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-4125-M del 21 de octubre de 2024; y Nro. ARCOTEL-
CTDG-2025-1137-M del 25 de febrero de 2025; se pone en conocimiento los Informes de
Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-0275 del 20 de julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-
0496 del 10 de diciembre de 2021, Nro. CTDG-GE-2022-0034 del 02 de febrero de 2022,
Nro. CTDG-GE-2022-0203 del 19 de mayo de 2022; Nro. CTDG-GE-2023-0060 del 17 de
enero de 2023; Nro. CTDG-GR-2024-0350 del 15 de octubre de 2024; y, Nro. CTDG-GR-
2025-0052 del 21 de febrero de 2025; los cuales contienen los resultados de la verificacion
realizada respecto al incumplimiento de obligaciones econémicas por concepto de tarifas
mensuales por tres meses 0 mas pensiones consecutivas, de la compafiia AHRTEC S.A.,
de acuerdo a los informes referidos no ha cancelado los valores correspondientes al pago
de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de
valores emitido por la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” de los informes técnicos,
incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Organica de
Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacién de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y los Articulo
36 y 38 del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede
determinar que la compafiia AHRTEC S.A., estaria presuntamente incurriendo en una
infraccién de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Es necesario indicar que la compafila AHRTEC S.A., NO ejercid su derecho a la defensa,
dentro del tiempo establecido,
conforme certificacion del Sr. Javier Ledn Vélez, Asistente Administrativo 2, de 11 de agosto
de 2026.

Con Providencia Nro. P-CZ06-2026-0458 del 11 de agosto de 2026, la Responsable de la
Funcion Instructora, dispuso:

“(...) TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone:

1 ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracion, la presuncion de inocencia y el derecho a la prueba
del administrado", Cuadernos SUPERTEL, pag. 17
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a) Se solicite a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, para que
en el término de cuatro (4) dias y dentro del proceso de revocatoria de titulos habilitantes
llevado en contra de la compafila AHRTEC S.A., se genere un reporte en el cual se
indique sobre el nimero de poseedores de titulos habilitantes del servicio de acceso a
internet vigentes que tengan como area de cobertura la provincia del Azuay, asi como
los proveedores de este servicio bajo régimen de contrato de reventa.

b) Que se envie memorando a la Coordinacién General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, a fin de que se sirva disponer a quien corresponda, para que se informe y
justifiqgue en el término de cuatro (4) dias, si la unidad de Gestién de Cartera notifico a la
compafiia AHRTEC S.A., sobre sus obligaciones econémicas pendientes, asi como
también se informe vy justifique sobre la gestion de cobro realizada al usuario moroso,
conforme sus atribuciones constantes en la Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, en
la que se expide el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DE LA ARCOTEL”.(...)”

La Funcion Instructora mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-1777-M del 11
de agosto de 2026 solicitd a la Coordinadora General Administrativa Financiera informe y
justifiqgue en el término de cuatro (4) dias, si la unidad de Gestion de Cartera notificé a la
compafia AHRTEC S.A., sobre sus obligaciones econémicas pendientes, asi como también
se informe y justifique sobre la gestion de cobro realizada al usuario moroso, conforme sus
atribuciones constantes en la Resoluciéon Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, en la que se expide
el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
ARCOTEL”; ante lo cual la Directora Financiera mediante Memorando Nro. ARCOTEL-
CADF-2026-1598-M del 17 de agosto de 2026, sefala:

“Una vez revisada la informacién registrada en el sistema institucional SIFAF en el
mdédulo 104, se evidencia que la Gestion de Cartera ha efectuado diversas acciones de
notificacion y gestion de cobro del concesionario AHRTEC S.A, utilizando medios
electrénicos, oficios y notificaciones fisicas, conforme se detalla a continuacion:

Fecha [Tipo de gcstidﬂl)ocmnenm / detalle
B8/11/20220ficio ARCOTEL-CADF-2022-0942-0OF de 8/11/2022.
D IEQOQBCWC? ) Notificacién personalizada se adjunta estado de cuenta
clectrdnico
25/9/20230ficio Notificacion mora : OF. ARCOTEL-CADF-2023-1082-0F de 22-9-2023
b7/ Jrzluzahfnliti-::aciujn Via courier ref. ARCOTEL-CADF-2023-1825-M de 26-9-2023 / OF.
fisica ARCOTEL-CADF-2023-1082-0OF de 22-9-2023
17612025 "™ ISe nolifica e 16-06-2025 al mail: ahrtecsa@gmail com
clectronico

Fuente: Madulo 104 — SIFAF

Asi también al no contar con la recepcion fisica, por el concesionario no mantener
informacion actualizada, se realiz6 de acuerdo al Codigo Organico Administrativo (COA)
la publicacién por prensa en Diario Expreso, el 14 y 21 de octubre del 2024.

La Direccién Financiera reconoce la importancia de la privacidad y la proteccién de datos
personales de los concesionarios y se compromete a cumplir con las disposiciones de la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador”.

La Funcion Instructora mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-1778-M del 11
de agosto de 2026 solicitd a la Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico
genere un reporte en el cual se indique sobre el nimero de poseedores de titulos habilitantes
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del servicio de acceso a internet vigentes que tengan como area de cobertura la provincia
del Azuay, asi como los proveedores de este servicio bajo régimen de contrato de reventa”,
ante lo cual mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2026-2862-M del 13 de agosto
de 2026, el Responsable de la Unidad Técnica de Registro Plblico, sefiala:
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“Al tenor de lo prescrito en los articulos 82 y 226 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador; el articulo 65 del Codigo Organico Administrativo; el articulo 42 de la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones; el articulo 24 del Reglamento General a la
Ley Organica de Telecomunicaciones; el articulo 220 del Reglamento para Otorgar
Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; el articulo 10 numeral 1.2.1.2.4. del
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL; y con Memorando
Nro. ARCOTEL-CAFI-2026-0119-M de 04 de febrero de 2026 de la asignacién de
Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico de la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, certifico la informacion existente
en el Registro Pablico de Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de
Titulos Habilitantes:

CONTRATOS SUSCRITOS CON LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
PERMISOS DE VALOR AGREGADO Y ACCES( A INTERNET

NroLlsuario [stato Cobertura

FRORROGADCIAZUAY-CUENCA (BELLAVISTAL, GUAYAS-GUAYAQUIL (TARGU); MANABI-MANTA (MANTA);
| [INTERTELCIA.LTDA.  POR PICHINCHA-QUITO (CHILLOGALLO-COTOCOLLAO-NAQUITO), SANTO DOMINGO DELDS
[RENOVACION [TSACHILAS-SANTO DOMINGO (ZARACAY)

EMPRESA FUBLICA
MUNICIPAL DE
TELECOMUNICACIONES,

VIGENTE  |GUAYAS, AZUAY, CANAR

PRORROGADCIGUAYAS; BOLIVAR; CARCHL; COTOPAXI; CHIMBORAZD:; ESMERALDAS; IMBABURA; PASTAZA;
5 TELEFONIA (NEDETEL) [FOR PICHINCHA; TUNGURAHUA; SUCUMBIOS; ORELLANA; SANTO DOMINGO; MANABI; LOS RIOS; EL
A RENOVACION (ORO; SANTA ELENA; AZUAY; CARAR; LOJA; MORO

AZUAY-CHORDELEG (LUIS GALARZA ORELLANA (CAB. EN DELEGSOL)-FRINCIPAL-SAN MARTIN

CASTROTELLOMARCO IFRORROGADCIDE PUZHIO); AZUAY-CUENCA (SANTA ANA-VALLE), AZUAY-GUALACED (SAN JUAN);

H VAN IPOR UAY-NABON (COCHAFATA-NABON); AZVIAY-SIGSIG (CUCHIL (CUTCHILHOEL-SAN
[RENOVACION BARTOLOME-SIGSIG), SANTA ELENA-LA LIBERTAD (LA LIBERTAD); SANTA ELENA-SALINAS

ANCONCITO); SANTA ELENA-SANTA ELENA (BALLENITA-SAN JOSE DE ANCON-SANTA ELENA)

AZUAY-PAUTE (PAUTE): CANAR-CANAR (CANAR); CANAR-LA TRONCAL (LA TRONCAL); HL
ORO-SANTA ROSA (SANTA ROSA)

IFRORROGADA)
; PACHECO SAGUAY LUISP[IR

[RENOVACION

IFRORROGADA)
IPOR AZUAY-SIGSIG (CUCHIL (CUTCHILMLUDO-SAN BARTOLOME-SIGSIG)
’HENDVAGUN
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GARCIA VILLAMAR

L AVALD MARIN AY-CUENCA (CUMBE-QUINGED-SANT A ANA-SININCAY.TARQUI-VALLE), MORONA
ARIA JAQUELINE OVACION NTIAGO-LIMON INDANZA (GENERAL LEONIDAS PLAZA GUTIERREZ (LIMON))
AY-PUCARA (PUCARA); AZUAY-SANTA ISABEL (SANTA [SABEL (CHAGUARURCON: EL
i NAGUA YUPANGLUI HILLA (CHILLA); EL ORO-PASAJE (BOLIYAR-OCHOA LEON (MATRED)-PROGRESO-TRES
IDILMO FRANKLIN OVACION RRITOS-UZHCURRLUMI), EL ORO-ZARUMA (ABANIN-ZARUMA): LOJA-SARAGURD (MANL-SAN
BASTIAN DE YULUC-SARAGURO-SELVA ALEGRE-SUMAYPAMBA)
]

AZUAY-CUENCA (RICALRTE)

WSOCIADOS CIALLTDA. [or
CAMAR CAMAR (CANAR); AZUAY PAUTE (PAUTEEL CABO-BULAN (JOSE VICTOR
[ZOUIERDOLCHICAN (GUILLERMO ORTEGA)DUG DUG-CHORDELEG (SAN MARTIN DE
o UZHIO-CHORDELEG LA UNION) CUENCA (EL
p MUSTROLINKCIA. VECINO-MACHANGARA-TOTORACOCHA-SIDCA Y-BELLAVISTA-GIL RAMIREZ
LTDA. vACion PAVALOS MONAY-NULTI-OCTAVIO CORDERD PALACHS (SANTA ROSAMEL
EAGRARIO-HUAYNACAPAC-SUCRE-RICAURTE TURLVALLELGUACHAPALA
GUACHAPALA)GUALACED (GUALACEO-LUIS CORDERD VEGA-DANIEL CORDOV A TORAL (EL
ORIENTE)-MARIAND MORENCLSAN JUAN)
| FLORES MORALES JUAN I AUAY-GUALACED (JADAN-VALLE-PACCHA-QUINGEC-SANTA ANA-TURI); AZUAY-GUALACED
PABLO v acion FHIDMAD)
]
12 C"M"g_'”c“ LEON LTS E ATUAY-CUENCA (YANUNCAY)
OVACION
13 |COMM & NET 5.A. VIGENTE  AZUAY - EL DRD- GUAYAS
PRORROGADOAZUAY-CUENCA (BELLAYVISTA-CHIQUINTAD-HUAYNACAPAC-BANOS SAN
14 |WHRTED 5.A. POR BERASTIAN-RICAURTE-SININCAYCHECA (IIDCAY)-EL BATAN-EL
[RENOVACION [VECIND-MACHANGARA- MONAY_ TOTORACOCHA HERMAND MIGUEL-SAYAUSI-SIDCAY-TURI)
15 |ADEATEL 5.A. VIGENTE  AZUAY - CANAR - GUAYAS
IORELLANA MURILLO
16 | ANUEL VIGENTE  AZUAY-CAMILO PONCE ENRIUEZ (CAMILD PONCE ENRIGUEZ)
17 E,‘:"Bﬁmmc“' VIGENTE  AZUAY-CUENCA (SAN JOAQUIN-SAN SEBASTIAN SAYAUSI)
IGIRONY CHABELD
1% [TELECOMUNICACIONES [VIGENTE  AZUAY-SANTA ISABEL (SANTA ISABEL (CHAGUARURCO); AZUAY-GIRON {GIRON)
IDEL SUR 5.A.
19 [CONEXIONTOTAL S A. [VIGENTE  AZUAY-GUALACED (GUALACED)
B0 BIMERTLCIALTDA.  [VIGENTE  AFUAY-GIRON [GIRON)
PRORROGAIN]
o ﬁﬂmmh POR WZUAY-CUENCA (RICAURTE)
" RENOVACION,
TELECOMUNICACIONES
ICANAR DISENOS E AZUAY-PAUTE (PAUTE), CANAR-AZDGUES (AURELI) BAYAS
21 INSTALACIONES VIGENTE  MARTINEZ AZDGUES BORREROLCONTAMBO-GUAPANLUIS CORDERO-SAN FRANCISO0-SAN
ANMARTELECOM CIA. MIGLEL)
TOA
23 RIVERA MENDEZ JUAN VIGENTE  AZUAY-CUENCA (MOLLETURD)
PABLO
AZUAY-CUENCA (BELLAVISTA-CHECA (JIDCAY LCHIQUINTADCUMBE-EL
s MORABERNAL XIMENAL - VECINO-MOLLETURC-OCTAVIO CORDERG PALACIOS (SANTA ROSALSANTA
ONSERRATH ENTE ANA-SA Y AUSL-SININCAY-TARQUI-TURL-VALLE-VICTORIA DEL PORTETE (IRQUIS)-YANUNCAY,
WFUAY-GUALACED (ZHIDMAD): CANAR-DELEG (SDLANO)
IGLAMAN SARITAMA ENTE
® EDUARDO ITALO Vi PZUAY
VICIOS DE MBABURA, PICHINCHA, TUNGURAGUA, GUAYAS, MANABL EL 0RO,
6 TELECOMUNICACIONES VIGENTE
SA NTA ELENA, AZUAY, LOJA.
ICONSULTORA MUNDD AY-CUENCA (CANARIBAMBA-CHIQUINTAD-EL BATAN-EL SAGRARIO-EL
77 WEBCOMUWEB CIA.  [VIGENTE ECING-HUAYNACAPACLLACAD-MACHANGARA-MONAY-NULTLRICAURTE-SAN BLAS-SAN
LTDA. BASTIAN-SUCRE-TOTORACOCHA-TURL Y ANUNCAY)
GUAYAS-DURAN (ELOY ALFARD [DURAN)E GUAYAS-GUAY ADUIL (XIMENA);
PR ENERGYTY 5.A. VIGENTE  DOTOPAXILATACUNGA (IGNACIOFLORES (PARQUE FLORES); EL ORO-MACHALA (MACHALA,
AZUAY-CUENCA (EL BATAN); LOJA-LOIA (SAN SEBASTIAN)
GUENZA SUSCAL
B9 |ERYS MARCELD VIGENTE  JAZUAY-SANTA ISABEL (SANTA ISABEL (CHAGUARURCO))
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AY-PALTE (PALTE) AZUAY-GUALACED (GUALACED); AZUAY-SIGSIG (SIGSIG); LOS

30 FIW&BLENETC.L VIGENTE tm[ I (QUINSALOMA)

EI.IDI.III.ANDJ\ ZARUMA
31 EIMY ELIZABETH VIGENTE AZUAY-GUALACED {(JADAN), CANAR-BIBLIAN (BIBLIAN}
2 COBOS SALAZAR JORGE IGENTE AZUAY-GIRON (ASUNCION); AFUAY-SANTA ISABEL {ABDON CALDERON (LA

EDUARDD LNIONHCHAGUARURCO), EL ORD
B3 AMDAMUNET C. L. VIGENTE AZUAY-CUENCA [YANUNCAY)

BANCHEZ YUNGA 5
34 ANDREA NARCISA VIGENTE FICHINCHA; AZUAY-SANTA ISABEL (SANTA ISABEL (CHAGUARURCON
5 MUVECOM C. L. VIGENTE AZUAY-CUENCA (RICAURTE} AZUAY-PUCARA (PUCARA)

PV CABLE [BARRA & AZUAY, BOLIVAR, CANAR, CARCHI, CHIMBORAZD, COTOPAXL, EL ORD, ESMERALDAS,
36 [ORTERD CTA. LTDA VIGENTE GALAPAGOS, GUAYAS, IMBABIRA, LOIA, LOS RI0S, MANABI, MORONA SANTIAGO, NAPO,

) ) DRELLANA, PASTAZA, PICHINCHA, SANTA ELENA
ATUAY.CUENCA (BELLAVISTA-CANARIBAMBA CHECA (NDCAY)-CHIQUINTAD.EL
] VICABLE CIA. LTDA [VIGENTE VECIND-HERMAND
MIGUEL-MACHANGARA-MONAY-PACCHA-RICAURTE-SININCAY-TARQUI-TOTORACOCHA-VALLE
38 UALIJAI:MMLUIS VIGENTE LOJA - AZUAY
3 mllémﬂﬂ' JUAN VIGENTE ATUAY
OLINA PEREZ DIANA
K ALERIA VIGENTE AZUAY
VIGENTE PICHINCHA, AZUAY

|VIGENTE

AZUAY-BOLIVAR-CANAR CARCHI-CHIMBORAZOLCOROPAXI-EL ORO-
ESMERALDAS-GALAPAGOS-GUAYAS- IMBABURA-LOJA-LOS RIOG-MANABI-MORONA
BANTIAGO-NAPO-ORELLANA-PASTAZA-FICHINCHA-SANTA ELENA-SANTD DOMINGO DE LOS
TSACHI

VIGENTE

ATUAY

VIGENTE

PROVINCIAS EL ORO'Y AZUAY

Er
UADOR CIA. LTDA.

ATUAY; COTOPAXE GUAYAS; MANABE; ORELLANA; PICHINCHA; SANTO DOMINGO DE LOS

VIGENTE TSACHILAS; TUNGURAHUA

RACA POMA CARLOS

16 L VIAN VIGENTE  AZUAY
TECNOLOGIAS DE

W7 NUEVA GENERACION [VICENTE  AZUAY
[TNG CIA. LTDA.
IGIL PENAFIEL PEDRD

4 avin VIGENTE  AZUAY

4o BONETC_ L. VIGENTE  AZUAY

150 [LESCOMM 5AS, VIGENTE  AZUAY
ILOJANC TIMBE EDISS0M

51 |y DRIAN VIGENTE  AZUAY
TELECOMUNICACIONES

52 AL ADVISION SA. VIGENTE  [GUAYAS - EL ORO - AZUAY
POMA SACA THON

53 bAYLOR VIGENTE  PROVINCIA DEL AZUAY
GAIROR SACOTO IUAN

54 | NDRES VIGENTE  AZUAY
UNCAL GUAMAN

55 | ANUEL VIGENTE  [PICHINCHA, AZUAY

I56 [FLECKINET 5.4 5. VIGENTE  AZUAY

157 [CHVISION S.A. VIGENTE  [COTOPAX], PICHINCHA. TUNGURAHUA, AZUAY
ILUCERD GALLEGOS

5 |opcEFRANCIsco  [VIGENTE  ELOROY AZUAY

150 JUNININT 5.A5. VIGENTE  AZUAY
ROLAND HERRERA

B LRVAN ANDRES VIGENTE  AZUAY

1 [CHASQUIBIT S.A5. VIGENTE  AZUAY
RO ANGEL

a2 oLii0 VIGENTE  AZUAY
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BOLIVAR
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. LA
L03S RiDS
MANAE(
ORELLANA
PICHINCHA
SANTA ELENA
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
TUNGURAHUA
[ AMEER
F" COMUNICACIONES C1.. [/ ICENTE  WZUAY
fi5 [FIBER-PON 505, VIGENTE  AZUAY
BERVITELECOM CIA.
VIGENTE  AZUAY
k’ LTDA.
IXFINITY INTERNET Y
TELEVISION POR CABLEVIGENTE  AZUAY - PICHINCHA
5.4
fif MEGACONEXIONSA.  VIGENTE  AFUAY
CEDILLD GONZALER
Lau HORGE ANDRES VIGENTE  AZUAY
ONCAYD TORRES
[0 HENRY VIGENTE  AZUAY
IVUMBLA VELEZ
M |eoTERAN JOSE VIGENTE  AZUAY
HTCELL ENTE  PROVINCIA DE CARCHI, COTOPAXI, CHIMBORAZO, IMBABURA, PICHINCHA. SANTO DOMINGO,
12 [BRIG A Vi GUAYAS, MANABL LOS RIOS, AZUAY, ZAMORA CHINCHIPE.
73 [TELNETISP5.A5 VIGENTE  AZUAY
PENA CALLE MARCD
M | eciLo VIGENTE  AZUAY
COMMUNICATION
s LTIONS TALAGD  [VIGENTE  AFUAY
5.
M6 ORDANTEL CIA.LTDA VIGENTE  JAZUAY
7 A8 VIGENTE  AZUAY
NGENIERIA DE
8 BISTEMAS GRISBICIA. [VIGENTE  AFUAY
TOA.
UIMDE CERCADO
] AELVALENTIN  [VIGENTE  PROVINCIA DE AZUAY
Pu FLORES GUAMANJOEL bopure [PROVINGIA DE AZUAY
DAVID
Bl JLAVICORE 5.A.5. VIGENTE  AZUAY
[ [BAMBUNETWORK SASVIGENTE  AFUAY, PICHINCHA
B3 IPTEL ISPCIA. LTDA. WIGENTE  [PROVINCIA DE AZUAY
[ YOUNETCOMSAS.  VIGENTE  [PROVINCIA DE AZUAY
[f5 [INTERNET-FORCE 545 VIGENTE  [PROVINCIA DEL AZUAY
{86 BEINTTEL C.L. VIGENTE PROVINCIA DE AZUAY
[F7 EAOREDES CIA.LTDA. [VIGENTE  PROVINCIA DEL AZUAY
[#8 MOUNTAINETSAS  [VIGENTE  [PROVINCIA DE AZUAY
COLLAHUAZD ZHANAY
Fv CRISTHIAN ROLANDO |VTGENTE  PROVINCIA DE AZUAY
[0 [FASTNETSAS 5.A5. VIGENTE  [PROVINCIA DE AZUAY
[l COMUBESAS. VIGENTE  JAZLAY
LALVAY LALVAY
|'" EDCAR VINKID VIGENTE  ATUAY
b3 JoLoBoX 5.4, VIGENTE  JAZUAY
GOOLNET SOLUTIONS
+u A LTDA. VIGENTE  AZUAY
FILLACELA FERNANDEY]
VIGENTE  AZUAY
|In IMILTON MAURICIO
[6_JONETLINE $.A. VIGENTE __ JAFUAY
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'REPUBLICA

) DEL ECUADOR

ANALISIS:

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Con la evidencia del caso siendo esta Informes de Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-
0275 del 20 de julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-0496 del 10 de diciembre de 2021, Nro.
CTDG-GE-2022-0034 del 02 de febrero de 2022, Nro. CTDG-GE-2022-0203 del 19 de mayo
de 2022; Nro. CTDG-GE-2023-0060 del 17 de enero de 2023; Nro. CTDG-GR-2024-0350
del 15 de octubre de 2024; y, Nro. CTDG-GR-2025-0052 del 21 de febrero de 2025; donde
consta el detalle de cartera, los estados de cuenta con la fecha de emision, vencimiento,
nameros de factura y el interés, donde consta de merara fehaciente la mora en los pagos
en los meses de diciembre de 2020, enero a diciembre de 2021, enero a diciembre de 2022,
enero a diciembre de 2023, enero a octubre de 2024, de acuerdo al siguiente detalle:

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0275 del 20 de julio de 2021:

Codigo Concesionanio:

Nombye/Razdn Social

Fecha a Pagar

No Unike

0182100

ESTADO DE CUENTA

AHRTEC S.A.

15062021

Numero Facturs

Pendiente_SP

714451
TITo02
721604
728171
728592
732104

735409

001-002-00021504 1
001.002-000218355
001-002-000221763
001-002-000225183
001-002-000228573
001-002-000231767
001-002-000234943

Aes de Fact

01/12/2020
04012021
01/02/2021
01/03/2021
01/04.2021
03/05:2021

01/06.2021

16°12/2020
18012021

17/05:2021

15/06/2021

ABONO: 5.55

16543
16543

L1Ss.0%

19,85
1083
19,85
19.85
19,85
19.8%
19.8%

13895

Aeses Mors Sublotal
7 19340

6 192,15

s 19098

+ 18981

3 188 64

- 187,52

1 18528
L3278

TOTAL: 1.327,78

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0496 del 10 de diciembre de 2021:

ESTADO DE CUENTA
Codigo Concesionario 0182100
Nombre/Razdn Social AHRTEC SA.
Fecha a Pagar 10/08/2021
No, Unico Nimero ¥ 1 Mes de Fact Fecha Venc
Pendiente_SP
725171 001-002-000225183 01/03°2021 15032021
728592 001-002-000228573 01/042021 16/04/2021
732104 001-002-000231767 03/05/2021 17/05/2021
735409 001-002-000234943 01/0672021 15/06/2021
738912 001-002-000238243 01/072021 15/07/2021
742573 001-002-000241467 02/082021 17/0872021

19,85
19,85
19,85
19,85
19,85
19,85

19.10

Interés
valor

referencial

6,75

Meses Mora Subtotal
6 19203

5 190 86

4 189,74

3 188,62

2 187,50

1 18528
113403

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2022-0034 del 02 de febrero de 2022:

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.

Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

ESTADO DE CUENTA
Cédigo Concesionano: 0182100
NombreRazén Socialr  AHRTEC S.A.
Fecha a Pagar: 151272021 Interés
valor

No, Unico Numeéro Factura  Mes de Fact, Fecha_Venc, Yal. Serv, VA referencial Meses Mora Subtotal
Pendiente_SP
743948 001-002-000244705 01092021 15/09/2021 16543 19.83 424 4 189,52
749379 001-002-000247978 014102021 18102021 16543 19.85 313 3 18841
752052 001-002-000251199 04112021 1811/2021 16543 19,85 209 2 187.37
736183 001-002-000254209 01122021 16/12/2021 165.43 19.85 0.00 1 185.28

661,72 .40 946 750,58

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2022-0203 del 19 de mayo de 2022:

AGENCIADE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES /(0N DEREGULACION Y CONTRC
DE LAS TELECOMUNICACIONES

ESTADO DE CUENTA
Cédigo Concestonario: 0182100

Nombre/Razon Social:  AHRTEC S.A.

Fecha a Pagar: 17722022 Interss
valor
No. Unico Numero Factura  Mes de Fact. Fecha_Venc. Yal. Serv. JARN referencial Meses Mora Subtotal
Pendiente_SP
749379  001-002-000247978 01/10/2021 18/10/2021 16543 19.85 5.18 5 190.46
752952  001-002-000251199 04/11/2021 18/11/2021 165.43 19.85 414 4 189.42
756183  001-002-000254299 01/12/2021 16/12/2021 165.43 19.85 3,10 3 188.38
759622  001-002-000257622 03/01/2022 17/01/2022 165,43 19.85 2,05 2 18733
763374  001-002-000260961  01/02/2022  15/02/2022 16543 19,85 103 1 186,31
82718 99,25 1550 941,90
Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2023-0060 del 17 de enero de 2023:
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES AGENOA DE "-fEﬁUlﬂ("‘Jh Y CONTRC
DE LS TELECOMUNICACIONES
ESTADO DE CUENTA
Codigo Concesiomario: B2
MNombre/Razim Social: AHRTEC S.AL
Fecha a Pagar: 23092022 Interés
ralor
Mo, Umica Nimero Factura Mes de Fact. Fecha Venc. Val Serv. VA referemcial  Meses Mora Subtotal
Pendiente_SP
T5I952 D01-002-000251199 047112021 1841 1/2021 165 43 19 85 o 1 106,38
TS56183 001-002-000254 290 O 12202 161272021 165 43 19 85 10 10 195 34
T59622 0O 1-002-000257 622 03012022 17002022 165 43 1%.85 Q1 £ 194 26
Te3dT4 00 1-002-00026096 1 D122 15022022 16543 19 85 7.9 8 193.27
Tobd 3 001-002-000264088 02032022 1603/ 2022 16543 19 85 6.9 7 192.24
TeP950 001-002-000267 281 01042022 18/04/2022 l65.43 19 85 394 L] 191.22
TT3394 0 1-002-000270343 03052022 17/05/2022 16543 19 85 4.94 5 19022
TT6TIO 001-002-000273554 01062022 15/06/2022 16543 19 85 304 4 18922
TTORSE 001-002-000276578 01072022 1507/ 2022 16543 19 85 204 3 188.22
TR3I293 O 1-002-000279634 01/082022 16/08/2022 16543 1985 196 2 187.24
TROS9E 00 1-002-000282719 [ e e d 15/05/ 2022 165 43 19.85 0.98 L 186,26
181973 IIB3S 65.RI 2,403.90

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. FH NUEVG
Cuenca - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003
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S DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GR-2024-0350 del 15 de octubre de 2024:

AGENCIADE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES AGENCIA DE REGULACION ¥ CONTROL
DE LAS TELECOMUMICACIONES

ESTADO DE CUENTA

Cédige Concesionasio: 0182100
Nombre Razén Social: AHRTEC S A
Fecha a Pagar: 2772024 Ingerés
xalor
No. Unbeo Nimero Factura Meade Fact,  Fecha Venc, Yal Serv, JASEN referencial  Meses Mora Subretal
Pendiente_SP
796707 001-002-000482574 01/12/2022  16/122022 165,43 19,85 26,08 20 21136
TIGS03 001-002-000485517 03/01/2023 17/01/2023 165,43 19,85 1497 19 210,20
803321 001-002-000488557 01/02/2023 16/02/2023 79,20 9.50 1,37 18 100,07
806327 001-002-000431439 01/03/2023 15/03/2023 79,20 9.50 10,81 17 99,51
BO93ES 001-002-D00434213 03/04/2023 18/0:402023 79,20 @50 10,25 16 GE85
812597 001-002-000456831 02:05/2023 16/05/2023 79,20 9,50 9.66 15 58.36
815404 001-002-D004 39523 017062023 1506/ 2023 79,20 9,50 2407 14 57,77
818210 001-002-000502282 03/07/2023 177072023 79,20 9,50 £47 13 07.17
221465 001-002-000504992 01/08/2023 16/08/2023 79,20 0,50 7.88 12 96,58
224341 001-002-00050T568 01/09/2023  15/09/2023 79,20 0,50 728 1 0588
227337 001-002-000510275 021002023 1771002023 79,20 .50 6,69 10 5,39
830571 001-002-00051 2866 01/11/2023 17/11/2023 79,20 9.50 6,06 El £4.76
833356 001-002-00051 5454 01/12/2023 16/12/2023 79,20 9.50 543 3 8413
B36436 001-002-000518431 05/01/2024 19/01,/2024 79,20 950 48 7 83,51
839691 001-002-000521081 01/02/2024 19/02/2024 80,96 9.72 424 [ 54,92
842795 001-002-000523645 01/03/2024 15/03/2024 80,96 972 3,57 5 84,25
846033 001-002-000526259 0L/04/2024  15/04/2024 80,96 12.14 290 4 96.00
£49395 001-002-000528850 01/05/2024  16/05/2024 50,96 12,14 218 3 95,29
852152 001-002-000531457 03086 20249 17706/ 2024 0,96 1214 148 2 8458
854811 001-002-000534053 01072024 1507/ 2024 80,98 1214 077 1 0387
L767.02 pad B 163,93 115265

Suptel_SP
756183 001-002000254299  0U122021  16/12:2021 165,43 19.85 847 32 W75
759622 001-002-000257622  03/01/2022  17/01/2022 165,43 19.85 72 31 m0
763374 0010200026091 01022022 1510212022 165,43 1985 640 30 2168
766643 001-002-000264088 02032022  16/03/2022 163,43 19,85 B39 22063
769950 001-002-000267291 01042022 181042022 16343 1985 BB 21963
773394 001-002-000270343  03/05/2022  17/05/2022 165,43 19,85 Bs 0 218,63
776710 001-002-000273554 01062022  15/062022 165,43 1985 3235 2% 21763
779858 001-002-000276576 01072022 151072022 16543 19,85 335 25 216,63
783293 001-002-000279634  01/08/2022 161082022 165,43 19,85 031 M 2565
786598 001-002-0002627119  01/09/2022  15/09.2022 16543 1985 23 3 2467
789794 001-002-000285697 03102022 18102022 16543 1985 B4 0 21369
793412 001-002-000288750 01112022 1711112022 165,43 19,85 nyoou 25

198516 PN 30448 161734

Fuente: CAFI-SIFAF

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. FH NUEVG
Cuenca - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003
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Informe _de Incumplimiento Nro. CTDG-GR-2025-0052 del 21 de febrero de 2025:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ) RO
LAS
ESTADO DE CUENTA
Codigo Concesionano 0182100
Nombre/Razon Social AHRTEC S.AL
Fecha a Pagar 2812028 Interés
salor
No. Unico Némero Factura Mes de Fact, Fecha Venc, Val Serv. na referencial  Meses Mors Subtotal
Pendiente_SP
R67947 001-002-000544529 05/112024 191172024 %096 12,14 228 3 95.3%
870690 001-002-000547095 02/122024 16/1272024 80,96 12,14 149 > - 94.59
873373 001-002-000549635 06012028 200012025 80,96 12,14 0,70 1 93.80
24288 3642 47 283,77

Suptel_SP
789794 001-002-000285697 03/102022 18102022 165.43 19.85 3782 28 2310
793412 001-002-000288750 01/1172022 1771172022 16543 19.85 36,66 27 219
796707 001-002-000482574 01/122022 16/1272022 165,43 1985 3549 26 20.77
799903 001-002-000485617 03/012023 17/0172023 165,43 19.85 3433 25 219.61
803321 001-002-000488557 01/022023 1610272023 79,20 9.50 1587 24 104,57
806327 001-002-000491430 01/032023 15032023 .20 9.50 1531 23 10401
SO9385 001-002-000494213 03/042023 18042023 79.20 9.50 1475 22 103,45
812597 001-002-000496031 02/052023 16/052023 79.20 9.50 1416 21 102,86
815304 001-002-0004990623 01/062023 15062023 79.20 9,50 13,57 20 102,27
815210 001-002-000502282 03/072023 17/072023 ™20 9.50 12,98 19 101,68
821465 001-002-000504992 01/082023 16082023 79.20 9.50 1238 18 101,08
824341 001-002-000507668 01/092023 15092023 .20 9.50 nm> 17 100,49
827337 001-002-000510275 02/102023 17102023 7920 9.50 1L19 16 99,89
830571 001-002-000512866 01/112023 17/11/2023 19.20 9.50 10.56 15 99.26
833356 001-002-000515454 01/122023 16/122023 79.20 9.50 994 14 98.64
836436 001-002-000518431 05/012024 1990172024 .20 9.50 9.31 13 98.01
839691 001-002-000521081 01/022024 19022024 80,96 9,72 £.85 12 99.53
842795 001-002-000523645 01/032024 15032024 80,96 972 K18 1 98 86
846033 001-002-000526259 01/042024 15042024 80,96 12,14 7.51 10 100,61
849395 001-002-000528850 01/052024 160052024 K096 12,14 6.5%0 9 99.9%0
852152 001-002-000531457 03/062024 177062024 8096 12,14 6.08 8 9918
854911 001-002-000534053 01/072024 15/072024 %096 12,14 .37 7 9847
858558 001-002-000536770 01/082024 16082024 80,96 12,14 461 6 .1
861576 001-002-000530368 02092024 16092024 2096 12.14 3.84 s 96.94
864385 001-002-000541947 017102024 16/102024 20,96 12.14 3.07 3 96,17

2134076 w2 15042 298900

Fuente: CAFI-SIFAF

De la evidencia recabada hasta la presente fecha existen pruebas suficientes para
determinar la existencia de la infraccion de cuarta clase aplicable a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley, esto es la compafiia AHRTEC
S.A., luego de los resultados de la verificacion realizada, no cancel6 los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de més de tres meses consecutivos,
por parte del prestador del servicio de acceso a internet; de acuerdo a los informes referidos,
incumplio lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacién de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion y los Articulo
36 y 38 del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede
determinar que la compafiia AHRTEC S.A., estaria presuntamente incurriendo en una
infraccion de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, que consiste en: “(...)4. La mora en el pago de mas de tres meses
consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econdmicas con
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas
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Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con
esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion
(...)" la sancién sera la revocatoria del titulo habilitante, con excepcién de aquellas que se
originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la
gue la multa sera del 1% del monto de referencia, en consecuencia, se puede determinar
que la administrada la compafiia AHRTEC S.A., incurrié en una infraccion de cuarta clase
determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Del analisis integral de los antecedentes, hechos probados, fundamentos juridicos y
normativa aplicable en especial la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General y las disposiciones vigentes de ARCOTEL se ha verificado que el titular del titulo
habilitante la compafiia AHRTEC S.A., ha incurrido en las causales expresas de revocatoria
previstas en la ley, al haber incumplido obligaciones esenciales, condiciones de
otorgamiento o disposiciones regulatorias vigentes, sin que existan justificaciones validas ni
subsanacion dentro de los plazos otorgados.

El procedimiento seguido ha respetado estrictamente el debido proceso, garantizando el
derecho a la defensa, contradiccion y presentacion de pruebas, conforme lo exigen la
Constitucion de la Republica y el Cédigo Organico Administrativo, sin vicios que invaliden lo
actuado.

El incumplimiento constatado afecta el interés general, el orden publico, la calidad del
servicio y los derechos de los usuarios, ademas de contravenir los fines de regulacion y
control asignados a ARCOTEL, por lo que se configura plenamente la facultad legal de
revocar el titulo habilitante como medida necesaria y proporcional para restablecer el
cumplimiento normativo.

Por tanto, se concluye y se recomienda de manera expresa: REVOCAR EL TITULO
HABILITANTE otorgado a nombre de la compafiia AHRTEC S.A., por haberse acreditado
las causales legales y reglamentarias correspondientes, ordenando la extincién de todos los
derechos y facultades derivados del mismo, y disponiendo las medidas complementarias
para garantizar la continuidad del servicio, la proteccion de usuarios y la reversion de bienes
o frecuencias segun corresponda, de conformidad con la normativa vigente.

En lo que corresponde a la valoraciéon de los atenuantes y agravantes determinados en el
articulo 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respectivamente, no es
aplicable su analisis al configurarse una infraccién de cuarta clase, conforme el articulo 121,
numeral 4; y, Gltimo parrafo del articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“...) Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se
aplicaran de la siguiente manera:

(...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante.
(...) Articulo 130.- Atenuantes.

(...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias
atenuantes 1, 3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en
los casos en los que considere aplicable, y previa valoracion de la afectacién al mercado,
al servicio o a los usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de
infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de
tercera y cuarta clase. (...)”

El &rea juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se aseguro6 el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y, las garantias basicas prescritas en el articulo
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76 de la Carta Fundamental, en particular el nimero 7, letras b), ¢) y h), asi como el derecho
a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo
125 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las formalidades
y el procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Cédigo Organico Administrativo,
Ley Organica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las normas juridicas
aplicables; por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez
de todo lo actuado, se recomienda declarar la validez del presente Procedimiento
Administrativo Sancionador.

Con la presentacién del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcién Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y conformidad, sea
considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del Cédigo Organico Administrativo,
previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior Coordinador Zonal 6 en su
calidad de Funcién Sancionadora. (...)”

De lo alegado por la compafia AHRTEC S.A., mediante Tramite Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-
013918-E, pese a que se lo hace de manera extemporanea, sin embargo, con el afan de no
sacrificar a la justica por la omision de formalidades, se pasa a analizar:

En la normativa de telecomunicaciones de Ecuador, el pago posterior de una deuda de mas de
tres meses no purga de forma retroactiva la causal administrativa, por lo que el proceso de
revocaciéon del titulo habilitante puede seguir su curso si la infraccibn ya se configurd
legalmente.

El pago posterior de la deuda no purga la mora ni extingue la infraccién una vez cometida. De
acuerdo con la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) debe revocarse el titulo
habilitante o declararse la terminacion unilateral del mismo.

El pago tardio ejecutado con posterioridad al cumplimiento de los tres meses consecutivos en
mora (incluso si se liquida el capital total mas intereses durante el Procedimiento Administrativo
Sancionador) no desvirtia el hecho consumado de la infraccién. La ARCOTEL continuara el
debido proceso y resolvera disponiendo la revocatoria.

Al aplicarse la sancion por una infraccion de cuarta clase que conlleva revocatoria, el titular
sancionado queda legalmente inhabilitado para solicitar u obtener nuevos titulos
habilitantes de telecomunicaciones o uso del espectro radioeléctrico en el Ecuador, sin perjuicio
del cobro de los valores adeudados mediante la via coactiva.

Respecto a la proporcionalidad de la sancién alegada por la administrada, es necesario
sefialar que bajo la jurisprudencia del derecho administrativo ecuatoriano y el test de
proporcionalidad constitucional (art. 76.6 de la Constitucién del Ecuador) no existe tal por
lo siguiente:

1. Desmitificacion de la premisa: "No es una deuda comun, es un incumplimiento de
las condiciones del titulo”

¢ Inalienabilidad y Dominio Publico: El espectro radioeléctrico o la facultad de
prestar un servicio publico delegado es un bien de dominio publico del Estado. El
titulo habilitante no es un derecho de propiedad privada absoluta, sino una
concesioén o autorizacion sujeta a condiciones resolutorias normativas.

e El pago como condicién de habilitacion operativa: La tasa o imposicion mensual
no constituye un simple impuesto; representa la contraprestaciéon por la
explotacion de un recurso publico limitado. El impago continuado durante mas de
90 dias no es una falta patrimonial aislada, sino el rompimiento de la condicion
esencial de validez y subsistencia del titulo concedido.
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2. Destruccion del alegato de falta de proporcionalidad (Test de Proporcionalidad)

Para superar el control de constitucionalidad ante garantias jurisdiccionales o
contenciosas, la resolucién debe superar los tres subprincipios del test de
proporcionalidad:

A. ldoneidad (Adecuacion del medio al fin)

Obijetivo Legitimo: Garantizar la sostenibilidad financiera de la regulacion publica,
evitar la especulacion con titulos habilitantes estatales y asegurar que solo
operadores solventes retengan la administracion de un recurso escaso o0 de
interés publico.

Idoneidad de la Medida: Retirar el titulo habilitante a un operador moroso es el
medio idéneo para depurar el registro de prestadores e impedir que un
administrado siga explotando lucrativamente un bien publico sin cumplir las cargas
asociadas a dicha explotacion.

B. Necesidad (Inexistencia de una medida alternativa igualmente eficaz)

Insuficiencia del Proceso Coactivo: La via coactiva busca ejecutar bienes para
saldar deudas pasadas, pero no resuelve el problema de la continuidad de la
infraccién en el futuro. Permitir que el operador mantenga el titulo habilitante
mientras se le persigue coactivamente por el pasado generaria una mora
indeterminada y perpetua, perjudicando el interés general.

No existe medida menos lesiva con la misma eficacia: Las multas reiteradas o los
procesos coactivos han demostrado ser ineficaces si el operador continta
operando en la impunidad contributiva. La Unica medida estructural que frena la
conducta infractora continuada es la extincion de la habilitacion.

C. Proporcionalidad en sentido estricto (Ponderacién de Bienes Juridicos)

Ponderacion de Intereses: Al contrastar el interés privado del infractor (mantener
su negocio a pesar del incumplimiento sistematico) frente al interés puablico (la
tutela del dominio estatal, la equidad frente a los operadores que si pagan a tiempo
y la eficiencia del servicio), prevalece inequivocamente el interés general.
Previsibilidad y Previsién Contratada: No existe vulneracién a la seguridad juridica
cuando la consecuencia sancionatoria estaba explicitamente tipificada en la ley
(Art. 120 numeral 4 y Art. 121 numeral 4 de la Ley Orgénica de
Telecomunicaciones) y aceptada voluntariamente por el operador al momento de
firmar o recibir el titulo habilitante.

3. Doctrina de la No Subsanacidon Extemporanea

Frente al alegato habitual del infractor de "haber pagado o querer pagar dentro del
procedimiento sancionatorio":

Configuracién Objetiva del Tipo Administrativo: La conducta antijuridica se
perfecciona por el transcurso del tiempo: el vencimiento del dia posterior al tercer
mes consecutivo de impago.

El pago tardio o posterior al inicio del procedimiento administrativo sancionador
extingue la obligacion econdmica pendiente (via coactiva o voluntaria), pero no
borra la consumacién de la infracciéon administrativa ya cometida. Permitir que la
subsanacion tardia anule la sancién convertiria la norma en un esquema de
"financiamiento informal" a costa del Estado.
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6. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

En lo que corresponde a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el articulo
130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respectivamente, no es aplicable su
andlisis al configurarse una infraccién de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; vy,
Gltimo parrafo del articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“(...) Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcién, se aplicaran de
la siguiente manera:

(...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante.
(...) Articulo 130.- Atenuantes.

(...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)”

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Al configurarse una infraccion de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; vy, Gltimo
parrafo del articulo 130, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién sera la
REVOCATORIA del titulo habilitante consistente en el Registro de Servicios de Acceso a
Internet y Concesién de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, suscrito
el 12 de enero de 2016, inscrito en el tomo 118 a fojas 11865 del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.
9. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccidn suficientes para dictaminar que se
ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la compafiia AHRTEC S.A., en el Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-AIPAS-2026-0218 del 24
de julio de 2026 y la responsabilidad del administrado, esto es, la compafiia AHRTEC S.A., de
acuerdo a los informes referidos no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por
la Coordinacion Administrativa Financiera y que consta en los informes descritos, incumpliendo
lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
y Servicios de Radiodifusiéon por Suscripcion y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto,
realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que la compafiia AHRTEC S.A.,
estaria presuntamente incurriendo en una infraccion de cuarta clase determinada en el articulo
120, numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales:
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RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0241 de 25 de
agosto de 2026, emitido por la Abg. Maritza del Carmen Tapia Vera, en su calidad de
Responsable de la Funcién Instructora de Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-AIPAS-2026-0218
del 24 de julio de 2026; por lo que la compafiia AHRTEC S.A., es el responsable del
incumplimiento determinado en los Memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1649-M del 05 de
agosto de 2021, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0012-M del 04 de enero de 2022, Nro. ARCOTEL-
CCON-2022-0671-M del 18 de marzo de 2022, Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1295-M del 14 de
junio de 2022, Nro. ARCOTEL-CCON-2023-0356-M del 13 de febrero de 2023, Nro. ARCOTEL-
CTDG-2024-4125-M del 21 de octubre de 2024; y Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-1137-M del 25
de febrero de 2025, donde el Coordinador Técnico de Control remite los Informes de
Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-0275 del 20 de julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-0496
del 10 de diciembre de 2021, Nro. CTDG-GE-2022-0034 del 02 de febrero de 2022, Nro. CTDG-
GE-2022-0203 del 19 de mayo de 2022; Nro. CTDG-GE-2023-0060 del 17 de enero de 2023;
Nro. CTDG-GR-2024-0350 del 15 de octubre de 2024; y, Nro. CTDG-GR-2025-0052 del 21 de
febrero de 2025; esto es, la compafiia AHRTEC S.A., de acuerdo a los informes referidos no ha
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la Coordinacion Administrativa
Financiera y que consta en los informes descritos, incumpliendo lo establecido en los numerales
3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del
Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion
por Suscripcién y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por
Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncion,
se puede determinar que la compafiia AHRTEC S.A., incurriendo en una infraccion de CUARTA
CLASE, tipificada en el Art. 120 numeral 4 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, cuya
sancion es la REVOCATORIA DEL TiTULO HABILITANTE contenida en el articulo 121 numeral
4, de la Ley lbidem.

Articulo 3.- IMPONER a la compafiia AHRTEC S.A., con RUC: 0190417530001, la sancion que
se encuentra descrita en el articulo 121 numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones,
es decir, la REVOCATORIA del Titulo Habilitante consistente en el Registro de Servicios de
Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
suscrito el 12 de enero de 2016, inscrito en el tomo 118 a fojas 11865 del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

Articulo 4.- DISPONER a la compafila AHRTEC S.A., con RUC: 0190417530001, que a partir
de la notificacion de la presente resolucion, SUSPENDA INMEDIATAMENTE la prestacion del
servicio de acceso a internet bajo la figura del Titulo Habilitante consistente en el Registro de
Servicios de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotaciéon de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, suscrito el 12 de enero de 2016, inscrito en el tomo 118 a fojas 11865 del Registro
Publico de Telecomunicaciones.

Aspecto que sera verificado por personal técnico del area de Gestién Técnica de Control, de la

Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, una vez transcurrido el plazo de sesenta (60) dias y que
se haya verificado que esta Resolucién ha causado estado en sede administrativa.

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. £ VUEVD
Cuenca - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec



Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Articulo 5.- DISPONER a la compafiia AHRTEC S.A., con RUC: 0190417530001, que
comunique de manera fehaciente, individual y publica a todos sus clientes, abonados y usuarios
que el Titulo Habilitante consistente en el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion
de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 12 de enero de
20186, inscrito en el tomo 118 a fojas 11865 del Registro Publico de Telecomunicaciones, ha sido
REVOCADO, por lo que carece de autorizacion legal para operar.

En dicha comunicacién, la compafiia AHRTEC S.A., con RUC: 0190417530001, debera informar
expresamente que, con el fin de garantizar la continuidad de sus comunicaciones y el acceso al
servicio, los abonados y usuarios tienen el derecho y la libertad de contratar los servicios de
telecomunicaciones con otros prestadores debidamente autorizados que operan en la misma
zona geogréfica y que cuentan con el respectivo Titulo Habilitante para presar el Servicio de
Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
que operan en la provincia de Azuay y que se encuentran activos en el sistema SPECTRApIlus,
conforme se sefiala en el Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2026-2862-M del 13 de agosto de
2026, el Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico.

Articulo 6.- DISPONER a la Unidad Técnica de Registro Publico, perteneciente a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, de la ARCOTEL, a fin de que proceda con el
registro de la REVOCATORIA del Titulo Habilitante consistente en el Registro de Servicios de
Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
suscrito el 12 de enero de 2016, inscrito en el tomo 118 a fojas 11865 del Registro Publico de
Telecomunicaciones, con RUC: 0190417530001, y los demas actos administrativos del mismo;
a su vez notificar a las Coordinaciones: Técnica de Control, Técnica de Regulacion, General
Juridica, General de Planificacion, Gestion Estratégica; y, General Administrativa Financiera,
para los tramites respectivos.

Articulo 7.- INFORMAR a la Coordinacion Administrativa Financiera de la ARCOTEL, a fin de
que proceda al cobro de las obligaciones econémicas que estuvieren pendientes de pago por
parte la compafiia AHRTEC S.A., con RUC: 0190417530001, y de ser necesario requerir el pago
por la via coactiva.

Articulo 8.- INFORMAR a la compafiia AHRTEC S.A., con RUC: 0190417530001, que tiene
derecho a recurrir de esta Resolucion en la via administrativa o judicial, en los plazos y/o términos
previstos en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 9.- DISPONER a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinaciéon Zonal 6 de la
ARCOTEL, notificar con el contenido de la presente Resolucién a la compafilia AHRTEC S.A.,
con RUC: 0190417530001, a las siguientes direcciones de correo electrénico:
bleycklinx@gmail.com mmendoza@mendozatributarios.com
asesorlegall @mendozatributarios.com asesorlegal3@mendozatributarios.com y
ahrtecsa@gmail.com a la Coordinacién Técnica de Titulos Habilitantes, a la Coordinacién
Técnica de Control, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la Coordinacién
General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, a la Unidad
de Comunicacion Social; a la Direccion Técnica Zonal, Gestién Técnica de Control y Unidad
Financiera de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132, inciso
segundo de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.
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Dada en la ciudad de Cuenca, el 25 de agosto de 2026.

YMANUEL ALBERTO
2CANSING BURGOS

ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 — FUNCION SANCIONADORA.-
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