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RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ0O2-RPAS-2026-059
ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 2 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

MGS. NORMINHA DECIREE GARCIA VELASQUEZ
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
COORDINACION ZONAL 2

En cumplimiento de lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo, y luego de
haber cumplido con todas las etapas de instruccién administrativa se procede —dentro del término
legal- a dictar el presente acto administrativo que resuelve el procedimiento administrativo
sancionador iniciado mediante Acto de Inicio identificado con el nUmero ARCOTEL-CZ02-Al-2026-
060 de 19 de mayo de 2026, en base a lo siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE. -

1.1. El Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y Concesion de
uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA., tiene los
siguientes datos:

SERVICIO CONTROLADO: | RED PRIVADA

PRESUNTO

RESPONSABLE: WELLSFARGO CIA. LTDA.

REPRESENTANTE LEGAL: | ACOSTA CACERES RUBI ISAMAR

RUC: 0190334635001

DIRECCION: AV. DEL CHOFER S/N Y CALLE ITA
CIUDAD: TENA

PROVINCIA: NAPO

gerenciawellsfargo@yahoo.es

CORREO ELECTRONICO: sertycontsecretaria@gmail.com

sertycont.tramites@hotmail.com

* Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas (SRI), tomado el 06 de agosto de 2026 de:
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

2. SINGULARIZACION DE LA INFRACCION. —

2.1.Fundamento de hecho. —

2.1.1. Peticiones Razonadas e Informes Técnicos. —

Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-3928-M de 01 de julio de 2025, a través del cual, el
Director Técnico de Gestién Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL pone en conocimiento
la Peticiéon Razonada Nro. CTDG-GR-2025-0183 de 16 de junio de 2025 y el Informe Nro. CTDG-
GR-2025-0183 de 16 de junio de 2025, elaborado por la Direccion Técnica de Gestiébn Econémica
de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, en el que sefiala:

Direccién: Av. 9 de Octubre N27-75 y Berlin Pagina1de 15

Codigo postal: 170513 / Quito - Ecuador
Teléfono:

i



mailto:gerenciawellsfargo@yahoo.es
mailto:sertycontsecretaria@gmail.com
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

|| REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
/| DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

“(...) esta Direccion Técnica de Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes, remite el Informe No. CTDG-GR-
2025-0183 de 16 de junio de 2025, y la Peticion Razonada Nro. CTDG-GR-2025-0183 de la misma fecha, con
sus respectivos anexos del concesionario WELLSFARGO CIA. LTDA., a fin de que la Coordinacion Zonal a
su cargo, determine o no el cometimiento de una posible infraccion Administrativa determinada en el articulo
24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones (...)".

Mediante informe Nro. CTDG-GR-2025-0183 de 16 de junio de 2025, elaborado por la Direccion
Técnica de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, se concluye:

“5. CONCLUSION.

(...) la Direccion Financiera (CADF) de la ARCOTEL, con Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2025-0202-M de
28 de enero de 2025; y de la Informacion del Sistema de Registro de Titulos Habilitantes SACOF, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y la normativa legal
vigente, se puede establecer que el concesionario WELLSFARGO CIA. LTDA., con Cddigo Nro. 1595151,
poseedor del titulo habilitante de CONCESION PARA LA ASIGNACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores de conformidad al estado de cuenta remitido por la Direccion
Financiera descrito en la seccion “3.2 Andlisis” del presente informe. Incumpliendo en el pago de tarifas
mensuales de més de tres meses consecutivos (...)”

2.1.2. Acto de inicio del procedimiento administrativo sancionador. —

El 19 de mayo de 2026, se dictd el “ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR No. ARCOTEL-CZ02-Al-2026-060”, identificado con el nimero ARCOTEL-CZO2-
Al-2026-060, notificado a este Permisionario mediante Oficio No. ARCOTEL-CZ02-2026-0283-0OF,
de 19 de mayo de 2026.

En este acto de inicio, se establecid, en el numeral 5, titulado “EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. -, lo siguiente:

“(...) 5. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

SEGUNDO.- EMITIR el ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
en contra del poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y
CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO WELLSFARGO CIA.
LTDA., por lo informado en el INFORME No. CTDG-GR-2025-0183 de 16 de junio de 2025, emitido por
la Direccién Técnica de Gestién Econémica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, que concluye: “(...)
el concesionario WELLSFARGO CIA. LTDA., con Cédigo Nro. 1595151, poseedor del titulo habilitante
de CONCESION PARA LA ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los
valores de conformidad al estado de cuenta remitido por la Direccion Financiera descrito en la seccidon
“3.2 Anélisis” del presente informe. Incumpliendo en el pago de tarifas mensuales de més de tres meses
consecutivos. (...)” presumiendo asi que se encontraria inmerso en una INFRACCION DE CUARTA
CLASE, conforme el “Art. 120.- Infracciones cuarta clase.- Constituyen infracciones de este tipo las
siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la
presente Ley: (...) 4. La mora en el pago de més de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal,
exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o
contratos de concesion.”, de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.(...).

2.1.3. Tipificacién de la infraccién. —

En el presente caso, se considera que el presunto incumplimiento corresponde al dispuesto en el
namero 4 del articulo 120 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, el cual se cita a continuacion:
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“Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de titulos
habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley:

(...)

4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demds obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio
Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos
habilitantes o contratos de concesién.”

2.2.Fundamentos de Derecho. —
Con la finalidad de determinar la presunta infraccidon y sancion, se deben considerar los siguientes

articulos del ordenamiento juridico que rige al sector de las telecomunicaciones, en cumplimiento de
lo dispuesto en el nimero 1 del articulo 100 del Codigo Organico Administrativo:

2.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador. —

2.2.1.1. Articulo 76, particularmente los nlmeros 1; 2; 3; 6; 7 [letras a); b); c); h); ) y m)].

2.2.1.2. Articulo 82, que dispone: “El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las
autoridades competentes.”

2.2.1.3. Articulo 83, particularmente, el nimero 1, que dispone: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: // 1 Acatar
y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente.”

2.2.1.4. Articulo 226, que dispone: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”

2.2.1.5. Articulo 313, que en sus incisos primero y tercero, dispone: “El Estado se reserva el derecho de
administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia. (...) Se consideran
sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos
naturales no renovables, el transporte y la refinacién de hidrocarburos, la biodiversidad y el
patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los deméas que determine la ley.”

2.2.1.6. Articulo 314, que en su segundo inciso dispone: “El Estado garantizar& que los servicios publicos y
su provision respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacién.”

La determinacién del alcance de estas normas sefaladas, compete a la facultad exclusiva del Estado
para regular y control el sector estratégico denominado telecomunicaciones, cumpliendo los derechos
y principios constitucionales —sin que implique limitacion- a la seguridad juridica; a la reserva de ley;
competencia administrativa, exclusividad de regulacidn y control en el sector, responsabilidad en la
prestacion del servicio, obligaciones de los Permisionarios, y demas aplicables al presente caso, bajo
el principio iura novit curia.

2.2.2. Cdbdigo Organico Administrativo. —

2.2.2.1. Articulo 202, que en su primer inciso, ordena: “El érgano competente resolvera el procedimiento
mediante acto administrativo.”
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2.2.2.2. Articulo 203, que en su primer inciso, ordena: “El acto administrativo en cualquier procedimientos
sera expreso, se expedira y notificara en el plazo maximo de un mes, contado a partir de terminado
el plazo de la prueba.”

La determinacién del alcance de estas normas sefialadas, compete al ejercicio de las funciones
administrativas de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones establecidas en la
Ley Organica de Telecomunicaciones, en cuanto al procedimiento administrativo para procesar y
resolver la situacion juridica de los permisionarios del Estado para la utilizacion y explotacién del sector
estratégico denominado “telecomunicaciones”.

2.2.3. Ley Orgéanica de Telecomunicaciones. —

2.2.3.1. Articulo 24, particularmente los niameros 3 y 10 que establece respectivamente: “Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...) 10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econémicas tales como los
valores de concesion, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan.”

2.2.3.2. Articulo 116, que en los incisos primero y segundo, establecen: “El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicardn a las personas naturales o juridicas que
cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. // La imposicién de las sanciones
establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades administrativas, civiles
0 penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos habilitantes.”

2.2.3.3. Articulo 120, numero 4 que determina como infraccién de cuarta clase: “La mora en el pago
de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demés obligaciones
econdmicas con la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio
rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como aquellas
relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad
con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion.”

2.2.3.4. Articulo 121, particularmente el nimero 4, que establece: “Infracciones de cuarta clase.-
La sancidn serd la revocatoria del titulo habilitante, con excepcién de aquellas que se originen en
tercera clase y que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la multa sera
del 1% del monto de referencia.”

2.2.3.5. Articulo 130, que establece las circunstancias atenuantes de la infraccion en materia de
telecomunicaciones.

2.2.3.6. Articulo 131, que establece las circunstancias agravantes de la infraccion en materia de
telecomunicaciones.

2.2.3.7. Articulo 132, que en sus incisos primero y segundo dicen: “Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y tienen fuerza
ejecutiva una vez notificados. El infractor debera cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo
establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de
la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el procedimiento de ejecucién coactiva, sin
perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. -
La imposicion de recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion.”

La determinacion del alcance de estas normas sefialadas, compete al régimen general de
telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico como sector estratégico del Estado, que comprende
las potestades de administracion, regulacién, control y gestion en todo el territorio nacional, bajo los
principios y derechos constitucionalmente establecidos; y, aplicando a las actividades de servicios de
telecomunicaciones, a fin de garantizar los derechos, deberes y obligaciones de los permisionarios de
servicios de telecomunicaciones.

2.2.4. Reglamento General a la Ley Organica De Telecomunicaciones. —
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Articulo 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de servicios.- Para
el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios, previstas en la LOT, se
considerara lo siguiente:

(...)

3. Todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluidos los de radiodifusion por
suscripcion, deberan cumplir con las regulaciones tarifarias emitidas por la ARCOTEL para cada
uno de los servicios prestados.”

La determinacion del alcance de esta norma sefialada, compete al desarrollo y aplicacion de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, en cuanto es aplicable en el presente caso sobre la normativa
referida previamente.

2.2.5. “REGLAMENTO DE DERECHOS POR EL OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TiTULOS
HABILITANTES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, AUDIO
Y VIDEO POR SUSCRIPCION Y OPERACION DE REDES PRIVADAS; DE DERECHOS POR
OTORGAMIENTO Y RENOVACION DE TIiTULOS HABILITANTES PARA EL USO Y
EXPLOTACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, Y DE TARIFAS POR SU USO Y
EXPLOTACION. —

2.2.5.1. “Articulo 25. Tarifas por uso de frecuencias para operacién de redes privadas y enlaces auxiliares
de radiodifusion abierta. Las férmulas de calculo de los articulos del 9 al 17 y el 24 del presente
reglamento también aplicaran para el calculo de tarifas de uso de espectro para operacion de redes
privadas y enlaces auxiliares de radiodifusion abierta.”

2.2.5.2. “Articulo 27. Los poseedores de los titulos habilitantes contemplados en este reglamento, estan
obligados a pagar los derechos y tarifas establecidas en el presente instrumento, de conformidad
con los procedimientos aprobados por la ARCOTEL (...)”

2.2.5.3. “Articulo 30. Plazo para la presentacion de la declaraciéon y pago de derechos por el otorgamiento
de titulos habilitantes por la prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso y explotacion del
espectro radioeléctrico. La declaracion y el pago del valor correspondiente a los derechos de
otorgamiento de titulos habilitantes por la prestacion de servicios de telecomunicaciones y uso y
explotacién del espectro radioeléctrico, se hara, en el caso del primer semestre, hasta el 15 de julio;
y, para el segundo semestre, hasta el 15 de enero. Cuando una fecha de vencimiento coincida con
dias de descanso obligatorio o feriados, las fechas de vencimiento se trasladaran al primer dia
habil.”

2.2.5.4. “Articulo 31. Plazo para el pago de la tarifa mensual por uso y explotaciéon del espectro
radioeléctrico. El valor por tarifa mensual por uso y explotacion del espectro radioeléctrico sera
determinado por la ARCOTEL dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente, en base a la
ultima informacion registrada en la ARCOTEL en el mes anterior.
Los obligados al pago de la tarifa mensual por uso y explotacion del espectro radioeléctrico, deberan
pagarla dentro de los diez dias habiles, posteriores a la notificacion de la factura emitida por la
ARCOTEL. Cuando una fecha de vencimiento coincida con dias de descanso obligatorio o feriados,
la fecha de vencimiento se trasladara al primer dia habil. En el caso de no realizar el pago dentro
del plazo establecido, se calcularan los intereses respectivos de conformidad con el Codigo
Tributario, sin perjuicio de aplicar el régimen sancionatorio establecido en la Ley, cuando
corresponda.”

2.2.6. “REGLAMENTO PARA OTORGAR TiTULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE  TELECOMUNICACIONES Y  FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO”

2.2.6.1. “Articulo 148.- Derechos por otorgamiento de titulo habilitante y tarifas por uso de frecuencias.- El
pago de derechos por otorgamiento o renovacion del registro de operacion de red privada o por el
otorgamiento o renovacion de frecuencias o tarifas por el uso del espectro radioeléctrico, se sujetara
a las regulaciones y disposiciones de la ARCOTEL El Directorio de la ARCOTEL podra establecer
pagos especiales por derechos de otorgamiento o renovacion del registro de operaciéon de red
privada y por el otorgamiento o renovacién de frecuencias o tarifas por el uso del espectro
radioeléctrico para aquellos sistemas de radiocomunicaciones que estén destinados a satisfacer
necesidades de caréacter social o humanitario”.
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LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA. -

3.

3.1. Andlisis de la contestacion al acto de inicio por parte del Permisionario. —

3.2.Conforme consta en el Dictamen No. FI-CZ02-D-2026-057, de 13 de julio de 2026, el
Responsable de la Funcion Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, establece que el Poseedor del Titulo
Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y Concesién de uso de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA., no dio contestacién al Acto de Inicio
del Procedimiento Administrativo Sancionador No. ARCOTEL-CZ02-Al-2026-060 de 19 de
mayo de 2026, realizandose en el numeral 6, el siguiente analisis:

(...)

El articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que: "Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley." De la disposicion constitucional citada se desprende el principio
de juridicidad, en virtud del cual toda actuacion de la Administracion Publica debe encontrarse
expresamente habilitada por una norma juridica previa, debiendo ejercer sus competencias dentro de
los limites establecidos por el ordenamiento juridico.

En materia sancionadora, dicho principio adquiere especial relevancia, toda vez que la potestad de
investigar, instruir y sancionar conductas constitutivas de infraccién administrativa Unicamente puede
ser ejercida por los érganos a los que la Constitucion y la ley les hayan atribuido dicha competencia,
observando en todo momento las garantias del debido proceso y el derecho a la defensa.

En este sentido, de conformidad con los articulos 125, 142 y 144 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones; articulos 10 y 81 de su Reglamento General; asi como la Resolucion Nro.
ARCOTEL-2019-0682 de 27 de agosto de 2019, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones es el organismo competente para iniciar, sustanciar y resolver los procedimientos
administrativos sancionadores relacionados con el incumplimiento de obligaciones derivadas de la
normativa de telecomunicaciones y de los titulos habilitantes otorgados por dicha entidad. Por
consiguiente, las actuaciones realizadas dentro del presente procedimiento administrativo sancionador
han sido desarrolladas por autoridad competente y conforme al procedimiento previsto en el Cédigo
Organico Administrativo y la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.

En este contexto, el INFORME No. CTDG-GR-2025-0183 de 16 de junio de 2025 y la PETICION
RAZONADA No. CTDG-GR-2025-0183 de la misma fecha, constituyen el sustento que determina que
el poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION
DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO WELLSFARGO CIA. LTDA., ha
incumplido con el pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, puesto que no ha
cancelado los valores de conformidad al estado de cuenta remitido por la Direccién Financiera sefialado
a continuacion:

AGENCIADE REGULACION Y CONTROL DE LAS TEIL ECOMUNICACIONES

ESTADO DE CUENTA4

Codigo Concessonano 1595121
Nomibre Razdn Socal WELLSFARGO CIA LTDA
Fecha a Pagar 281202 Imteres
valor
Neo. Unico Numero Factura Mfes de Fact Fecha Vemc Nal Sers na referencial || Meses Mora Sobrecal
Pendiente
§70114 0C1-0 127122024 85 128 2 %
872796 0 12025 85 128 0
1~ae P 1939
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Al respecto de la determinacion de la obligacion presuntamente incumplida el articulo 24, numeral 10,
de la Ley Organica de Telecomunicaciones establece como obligacion de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones “Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econémicas tales como los
valores de concesion, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que correspondan”. Asimismo,
el numeral 3 del citado articulo dispone que los prestadores deberan cumplir y respetar las disposiciones
contenidas en la Ley, su Reglamento General, las normas técnicas, los actos administrativos emitidos
por la ARCOTEL vy las obligaciones derivadas de sus respectivos titulos habilitantes.

En concordancia con dichas obligaciones, el articulo 120, numeral 4, de la Ley Organica de
Telecomunicaciones tipifica como infraccion de cuarta clase la mora en el pago de mas de tres meses
consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econdmicas con la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones
de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los
titulos habilitantes o contratos de concesion.

En consecuencia esta Funcion Instructora, tomo conocimiento de lo actuado y emitié el ACTO DE INICIO
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2026-060 el 19
de mayo de 2026, en contra del poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED
PRIVADA Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
WELLSFARGO CIA. LTDA.;y, otorg6 el término de diez (10) dias contados a partir del dia habil siguiente
al de la fecha de recepcion de la notificacion, para que presente sus alegatos, aporte documentos o
informacién que estime conveniente y solicite la practica de las diligencias probatorias que considere
necesarias para su defensa, en acatamiento de las garantias basicas y reglas propias del debido
proceso.

No obstante, pese a haber sido debidamente notificado, el presunto responsable guardd silencio y no
dio contestacion alguna al Acto de Inicio, circunstancia que quedé acreditada mediante la certificacion
contenida en el memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-2366-M de 23 de junio de 2026, en
consecuencia, se determina que el poseedor del titulo habilitante no ejercio la facultad prevista en el
articulo 255 del Cédigo Organico Administrativo para formular alegaciones, aportar documentos o
informacion y solicitar la practica de diligencias probatorias.

En cumplimiento de las etapas procesales correspondientes, se dispuso la apertura del periodo de
prueba por el término de cinco (5) dias, conforme lo establece el dltimo inciso del articulo 194 y el articulo
256 del Codigo Organico Administrativo, notificandose oportunamente al poseedor del titulo habilitante.
Concluido dicho periodo, se ordend el cierre del término probatorio y se dispuso la elaboracion del
dictamen correspondiente, asi como la expedicion del acto administrativo que ponga fin al procedimiento
dentro del plazo legal previsto.

Finalmente es necesario sefialar que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso y el derecho a la defensa en todas sus
etapas; respetando las formalidades y el procedimiento, conforme lo establecido en la Constituciéon de
la Republica del Ecuador, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones,
reglamentos y normas aplicables, en funcion de lo cual se ratifica que el administrado vulneré el articulo
24, numeral 10, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, al no pagar en los plazos establecidos sus
obligaciones economicas por mas de tres meses consecutivos, conducta que se subsume en la
infraccion administrativa de cuarta clase tipificada en el articulo 120, nimero 4, de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones.

En lo que corresponde a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el articulo 130 y
131 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones respectivamente, no es aplicable su analisis al
configurarse una infraccion de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; y, dltimo parrafo del
articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“.)

Articulo 121.- Clases.
Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television
y audio y video por suscripcién, se aplicaran de la siguiente manera:
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(..)

4. Infracciones de cuarta clase.- La sancién seré larevocatoria del titulo habilitante.

(..

Articulo 130.- Atenuantes.

(...)

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse
de imponer una sancidn, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no
aplica para infracciones de terceray cuarta clase.

(...)” [Lo resaltado y subrayado fuera del texto original]

3.3.Pruebas vy diligencias dentro del periodo de instruccién por parte del Administrado Poseedor
del Titulo Habilitante de Reqistro de Operacion de Red Privada y Concesién de uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA., v Analisis de la
Administracién Publica. —

3.3.1. Notificado el ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR conforme consta en el Dictamen Nro. FI-CZ02-D-2026-057, de 13 de
julio de 2026, el Responsable de la Funcién Instructora de la Coordinacion Zonal 2 de la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, establece que el Poseedor
del Titulo Habilitante de Registro de Operacién de Red Privada y Concesion de uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA., no_dio
contestacién al Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador No.
ARCOTEL-CZ02-Al-2026-060 de 19 de mayo de 2026.

3.4.Ejercicio del derecho de contradiccion de la prueba aportada por la Administracion Publica. —

En cumplimiento de los derechos constitucionales del administrado, la Funcion Instructora, realizo las
siguientes actividades procesales administrativas, para garantizar el derecho del Poseedor del Titulo
Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada y Concesion de uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA., para contradecir la prueba aportada por la
Administracion Publica:

3.4.1. Con Providencia Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2026-191 de 19 de junio de 2026, se dispuso:
“SEGUNDOQ: Solicitese al Funcionario Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo

de la ARCOTEL, que dentro del término de dos (2) dias, certifique si el Presunto Responsable ha
dado contestacion al Oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2026-0283-OF de 19 de mayo de 2026 “

3.4.2. Con oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2026-0387-OF de 19 de junio de 2026, asi como a
través de comunicacion electrénica de la misma fecha dirigida a las direcciones
gerenciawellsfargo@yahoo.es, sertycontsecretaria@gmail.com y
sertycont.tramites@hotmail.com, se notificé la PROVIDENCIA DE INSTRUCCION No.
ARCOTEL-CZ02-PR-2026-191 de 19 de junio de 2026 al poseedor del titulo habilitante
de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO WELLSFARGO CIA. LTDA.

3.4.3. Conmemorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2026-0903-M de 19 de junio de 2026, se notifico
la PROVIDENCIA DE INSTRUCCION No. ARCOTEL-CZ02-PR-2026-191 de la misma
fecha a la Unidad de Gestion Documental y Archivo.
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Con memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-2026-2366-M de 23 de junio de 2026, la Unidad
de Gestion Documental y Archivo certifica lo siguiente: ‘la revision fue realizada en el
Sistema de Gestion Documental Institucional Quipux, por el gestor documental
institucional, del 19 de mayo de 2026 hasta la emision del presente documento, bajo las
palabras claves: Isabel Susana Tacuri Villa, Hugo Rene Davila Ledesma, ARCOTEL-
CZ02-2026-0283-OF y ARCOTEL-CZ02-Al-2026-060, sin detectar la localizacion
documental ningln ingreso en torno a las palabras claves descritas en lineas anteriores.”

Mediante PROVIDENCIA DE APERTURA DEL TERMINO PARA EVACUACION DE
PRUEBAS ARCOTEL-CZ02-PR-2026-215 de 01 de julio de 2026, se dispuso en lo
principal, lo siguiente:

“SEGUNDO:

Por corresponder al estado del tramite y por existir diligencias que evacuar se ordena la apertura
del periodo de prueba por el término de cinco (5) dias de acuerdo al principio constitucional previsto
en el articulo 76, numerales 2, 4, 6 y 7 contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion de la presente providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (Ultimo
inciso) y 256 del Cddigo Organico Administrativo. (...)”

Con oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2026-0427-OF de 01 de julio de 2026, asi como a
través de comunicacion electrénica de la misma fecha dirigida a las direcciones
gerenciawellsfargo@yahoo.es, sertycontsecretaria@gmail.com y
sertycont.tramites@hotmail.com, se notificé la PROVIDENCIA DE APERTURA DEL
TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS No. ARCOTEL-CZ02-PR-2026-215 al
poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y
CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
WELLSFARGO CIA. LTDA.

Mediante PROVIDENCIA DE CIERRE DEL TERMINO DE PRUEBA Nro. ARCOTEL-
CZ02-PR-2026-226 de 09 de julio de 2026, en lo principal se dispuso:

“(...) SEGUNDO: Una vez transcurrido el tiempo para recibir las alegaciones por parte del
presunto responsable y transcurrido en su integridad el término sefialado mediante
PROVIDENCIA No. ARCOTEL-CZ02-PR-2026-0215, para la evacuacién de pruebas,
agréguense al expediente y téngase en consideracion los documentos evacuados durante
el mismo. (...)".

Mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ02-2026-0448-OF de 09 de julio de 2026, asi como
a través de comunicacién electrénica de la misma fecha dirigida a las direcciones
gerenciawellsfargo@yahoo.es, sertycontsecretaria@gmail.com y
sertycont.tramites@hotmail.com, se notific6 la PROVIDENCIA DE CIERRE DEL
TERMINO DE PRUEBA Nro. ARCOTEL-CZ02-PR-2026-226 al poseedor del titulo
habilitante de REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO
DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO WELLSFARGO CIA. LTDA.

Por lo expuesto, del analisis realizado se llegé a la conclusién univoca del posible cometimiento de
una infraccién administrativa, en ese sentido esta Autoridad, de las pruebas de cargo que obran del
expediente, que se valoran como pertinentes al caso, Utiles para resolver la situacion juridica del
administrado, y conducentes a determinar la verdad procesal administrativa; pues cumplen la finalidad
de acreditar los hechos alegados por la Administracion Publica?; siendo por tanto, obligacién del
suscrito considerar la existencia de dichas pruebas de cargo ordenadas en el expediente

1 Articulo 193 del Cédigo Organico Administrativo: “En el procedimiento administrativo, cuando se requiera la practica de prueba
para la acreditacion de los hechos alegados, se aplicara las disposiciones de este capitulo. A falta de prevision expresa, se
aplicara de manera supletoria el régimen comun en esta materia.”
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administrativo para sustentar su decision?; que llevan a la conviccién de que, la infraccion imputada
en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2026-
060 de 19 de mayo de 2026, existe, pues se ha configurado el hecho como tal, sustentado en una
norma previamente dictada por autoridad competente?.

4. LA SANCION QUE SE IMPONE O LA DECLARACION DE INEXISTENCIA DE LA
INFRACCION O RESPONSABILIDAD. —

4.1. Andlisis del expediente administrativo. —

Como queda descrito en el nimero “3.” de este acto administrativo, titulado “LA VALORACION DE LA
PRUEBA PRACTICADA. -, se establece que el procedimiento llevado a efecto por parte de la
Coordinacion Técnica Zonal 2 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
cumplié con el debido proceso frente al administrado, quien a ejercié sus derechos constitucionales y
subjetivos; por tanto, no existe afectacion a la validez del procedimiento administrativo sancionador
que le permita a la suscrita, retrotraer las actuaciones a un momento procesal declarando nulidad; y
como consecuencia de ello, debe continuar el tramite conforme a las reglas establecidas en el Cadigo
Orgéanico Administrativo para resolver la situacion juridica administrativa puesta en mi conocimiento.

4.2.Conclusién, pronunciamiento o recomendacion del Dictamen No. FI-CZ02-D-2026-057, de 13
de julio de 2026. —

Como quedd expuesto en el Dictamen No. FI-CZO2-D-2026-057, de 13 de julio de 2026, luego del
analisis juridico que obra del expediente administrativo, la Funcién Instructora de la Direccién Técnica
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, determiné:

“De conformidad con lo actuado y sustanciado dentro de la etapa de instruccién del Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciado mediante ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR Nro. ARCOTEL-CZ02-Al-2026-060 de 19 de mayo de 2026; y, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 124 y 257 del Cadigo Organico Administrativo, la Funcion Instructora considera que
existen elementos de conviccion suficientes para DICTAMINAR lo siguiente:

PRIMERO: Que se ha confirmado la existencia del hecho atribuido al poseedor del titulo habilitante de
REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE FRECUENCIAS DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO WELLSFARGO CIA. LTDA. , consistente en la mora en el pago de tarifas
de mas de tres meses consecutivos, incumpliendo de este modo el numeral 10 del articulo 24 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones, numeral 3 del articulo 59 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, articulo 148 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, asi como los articulos
25, 27, 30 y 31 del Reglamento de Derechos por el Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripcién y Operacién de Redes
Privadas; de Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para el Uso y Explotacion del
Espectro Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacion.

SEGUNDO: Que al constituirse una inobservancia a las obligaciones establecidas en el numeral 10 del
articulo 24 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, numeral 3 del articulo 59 del Reglamento General a

2 Articulo 195 del Cédigo Organico Administrativo: “En todo procedimiento administrativo en que la situacién juridica de la
persona interesada pueda ser agravada con la resolucién de la administracion publica y en particular, cuando se trata del
ejercicio de potestades sancionadoras o de determinacion de responsabilidades de la persona interesada, la carga de la prueba
le corresponde a la administracion publica”.

3 Articulo 76, numero 3 de la Constitucion: “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier
orden, se asegurard el derecho al debido proceso que incluira las siguientes garantias basicas: (...) 3. Nadie podra ser juzgado
ni sancionado por un acto u omision que, al momento de cometerse, no esté tipificado en la ley como infraccion penal,
administrativa o de otra naturaleza; ni se le aplicara una sancién no prevista por la Constitucion o la ley. Sélo se podra juzgar
a una persona ante un juez o autoridad competente y con observancia del tramite propio de cada procedimiento.”
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la Ley Organica de Telecomunicaciones, articulo 148 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico y articulos
25, 27, 30 y 31 del Reglamento de Derechos por el Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, Audio y Video por Suscripcién y Operacion de Redes
Privadas; de Derechos por Otorgamiento y Renovacion de Titulos Habilitantes para el Uso y Explotacion del
Espectro Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso y Explotacion, por mas de tres meses consecutivos, se
configura la comisién de una infraccion administrativa de CUARTA CLASE, tipificada en el articulo 120,
numeral 4 de la LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES, por lo que corresponde la imposicion de la
sancion REVOCATORIA DEL TiTULO HABILITANTE.

La Funcion Instructora afirma ademés que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, de manera particular, las garantias basicas constantes en el articulo 76 de la
Carta Fundamental, asi como el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; y
se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la Constitucién, Cédigo Orgéanico
Administrativo, Ley Organica de Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; por lo que, no existen
asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado.”

C.).

4.3. Andlisis de atenuantes y agravantes. —

Conforme al Dictamen No. FI-CZ02-D-2026-057, de 13 de julio de 2026, se establecio el siguiente
analisis de atenuantes y agravantes:

“En lo que corresponde a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el
articulo 130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respectivamente, no es
aplicable su andlisis al configurarse una infraccién de cuarta clase, conforme el articulo 121,
numeral 4; y, Ultimo parrafo del articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“..)

Articulo 121.- Clases.
Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, television
y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

(..)

4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante.

(..)

Articulo 130.- Atenuantes.

(---)

En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1, 3 y 4, la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que considere
aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los usuarios, podré abstenerse
de imponer una sancidn, en caso de infracciones de primera y segunda clase. Esta disposicién no
aplica para infracciones de terceray cuarta clase. (...)”

4.4, Declaracién de inexistencia de la infraccién o responsabilidad. —

De lo expuesto previamente, se llega a la conclusién univoca por parte de la Funcién Sancionadora
que, la infraccién detectada consistente en el hecho de que el Poseedor del Titulo Habilitante de
Registro de Operacion de Red Privada y Concesién de uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA., no ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 24
numeral 10 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, articulo 59 numeral 3 del Reglamento
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General a la Ley Organica de Telecomunicaciones; articulo 148 del Reglamento Para Otorgar Titulos
Habilitantes Para Servicios Del Régimen General De Telecomunicaciones y Frecuencias Del Espectro
Radioeléctrico; articulos 25, 27, 30, y 31 del Reglamento De Derechos por el Otorgamiento y
Renovacion de Titulos Habilitantes para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, Audio y
Video Por Suscripcion y Operacion de Redes Privadas; De Derechos por Otorgamiento y Renovacion
de Titulos Habilitantes para el Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico, y de Tarifas por su Uso
y Explotacion; es decir, el hecho existe; tanto mas que, queda demostrado dentro del expediente
administrativo; por lo que, tampoco cabe la duda sobre su responsabilidad en el hecho infractor
imputado en este expediente; y por consiguiente, no es pertinente una declaracion de una inexistencia
de la infraccion o responsabilidad del administrado.

5. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA. -

En el presente caso, la Autoridad competente de la Coordinacién Zonal 2 de la ARCOTEL, no ha
adoptado ninguna de las medidas cautelares establecidas en el articulo 189 del Cédigo Organico
Administrativo.

6. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucién no se han aceptado hechos distintos a
los determinados en el curso del procedimiento administrativo sancionador.

7. ORGANO COMPETENTE. -

El articulo 10 del Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones establece que el
organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador
es el competente para aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento
General y en los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas y que la competencia
para el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las oficinas
gue se establezcan en el territorio nacional, segun corresponda.

Asi también, en el articulo dos de la Resolucion No. ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019,
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL dispuso a los/las Directores/as Técnicos Zonales de la Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones en su parte pertinente, lo siguiente: “(...) que a
més de las atribuciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgéanico de Gestion
Organizacional por Procesos, ejerzan la funcién sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccién, conforme lo establecido en los
articulos 248 y 260 del Cadigo Organico Administrativo; para el efecto, deberan emitir y suscribir todos
los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de dichas funciones.”, por lo que el Director
Técnico Zonal 2 es competente para ejercer la funcién sancionadora respecto de los procedimientos
administrativos sancionadores correspondientes a su jurisdiccion.

Con accién de personal No. CADT-2024-0815, de 12 de noviembre de 2024, el Director Ejecutivo de
la ARCOTEL designé a la sefiora MGS. Norminha Deciree Garcia Velasquez en calidad de Directora
Técnica Zonal 2 de la Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, en ejercicio de sus competencias y atribuciones
legales, observando los requisitos y formalidades del procedimiento administrativo sancionador
previsto en el Cédigo Organico Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo
en el que:

8. RESOLUCION. —
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en
concordancia con lo establecido en el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo, la eficiencia de
la administracién esta condicionada, a los recursos asignados por el nivel central, es asi que desde el
afio 2021, con memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2021-0588-M de 06 de abril de 2021, a pesar de
contar con la Circular Nro. MDT-DGS-2021-0010 CIRCULAR de 19 de enero de 2021 que en el punto
8 disponia: “(...) 8. Por procesos de Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico, establecidos en el
Decreto Ejecutivo Nro.135, ninguna institucién podra evidenciar brechas de requeridos en la
Planificacién de Talento Humano y/o actualizaciones 2021(...)"; la Coordinacién Zonal 2 puso en
conocimiento de la Direccion de Talento Humano la plantilla de los procesos sustantivos, levantadas
en funcion de la situacion actual de esta dependencia, en la cual ya se comunica la falta de capacidad
operativa de la Coordinacién Zonal 2. En este mismo sentido, con Memorandos Nro. ARCOTEL-
CZ02-2022-0685-M de 29 de abril de 2022; ARCOTEL-CZ02-2023-0384-M de 03 de marzo de 2023;
ARCOTEL-CZ02-2023-01504-M de 26 de septiembre de 2023; ARCOTEL-CZ02-2024-0131-M de 23
de enero de 2024; ARCOTEL-CZ02-2025-0158-M de 04 de febrero de 2025; ARCOTEL-CZ02-2026-
1082-M, la Coordinacién Zonal 2, solicit6 la incorporacién de profesionales del derecho, a efectos de
poder atender y despachar la ingente cantidad de peticiones razonadas represadas en ésta
Coordinacion, en cumplimiento del mandato constitucional y a fin de mitigar de alguna manera los
riesgos que actualmente afectan al desempefio y despacho oportuno de las peticiones razonadas
ingresadas en esta coordinacién (NCI 300-04), sin que hasta la fecha se haya dotado del personal
juridico requerido, hecho que fue puesto en conocimiento del nivel central con memorandos Nro.
ARCOTEL-CZ02-2025-1176-M; Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-1823-M. Adicionalmente se deja
constancia que a la fecha de emision del presente informe, de acuerdo con el Catastro de PAS, esta
unidad cuenta con un contingente de dos (2) analistas juridicos frente a una carga procesal activa que
al 04 de junio de 2026 suman 2,644 peticiones razonadas de PAS. Esta desproporcion matematica y
operativa constituye una imposibilidad material objetiva que impide materialmente el cumplimiento de
los términos procesales ordinarios, de acuerdo con la Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado (407, 407-01), en concordancia con la NCI (200-04) y la NCI (300 y 300-01, 300-
02, 300-03) configurando una causal excluyente de responsabilidad administrativa individual por
razones exdgenas a la voluntad técnica del evaluador.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis, el Organo Sancionador de la Coordinacion
Zonal 2 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones en ejercicio de las
competencias y atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, observando los requisitos y
formalidades del procedimiento administrativo sancionador previsto en el Coédigo Organico
Administrativo, esta Autoridad expide el presente acto administrativo, con el que:

RESUELVE:

Articulo 1. — ACOGER, el Dictamen No. FI-CZ02-D-2026-057, de 13 de julio de 2026, emitido por
el Responsable de la Funcion Instructora de los procedimientos administrativos sancionadores de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, en cumplimiento del articulo 100 del Coédigo Orgéanico
Administrativo.

Articulo 2. — DETERMINAR que el Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operaciéon de Red
Privada y Concesion de uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA.,
es responsable del hecho reportado en el informe No. CTDG-GR-2025-0183 de 16 de junio de 2025
(“...el concesionario WELLSFARGO CIA. LTDA., con Cadigo Nro. 1595151, poseedor del titulo habilitante de
CONCESION PARA LA ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores de
conformidad al estado de cuenta remitido por la Direccién Financiera descrito en la seccién “3.2 Analisis” del
presente informe. Incumpliendo en el pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos) el cual dio
origen al procedimiento administrativo sancionador Nro. ARCOTEL-CZ0O2-Al-2026-060 de 19 de
mayo de 2026, por demostrarse que el poseedor del titulo habilitante incurrié en la infraccion de cuarta
clase tipificada en el articulo 120, numero 4 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, debido a que,
dicho prestador no cancelé sus obligaciones econémicas para con el Estado; y por tanto, no haber
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cumplido normas del derecho positivo que regulan el sector estratégico de telecomunicaciones.

Articulo 3. — IMPONER al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacién de Red Privada
y Concesion de uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA., con
Registro Unico de Contribuyentes RUC No. 0190334635001, de conformidad con el nimero 4 del
articulo 121 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sanciéon de revocatoria del titulo
habilitante de “REGISTRO DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y
EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO” que
se encuentra registrado en el “TOMO — FOJA: 144-14448” en la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones.

Articulo 4. — DISPONER, a la Coordinacion Administrativa Financiera de la ARCOTEL, en el presente
caso de ser procedente y conforme a derecho realizar el cobro de las obligaciones que estuvieren
pendientes, asi como la ejecucidén de la pdliza o garantia de fiel cumplimiento.

Articulo 5. — DISPONER, a la Unidad Técnica de Registro Publico, perteneciente a la Coordinacion
Técnica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL, conforme lo dispone el memorando Nro. ARCOTEL-
CADF-2025-1686-M de 12 de agosto de 2025, proceda con el registro de la REVOCATORIA del Titulo
Habilitante de “REGISTRO DE OPERACION DE RED PRIVADA Y CONCESION DE USO DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO”, suscrito el 19 de septiembre de 2014, a favor
de WELLSFARGO CIA. LTDA., (ACOSTA CACERES RUBI ISAMAR), registrado en el Tomo - Foja:
113-11336 en el "Registro Nacional de Titulos Habilitantes"; y, los deméas actos administrativos del
mismo;

Articulo 6. — DISPONER, al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacién de Red Privada
y Concesion de uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA,,
observe las disposiciones de la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General de
aplicacion, y demés normativa vigente aplicable.

Articulo 7. —INFORMAR, al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de Operacion de Red Privada
y Concesion de uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, WELLSFARGO CIA. LTDA., que
tiene derecho a impugnar este acto administrativo y presentar los recursos de apelaciéon o
extraordinario de revision ante la Maxima Autoridad, previstos en el Codigo Organico Administrativo
en la via administrativa o ante los correspondientes érganos de la Funcién Judicial conforme lo
dispuesto en el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 8. — DISPONER, conforme lo solicitado por la Coordinacién Técnica de Control mediante
memorando Nro. ARCOTEL-CZ02-2025-0617-M de 29 de abril de 2026, notifiquese el presente acto
administrativo a las Coordinaciones Técnicas de Titulos Habilitantes y de Control, a las
Coordinaciones Generales Administrativa Financiera, General Juridica, Técnica de Regulacion,
General de Planificacion y Gestion Estratégica asi como a la Unidad Técnica de Registro Publico a
fin de que tomen conocimiento y conforme al ambito de sus competencias y la normativa vigente,
procedan a dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Articulo 9. — DISPONER a la servidora publica responsable de efectuar las notificaciones de la
Coordinacion Zonal 2 de la ARCOTEL, notifique al Poseedor del Titulo Habilitante de Registro de
Operaciéon de Red Privada y Concesion de uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
WELLSFARGO CIA. LTDA., a través del sistema de Gestion Documental Quipux; y a las direcciones
de correo electrénico: gerenciawellsfargo@yahoo.es;  sertycontsecretaria@gmail.com; y
sertycont.tramites@hotmail.com; asi como también a la Responsable de la Unidad de Comunicacion
Social de la ARCOTEL para su publicacién en la pagina web institucional observando lo dispuesto en
el Ley Organica de Proteccion de Datos su Reglamento de aplicacion y demas normativa emitida por
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la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales. De estas naotificaciones, se dejara constancia
fisica en el expediente administrativo de este caso.

Notifiquese y Cumplase. —

Dada y firmada en el Distrito Metropolitano de Quito, a 06 de agosto de 2026.

S NORMINGA DECIREE
+ _GARCIA VELASQUEZ
MGS. NORNTEH#)ECIREE GARCIA VELASQUEZ
DIRECTORA TECNICA ZONAL 2
-FUNCION SANCIONADORA-
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TOBAR
Abg. David Donoso Tobar
Especialista Jefe 1
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