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de las Telecomunicaciones

RESOLUCION Nro. ARCOTEL-CZ04-2026-0022

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 4 DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

ING. ROMEO CEDENO DELGADO
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4

COORDINACION ZONAL 4

CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cédigo Organico Administrativo y luego de
haber cumplido con la etapa de instruccién se procede a dictar el presente acto administrativo que
resuelve el procedimiento administrativo sancionador en base a lo siguiente:

1. LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

1.1 NOMBRES Y APELLIDOS DEL PRESUNTO RESPONSABLE
Los datos generales del presunto responsable son los siguientes:

SERVICIO: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

NOMBRE/ RAZON SOCIAL: CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES CONREDSAT S.A

CEDUL / RUC: 1391901739001

REP. LEGAL CARRENO ORTIZ SAMUEL OSWALDO

DIRECCION/ DOMICILIO AV. REALES TAMARINDOS Y CALLE ALAMOS CC PLAZA
VICTORIA LOCAL 9

CIUDAD PORTOVIEJO

PROVINCIA: MANABI

CORREO ELECTRONICO:

samuel oco@hotmail.com

2. TITULO HABILITANTE

e Titulo Habilitante de Registro de Servicios de acceso a internet y concesion de uso y
explotacién de frecuencias no esenciales del espectro radioeléctrico, a favor de
CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES CONREDSAT S.A, registrado el 27 de julio de
2020, con una duracion de quince afios (15), registrado con Tomo 159 foja 15952 del
Registro Publico de Telecomunicaciones.

e Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2025-0602-M de 24 de febrero de 2025, el Responsable
de la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, certificd que en el Registro
Publico de Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos Habilitantes

consta lo siguiente:

DATOS ADMINISTRATIVOS:

CODIGO: 1383956

USUARIO: CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES CONREDSAT S.A

RUC: 1391901739001

DIRECCION: AV. REALES TAMARINDOS Y CALLE ALAMOS CC PLAZA VICTORIA
LOCAL 9 OFICINA COMPRALO.EC

Direccidn: Ciudadela California, calle Chone s/n entre Junin y Santa Ana. Portoviejo - Ecuador
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CIUDAD: PORTOVIEJO-MANABI
TELEFONO: 0997909820/ 099790982
CORREO ELECTRONICO: samuel_oco@hotmail.com

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE:

Tomo-Foja Contrato de Servicio Fecha Reg. Fecha Vig. Estado

159-15952 REGISTRO DE SERVICIOS | ACCESO A | 27/12/2021 27/12/2036 | VIGENTE
DE ACCESO A INTERNET Y | INTERNET
CONCESION DE USO Y

EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL
ESPECTRO

RADIOELECTRICO

3. LA SINGULARIZACION DE LA INFRACCION COMETIDA.

3.1 DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE PONE EN CONOCIMIENTO LOS HALLAZGOS
PRELIMINARES DETECTADOS.

Mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-2244-M de 15 de abril del 2025, el
Director Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, puso en conocimiento de
este Organo Desconcentrado el Informe Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril del
2025, donde se hace constar el hecho detectado por este organismo de control, esto es que
CONREDSAT S.A, presento fuera de término la RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO del periodo 2024-2025. De acuerdo al Codigo Organico Administrativo y
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, emitieron el informe Nro. CTDG-2025-GE-0084
elaborados por el personal técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la
ARCOTEL, el cual contiene los resultados del incumplimiento y en su parte pertinente dice
lo siguiente:

e Informe Técnico Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025
“(..)

2. OBJETIVO

Informar el incumplimiento de la obligacion que tiene el poseedor del Titulo Habilitante de
presentar en la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, la
renovacion de la garantia de Fiel Cumplimiento en los términos y plazos establecidos en
la normativa vigente; sobre la informacién remitida por la Coordinacion Administrativa
Financiera de la ARCOTEL.

5. CONCLUSION

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa Financiera
de la ARCOTEL, la certificacion emitida por la Unidad de la Gestion Documental y Archivo,
y demas documentos adjuntos luego del analisis y verificacion de la Direccidon Técnica de
Gestion Econdémica de Titulos Habilitantes, en cumplimiento a lo establecido en
Normativa Legal Vigente, se informa que CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES Y
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SATELITES CONREDSAT S.A., poseedor del titulo habilitante de ACCESO A
INTERNET, present6 la RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del
periodo 2024-2025, fuera de término, sin dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo
204 de la Reforma y Codificacién al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, incurriendo en una presunta infraccion, de conformidad a lo descrito en la
seccion “3.2 Analisis” del presente informe.

Oficio de notificacion de renovacion de | FECHA

garantia

ARCOTEL-CTDG-2024-2943-OF 06 de noviembre de 2024
Fecha tope para entrega de pdliza 06 de diciembre de 2024
Documento entrega garantia Fecha de entregaen ARCOTEL
ARCOTEL-DEDA-2024-018456-E 12 de diciembre de 2024

...y
e Peticién Razonada Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 abril de 2025

1. "I.:’RESUNTO RESPONSABLE

CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES Y SATELITES CONREDSAT S.A

2. ACTUACION O HECHO

Como parte de las obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones establecidas en el articulo 24 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, consta la de cumplir y respetar la Ley, sus reglamentos, los
planes técnicos, normas técnicas emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes, lo cual
es coherente con lo determinado en los articulos 204, 206, 207 y 210 y la Disposicion
General quinta del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del
Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico,
y demds normativa sefialada en el numeral anterior.

El concesionario CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES Y SATELITES
CONREDSAT S.A, fue notificado con oficio ARCOTEL-CTDG-2024-2943-OF de 6 de
noviembre de 2024, la renovacién de la garantia de fiel cumplimiento; sin embargo, el
concesionario entregoé la renovacion de dicha garantia fuera de término.

(..)

4. FUNDAMENTO DEL ACTO DE INICIO

e Informe Técnico Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025

3.2. ANALISIS

Como parte de las obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
establecidas en el articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, consta la de
cumplir y respetar la Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas emitidos
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los
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titulos habilitantes, lo cual es coherente con lo determinado en los articulos 204, 206, 207
y 210 y la Disposicion General quinta del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, y demas normativa sefialada en el numeral anterior.

El concesionario CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES Y SATELITES CONREDSAT
S.A., fue notificado con oficio ARCOTEL-CTDG-2024-2943-OF, de 06 de noviembre de
2024, con la renovacion de la garantia de fiel cumplimiento; sin embargo, el concesionario
entregd la renovacion de dicha garantia fuera de término.

5. CONCLUSION

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera
de la ARCOTEL, la certificacion emitida por la Unidad de la Gestiébn Documental y Archivo,
y deméas documentos adjuntos luego del andlisis y verificacion de la Direccion Técnica de
Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, en cumplimiento a lo establecido en Normativa
Legal Vigente, se informa que CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES Y SATELITES
CONREDSAT S.A., poseedor del titulo habilitante de ACCESO A INTERNET, presento la
RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del periodo 2024-2025, fuera
de término, sin dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 204 de la Reforma y
Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, incurriendo en
una presunta infraccién, de conformidad a lo descrito en la seccién “3.2 Analisis” del
presente informe.

Oficio de notificacion de renovacion de | FECHA

garantia

ARCOTEL-CTDG-2024-2943-OF 06 de noviembre de 2024
Fecha tope para entrega de péliza 06 de diciembre de 2024
Documento entrega garantia Fecha de entregaen ARCOTEL
ARCOTEL-DEDA-2024-018456-E 12 de diciembre de 2024

...y
e Informe Juridico Nro. 1J-CZ04-2026-0022 de 04 de octubre de 2026

En cumplimiento a lo dispuesto en la Providencia antes referida, se realiz6 el analisis sobre las
pruebas aportadas dentro del presente Tramite Administrativo, por el inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032, iniciado el 31 de agosto de 2026, en el
cual se concluyo lo siguiente: “...)

CONCLUSION

Con lo sustanciado en la etapa de instruccion del procedimiento administrativo sancionador iniciado
con el Acto de Inicio AIPAS-CZ04-2026-0032,, iniciado el 31 de Agosto de 2026, se deja constancia
gue desde el inicio de la sustanciacion del presente tramite administrativo, se ha asegurado el
derecho al debido proceso, consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador de manera
particular, las garantias bésicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera
particular el numero 7, letras b), c) y h), se han respetado las formalidades y el procedimiento
establecidos en la Constitucion y demas leyes, reglamentos y normas aplicables dentro del presente
tramite; se otorg6 10 dias a fin de que CONREDSAT S.A manifestara su criterio referente al inicio
del Procedimiento Administrativo sancionador iniciada en su contra. Dentro del procedimiento
administrativo sancionador (Expediente No. AIPAS-CZ04-2026-0032,) contra el administrado
CONREDSAT S.A permite establecer las siguientes conclusiones y recomendaciones para la
sancion.

El administrado si bien no negd la extemporaneidad en la renovacion de la garantia de fiel
cumplimiento correspondiente al afio 2024-2025, alega prescripcion del ejercicio de la potestad
sancionatoria fundamentandose en los articulos 116.1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
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y el articulo 245.1 del Codigo Organico Administrativo. Posterior al debido andlisis juridico de la
contestacion del administrado se corrobora que el plazo para el ejercicio de la acciéon sancionatoria
fenecio el 13 de diciembre del afio 2025

En virtud de estos antecedentes, se recomienda a la autoridad competente proceder declarando la
caducidad Absoluta de la potestad sancionadora y ordenar el archivo definitivo de todo lo actuado
dentro del Acto de inicio AIPAS-CZ04-2026-0032, a favor de la compafia CONREDSAT S.A

Consecuentemente, una vez emitido el presente Informe Juridico, el cual se considerara sin efecto
vinculante dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del Codigo Organico Administrativo, se
deberé notificar la finalizacién del término de evacuacion de pruebas, posteriormente la Funcion
Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, emitird el Dictamen, previo a emitirse la respectiva Resolucion por parte de
Directora Técnica Zonal 4 en su calidad de Funcién Sancionadora, conforme lo dispone el articulo
203 del Codigo Organico Administrativo en el plazo maximo de un mes, contado a partir de terminado
el plazo de la prueba; por lo que se debera de actuar conforme lo establecido en dicho cuerpo legal,
salvo su mejor criterio. (...)

5. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Con la finalidad de determinar la presunta infraccion y sancion, se deben considerar los siguientes
fundamentos juridicos:

e LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

En la Ley Organica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XIll, correspondiente
al Régimen Sancionatorio, diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad.
En el presente caso, se considera que el hecho imputado se asimilaria a lo establecido en
el articulo 24 en el siguiente numeral: “(...) 3. Cumpliry respetar esta Ley, sus reglamentos,
los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por
la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, asi como lo dispuesto en los titulos
habilitantes. (...)

“Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el
régimen sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o
juridicas que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicion de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes.” “Articulo 118.- Infracciones de segunda clase. (...) b. Son infracciones de
segunda clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito
de la presente Ley, las siguientes: (...) 13. No suministrar informacion o documentos
previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon o la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos.”

“Art. 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran
de la siguiente manera: 2. Infracciones de segunda clase. - La multa sera de entre el
0,031% al 0,07% del monto de referencia. (...)”

“Art. 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos administrativos que
resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se presumen legitimos y
tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor deberd cumplirlos de forma
inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que el infractor no cumpla

Direccidn: Ciudadela California, calle Chone s/n entre Junin y Santa Ana. Portoviejo - Ecuador
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.. 4001/ 4002
www.arcotel.gob.ec



“ GOBIERNO DEL Agencia de Regulacién y Control
ECUADOR de las Telecomunicaciones

voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se recaudara mediante el
procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia de nuevas sanciones,
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. — La imposicidn de recursos administrativos
o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos administrativos sancionadores no
suspende su ejecucion. (...)”

¢ REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES.
CAPITULO IV DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS.

“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios. - Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente: (...) 6. Los prestadores de servicios del
régimen general de las telecomunicaciones, deberan brindar sin condicionamiento todas las
facilidades requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio del control, incluido, pero sin
limitarse, a: entrega de documentacion técnica, econémica, financiera, legal, y en general,
cualquier forma o requerimiento de informacién; (...).” (Lo resaltado y subrayado me
pertenece)

e El Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen General
de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, publicado en la
Edicién Especial del Registro Oficial No. 144, de 29 de noviembre de 2019, modificado el 14
de mayo de 2020 establece:

“Articulo 204.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas
naturales y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion asi como los poseedores de titulos habilitantes de
operacion de redes privadas estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel
cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las que
estan sujetas con base en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento general,
y en general al ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante emitido conforme
el marco establecido por la Ley Organica de Telecomunicaciones asi como respecto de las
obligaciones y responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos habilitantes a
nombre de dichos titulares incluyendo sus responsabilidades u obligaciones que se deriven
del uso y/o explotacién de frecuencias del espectro radioeléctrico, en caso de que posean
los titulos habilitantes correspondientes de uso de frecuencias. El valor de la garantia sera
establecido al inicio de la vigencia del titulo habilitante y se revisara cada cinco (5) afios en
funcion de los criterios establecidos en el presente reglamento La renovacion de la garantia
se realizard como minimo anualmente debiendo entregarse con al menos quince (15) dias
término anteriores a su fecha de vencimiento, y deberé ser presentada a favor de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL.

Si la renovacion de la garantia no es presentada en el plazo previsto en el parrafo anterior,
la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL ejecutard la garantia vigente, siendo obligacion del
poseedor del titulo habilitante, entregar a dicha Direccién Ejecutiva una nueva garantia en
un término de hasta cinco (5) dias, con los valores correspondientes de renovacion. Una vez
que, se ha verificado dicho cumplimiento la ARCOTEL devolvera los montos
correspondientes en el término de treinta (30) dias, respecto de dicha devolucién, no se
aplicara ningun tipo de interés o cargo en beneficio del poseedor del titulo habilitante.”.

Articulo 206.- Cobertura de las garantias.- La garantia de fiel cumplimiento, debe cubrir
en todo momento el periodo de duracién del titulo o titulos habilitantes a los que se encuentre
vinculada, mas noventa (90) dias término adicionales, la garantia sera devuelta Unicamente
en caso de extincion de las obligaciones surgidas del titulo habilitante, siempre y cuando el
titular hubiese dado total cumplimiento a las mismas, caso contrario se realizara por parte
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de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, la ejecucion correspondiente de dicha garantia.
En caso de existir controversias u obligaciones pendientes por parte del poseedor del titulo
habilitante ante la ARCOTEL, que no hayan sido cubiertas por la ejecucion de la garantia o
no se encuentren resueltas durante la vigencia de la misma, en caso favorable para la
ARCOTEL, sera ejercida la accion de cobro correspondiente por medio de coactiva o las
que se considere pertinentes Las garantias de fiel cumplimiento tendran una vigencia
minima anual...

Se entendera como no presentada la garantia, en el caso de que el supuesto emisor de la
garantia informe a la ARCOTEL que no ha emitido la misma o ésta se encuentre alterada y
gue por tal razén el emisor exprese que no asume las obligaciones econdémicas para con la
ARCOTEL derivadas de dicho documento.

Las garantias de fiel cumplimiento y el régimen de aplicacion correspondiente que se
establezca para los titulos habilitantes de prestacion de servicios de telecomunicaciones o
uso del espectro radioeléctrico que se hayan otorgado por medio de procesos publicos
competitivos, serd establecido por la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL quien determinara
los plazos y condiciones para la entrega y renovacion de la garantia de fiel cumplimiento. En
caso de no presentarse la garantia en el término establecido por la ARCOTEL el titulo
habilitante otorgado por medio de procesos publicos competitivos quedara sin efecto, sin
necesidad de tramite administrativo alguno. (...)

Articulo 208.- Garantias por titulos habilitantes de operacidn de red privada. - Para el
caso de operacién de redes privadas, el valor de la garantia de fiel cumplimiento seré del
100% de un salario bésico unificado ecuatoriano vigente, independientemente de que la red
privada utilice o no frecuencias del espectro radioeléctrico. En caso de uso de frecuencias
del espectro radioeléctrico, se entendera que la garantia de fiel cumplimiento se considerara
integrada en la garantia de fiel cumplimiento establecida para el titulo habilitante de
operacion de red privada. (...)

Articulo 210.- Ejecucion de las garantias. - La garantia de fiel cumplimiento podra ser
ejecutada por la Direccidon Ejecutiva de la ARCOTEL en cualquier momento, total o
parcialmente, hasta el monto necesario para cubrir la obligacion o las obligaciones
correspondientes, dicha ejecucion se realizara mediante la sola presentacion de la
ARCOTEL al emisor de una comunicacion en la que se sefiale que el poseedor del titulo
habilitante ha incumplido sus obligaciones.

La ejecucion de las garantias se aplicara para los siguientes casos, sin perjuicio de otras
acciones legales. (...)

¢) No renovacion de la garantia de fiel cumplimiento dentro de los plazos establecidos para
tal fin. Para tal efecto, no se autorizaran prorrogas bajo ningln concepto respecto de la
obligacion y plazos para la presentacion de garantias de fiel cumplimiento o su renovacioén.”

“DISPOSICIONES GENERALES

(--.) Quinta. - En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en el titulo habilitante,
el poseedor del mismo se sometera al régimen sancionatorio previsto en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, de ser el caso con observancia de lo dispuesto en la Ley Organica de
Comunicacion conforme corresponda, asi como a las demds acciones o0 sanciones que se
deriven del ordenamiento juridico vigente.”

6. PRESUNTA INFRACCION:
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En el Titulo XllIl sobre el Régimen Sancionatorio en la Ley Organica de Telecomunicaciones,
se establecen diferentes infracciones y sanciones a aplicarse a las personas naturales y
juridicas dependiendo de su gravedad. En el presente caso, se considera que el hecho
imputado se encuentra regulado en el numeral 13, del Articulo 118, numeral b) Infracciones
de segunda clase.

7. ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

El Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032 de 31 de agosto de 2026, se notificd a
CONREDSAT S.A. Con el Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2026-0233-OF de 31 de agosto de
2026 en el correo electronicos samuel _oco@hotmail.com el 31 de agosto de 2026.

8. EMISION DEL ACTO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.

En orden a los antecedentes, disposiciones juridicas precedentes y acogiendo el Informe
Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025, en mi calidad de Responsable de la
Funcion Instructora de todos los Procedimientos Administrativos Sancionadores del
Organismo Desconcentrado, Coordinacion Zonal 4 de la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones, emite el presente Acto de Inicio del Procedimiento
Administrativo Sancionador, por la presuncion que el expedientado CONREDSAT S.A
presenté la RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del afio 2024-
2025 de su titulo habilitante, fuera del tiempo establecido para entrega, configurando el
incumplimiento con lo que dice el Articulo 204 de la Reforma y Codificacion al Reglamento
para Otorgar Titulo Habilitante para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones
y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico e incumpliendo las obligaciones previstas en el
articulo 24 numeral 3 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones que establece: “...) 3.
Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas
actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulaciéon y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes. (...) 6. Proporcionar en
forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la informacién requerida por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones o el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, en el &mbito de sus competencias,
en los formatos, plazos y condiciones establecidas por dichas autoridades. (...)”; el
Reglamento para Otorgar Titulo Habilitantes para Servicio del Régimen General de
Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico publicado en la edicion
especial del Registro Oficial No. 144, de 29 de noviembre de 2019, modificado el 14 de
mayo de 2020, en los articulos 204, 206, 208, 210; por tanto realizando un ejercicio de
subsuncion, se puede determinar que el expedientado CONREDSAT S.A estaria
presuntamente, incurriendo en una presunta infraccién de segunda clase, tipificado en el
articulo 118, literal b), numeral 13 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; (...)”

9. LA VALORACION DE LA PRUEBA PRACTICADA

9.1

ANALISIS DE CONTESTACION AL ACTO DE INICIO POR PARTE DEL
PRESTADOR.

El prestador CONREDSAT S.A, fue notificado en legal y debida forma del Acto de Inicio
Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032, iniciado el 31 de agosto de 2026, mediante Oficio Nro.
ARCOTEL-CZ04-2026-0233-OF de 31 de agosto de 2026 a correo electronico
samuel_oco@hotmail.com el 31 de agosto de 2026 dando respuesta al acto Administrativo
iniciado mediante escrito ingresado con ticket ARCOTEL-DEDA-2026-014998-E de fecha
3 de septiembre de 2026 dentro del plazo de diez (10) dias establecido en el articulo 255
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del COA , en donde alega la PRESCRIPCION DEL EJERICICIO DE LA POTESTAD
SANCIONDADORA, por haber transcurrido el plazo legal para resolver. Invoca en su
defensa los articulos 116.1 de la LOT, incorporado por la Ley Organica Reformatoria
publicada en el Quinto suplemento Oficial No. 29 de 13 de junio de 2025, que dispone: “El
ejercicio de la potestad sancionadora prevista en esta Ley, prescribe en los siguientes
plazos: 1. Al para las infracciones de primera y segunda clase y las sanciones que por las
se impongan (...)" y el articulo 245.1 de la COA que fija el plazo de un (1) afio para las
infracciones leves y las sanciones que por ellas se impongan. Por asistir a su defensa
solicita ademas que se agregue al expediente el Oficio No. 16870 de la Procuraduria
General del Estado, Criterio juridico Institucional Nro. ARCOTEL-CJUR-2026-001,
Memorando Nro. ARCOTEL-ARCOTEL-2026-0269-M y resoluciones Nro. ARCOTEL-
CZ06-2026-0233, ARCOTEL CZ06-2026-0055 y ARCOTEL-AZ0O6-2026-0086. En
consecuencia, haciendo uso de su derecho a la defensa que garantiza la Constitucién de la
Republica del Ecuador en el articulo 76 numeral 7 literales a), b) y h) y el articulo 255 del
Cédigo Orgéanico Administrativo.

En relacion a la contestacion otorgada por parte del administrado CONREDSAT S.A, y la
prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora alegada en su defensa, se realiza un
andlisis formal, profundo y sistemético de la valoracion de la prueba vertida por el
administrado dentro del presente procedimiento sancionador

En cuanto a legitimacidn activa y capacidad procesal, consta en los datos provistos por el
responsable de la unidad técnica de registro publico de la ARCOTEL que la representacion
legal de CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES Y SATELITES CONREDSAT S.A esta
cargo de Carrefio Ortiz Samuel Oswaldo, por tanto, se presume valida su representacion
legal.

De los hechos relevantes en el proceso se tiene la secuencia cronolégica que se expone a
continuacion. El 06 de noviembre de 2024 mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CTDG-2024-
2943-0OF se notific6 a CONREDSAT S.A la renovacion de garantia de fiel cumplimiento para
lo cual se establecio 6 de diciembre de 2024 como fecha tope para dicha renovacion. El
administrado present6 la documentacion requerida mediante tramite de ticket ARCOTEL-
DEDA-2024-018456-E en 12 de diciembre de 2024, fuera de término. En consecuencia, la
coordinacion técnica aprueba y remite formalmente a la Direccion Zonal 4 el informe técnico
Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025y peticién razonada No. CTDG-2025-
GE-0084 de 10 de abril de 2025 mediante memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-2244-
M de fecha 15 de abril de 2025. En esta fecha exacta, la Autoridad competente adquirio
conocimiento pleno, directo y oficial de la presunta infraccién, no obstante, el primer impulso
formal de la Autoridad instructora ocurri6 recién el 31 de agosto de 2026, momento en que
la Coordinaciéon Zonal 4 dio inicio al procedimiento sancionador mediante acto AIPAS-
CZ04-2026-0032. Del contraste de ambas actuaciones se evidencia una inercia o
inactividad administrativa absoluta durante un periodo continuo de 16 meses (1 afio y 4
meses).

Desde la perspectiva juridica y dogmatica, la caducidad opera de pleno derecho por el
simple transcurso del tiempo, afectando directamente la competencia temporal del 6rgano
instructor. La pretension extemporanea de la administracion infringe el principio de
seguridad juridica consagrado en el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, al romper la certeza normativa sobre los limites temporales del ejercicio del poder
punitivo estatal. Asimismo, atenta contra la garantia del debido proceso contenida en el
articulo 76, numerales 1 y 3 de la Norma Suprema, dado que nadie puede ser juzgado o
sancionado mediante la sustanciaciéon de un tramite viciado por la pérdida de competencia
de la autoridad instructora.

Sumado a esto, la defensa del administrado encuentra respaldo en el oficio No. 16870 de
26 de mayo de 2026, de la Procuraduria General del Estado en donde se concluye. “(...)
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los plazos de prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora previstos en el articulo
116.1 de la LOT- articulo que se encuentra vigente desde el 13 de junio de 2025- son
aplicables a los procedimientos administrativos sancionadores iniciados antes o durante la
vigencia de este.”

Cabe sefialar que la Ley Organica de Telecomunicaciones, en su articulo 142 sefiala que
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de
la administracion, regulacién y control de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico y su gestion.

Por otra parte el articulo 144 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé las
competencias que posee la Agencia y entre ellas se encuentra la de emitir las regulaciones,
normas técnicas, planes técnicos y demas actos que sean necesarios en el ejercicio de sus
competencias, para que la provision de los servicios de telecomunicaciones cumplan con lo
dispuesto en la Constitucion de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta
Ley, de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

La Ley Organica de Telecomunicaciones, prevé obligaciones para los prestadores de
servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo, en este caso se ha
incumplido una obligacion descrita en los numerales 3 de articulo 24 de la Ley ibidem,
dispone que: “Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con
independencia del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes: “(...) 3.
Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demé&s actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Reqgulacién y
Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.
(...)” (Enfasis afadido)

En atencién a los hechos que motivaron el inicio del procedimiento administrativo
sancionador, y a los documentos que obran del expediente, se pone de manifiesto que el
administrado no habria observado la normativa vigente aplicable inmediatamente citada.
Por lo detallado, se comprueba el incumplimiento de la norma por parte de CONREDSAT
S.A, por haber incurrido en la infraccion tipificada en el articulo 118, letra b, numeral 13 de
la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, que reza lo siguiente: “(...) b) Son infracciones de
primera clase aplicables a poseedores de titulos habilitantes comprendidos en el ambito de
la presente Ley, las siguientes: (...) 13. No suministrar_informacion o _documentos
previstos en esta Ley y sus reglamentos o solicitados por el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, en los términos y plazos fijados por estos. (...)”. Sin
embargo, en consideracion de la respuesta del administrado CONSORCIO DE REDES Y
SATELITES CONREDSAT S. en donde alega en su defensa la PRESCIPCION DEL
EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA por haber transcurrido el término legal
correspondiente, se tiene que la conducta sancionada cesé el 12 de diciembre del 2024 con
la entrega de la documentacion requerida mediante ingreso documental de ticket
ARCOTEL-DEDA- 2024-018456-E, para lo cual el término para el ejercicio de la potestad
sancionadora vencio en el plazo de un afio computado a partir de dia siguiente al cese de
la conducta sancionada siendo este limite el 13 de diciembre del 2025.

En conclusion, la prueba valorada en su conjunto no solo prueba la legitimacion procesal
de la parte administrada, sino que demuestra de forma contundente la inactividad de la
entidad reguladora. Dado que el lapso de inercia extinguid la facultad sancionatoria,
corresponde a la Funcion Instructora declarar la Caducidad Absoluta de la potestad
sancionadora y ordenar el archivo definitivo de todo lo actuado a favor de la compafia
CONREDSAT S.A
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10. EVACUACION DE PRUEBAS DENTRO DEL PERIODO DE INSTRUCCION Y
DILIGENCIAS EVACUADAS.

10.1 PRUEBAS DE CARGO

e Informe Técnico Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025

Puesto en conocimiento con Memorando Nro. ARCOTEL-CTDG-2025-2244-M del5 de abril de
2025, por parte del Director Técnico de Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes de la ARCOTEL,
que en su parte pertinente dice lo siguiente:

“..)
3.2 ANALISIS

Como parte de las obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
establecidas en el articulo 24 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, consta la de
cumplir y respetar la Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas emitidos
por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y el Ministerio rector
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como lo dispuesto en
los titulos habilitantes, lo cual es coherente con lo determinado en los articulos 204, 206,
207y 210y la Disposicion General quinta del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes
para Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, y deméas normativa sefialada en el numeral anterior.

El concesionario CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES Y SATELITES CONREDSAT
S.A., fue notificado con oficio ARCOTEL-CTDG-2024-2943-OF, de 06 de noviembre de
2024, con la renovacion de la garantia de fiel cumplimiento; sin embargo, el concesionario
entrego la renovacion de dicha garantia fuera de término.

5. CONCLUSION

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa Financiera
de la ARCOTEL, la certificacion emitida por la Unidad de la Gestiéon Documental y Archivo,
y demas documentos adjuntos luego del andlisis y verificacion de la Direccion Técnica de
Gestion Econdmica de Titulos Habilitantes, en cumplimiento a lo establecido en Normativa
Legal Vigente, se informa que CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES Y SATELITES
CONREDSAT S.A., poseedor del titulo habilitante de ACCESO A INTERNET, presento la
RENOVACION DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO del periodo 2024-2025, fuera
de término, sin dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 204 de la Reforma y
Codificacion al Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para Servicios del Régimen
General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro Radioeléctrico, incurriendo en
una presunta infraccion, de conformidad a lo descrito en la seccion “3.2 Analisis” del
presente informe.

Oficio de notificacion de renovacion de | FECHA

garantia

ARCOTEL-CTDG-2024-2943-OF 06 de noviembre de 2024
Fecha tope para entrega de péliza 06 de diciembre de 2024
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Documento entrega garantia Fechade entregaen ARCOTEL
ARCOTEL-DEDA-2024-018456-E 12 de diciembre de 2024
(...)"

e ElInforme Juridico Nro. 1J-CZ04-2026-0022 de 04 de octubre de 2026

Elaborado por el Analista Juridica de la Coordinacién Zonal 4 en el que concluye:
“...)
9.  CONCLUSION

Con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo
sancionador iniciado con el Acto de Inicio AIPAS-CZ04-2026-0032,, iniciado el 31 de
Agosto de 2026, se deja constancia que desde el inicio de la sustanciacion del presente
trdmite administrativo, se ha asegurado el derecho al debido proceso, consagrado en la
Constitucidon de la Republica del Ecuador de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nimero 7,
letras b), ¢) y h), se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en
la Constitucion y demas leyes, reglamentos y normas aplicables dentro del presente
tramite; se otorgd 10 dias a fin de que CONREDSAT S.A manifestara su criterio referente
al inicio del Procedimiento Administrativo sancionador iniciada en su contra. Dentro del
procedimiento administrativo sancionador (Expediente No. AIPAS-CZ04-2026-0032,)
contra el administrado CONREDSAT S.A permite establecer las siguientes conclusiones
y recomendaciones para la sancion.

El administrado si bien no neg6 la extemporaneidad en la renovacion de la garantia de
fiel cumplimiento correspondiente al afio 2024-2025, alega prescripcion del ejercicio
de la potestad sancionatoria fundamentandose en los articulos 116.1 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones y el articulo 245.1 del Cédigo Organico Administrativo.
Posterior al debido analisis juridico de la contestacion del administrado se corrobora que
el plazo para el ejercicio de la accion sancionatoria fenecid el 13 de diciembre del afio
2025

En virtud de estos antecedentes, se recomienda a la autoridad competente proceder
declarando la caducidad Absoluta de la potestad sancionadora y ordenar el archivo
definitivo de todo lo actuado dentro del Acto de inicio AIPAS-CZ04-2026-0032, a favor
de la compafiia CONREDSAT S.A

Consecuentemente, una vez emitido el presente Informe Juridico, el cual se considerara
sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del Cadigo Organico
Administrativo, se deberd notificar la finalizacion del término de evacuacion de pruebas,
posteriormente la Funcion Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, emitird el Dictamen, previo a emitirse
la respectiva Resolucién por parte de Directora Técnica Zonal 4 en su calidad de Funcién
Sancionadora, conforme lo dispone el articulo 203 del Cédigo Orgénico Administrativo
en el plazo maximo de un mes, contado a partir de terminado el plazo de la prueba; por
lo que se debera de actuar conforme lo establecido en dicho cuerpo legal, salvo su mejor
criterio. (...)”
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10.2 PRUEBAS DE DESCARGO Y VALORACION DE LAS PRUEBAS

El administrado CONREDSAT S.A ., quien es poseedor de un titulo Habilitante de SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET, Sl respondi6é Procedimiento Administrativos Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032
de 31 de agosto de 2026, y no ha demostrado la existencia de elementos, alegatos o pruebas de
descargo que demuestren hechos distintos a los conocidos por este organismo de control a través
del Informe Técnico Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025, los cuales dieron inicio al
presente tramite administrativo.

10.3 APERTURA Y CIERRE DEL TERMINO PARA EVACUACION DE PRUEBAS

v Providencia Nro. P-CZ04-2026-0056 de 17 de septiembre de 2026

Notificada en legal y debida forma a CONREDSAT S.A mediante oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2026-
0275-OF de 17 de septiembre de 2026 a través del correo electronico: samuel _oco@hotmail.com
en la misma fecha 17 de septiembre de 2026, por parte del Responsable de la Funcién Instructora
de la Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL. Mediante la cual se dispuso de oficio la apertura del
término para evacuacion de pruebas.

v Providencia Nro. P-CZ04-2026-0081 de 02 de octubre del 2026

Notificada en legal y debida forma a CONREDSAT S.A mediante Oficio Nro. ARCOTEL-CZ0O4-
2026-0313-OF de 02 de octubre de 2026 a través del correo electrénico samuel_oco@hotmail.com
en la misma fecha, 02 de octubre de 2026, por parte del responsable de la Funcién Instructora de la
Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL. Mediante la cual se dispuso de oficio la cierre del término
para evacuacion de pruebas.

11. DILIGENCIAS EVACUADAS

En cumplimiento con lo dispuesto en la Providencia Nro. P-CZ04-2026-0056 de 17 de septiembre
de 2026, constan en el expediente los siguientes documentos y actuaciones procedimentales:

v Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2026-0233-OF de 31 de agosto de 2026.

Mediante el cual notificé el inicio de Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-
2026-0032, iniciado el 31 de agosto de 2026, iniciado a CONREDSAT S.A, por el servicio de acceso
a Internet, en la siguiente direccion electronica: samuel _oco@hotmail.com, el 31 de agosto de 2026

v Oficio Nro. ARCOTEL-CZ04-2026-0275-OF de 17 de septiembre de 2026

Mediante el cual se notific6 a CONREDSAT S.A , con el contenido de la Providencia Nro. P-CZO4-
2026-0056 de 17 de septiembre de 2026, donde se puso en conocimiento la apertura del término
de evacuacion de prueba, a fin de que puedan manifestar su criterio respecto en relacion con los
documentos y los hallazgos preliminares, alegatos pruebas y/o la documentacion correspondiente,
en defensa de sus intereses y que sirvan de sustento a su favor dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionador iniciada en su contra.

v Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2026-1102-M de 17 de septiembre de 2026

Mediante el cual se solicitd la siguiente te informacion: “(...) 1.) Solicitese al Responsable de la
Unidad de Gestion Documental y Archivo de la ARCOTEL, informe en el término no mayor a
tres (03) dias, si el expedientado CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES CONREDSAT S.A
RUC 1391901739001 (SAl), ha sido sancionado por la misma infraccién con identidad de causa y
efecto dentro de los nueve meses anteriores a la fecha de inicio del Procedimiento Administrativo
Sancionador, esto es el cometimiento de una infraccion de SEGUNDA CLASE tipificada en el
articulo 118, letra b, numeral 13 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones; 2.) Solicitese al
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Responsable de la Unidad de Gestién Documental y Archivo de la ARCOTEL a fin de que dentro del
término de TRES (3) dias, se remita copias certificadas de documento con tramite ARCOTEL-
DEDA-2024-018456-E, de fecha 12 de diciembre de 2024 de ingreso de documentos de la
expedientada CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES CONREDSAT S.A RUC 1391901739001
(SAI) (...)". En respuesta a nuestro requerimiento consta el Memorando Nro. ARCOTEL-DEDA-
2026-4031-M de 18 de septiembre de 2026, se indic6 lo siguiente: “(...) CERTIFICO que: “(...)
CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES CONREDSAT S.A RUC 1391901739001 (SAl)), NO
registra Procedimientos Administrativos Sancionadores tipificados en el articulo 118, letra b, numeral
13 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (...)”

v Memorado Nro. ARCOTEL-CZ04-2026-1100-M de 17 de septiembre de 2026

Mediante el cual se solicitd al Responsable de la Unidad Técnica de Registro Pablico la siguiente
informacion: “(...); 3.)Solicitese a la Unidad Técnica de Registro Publico de la ARCOTEL, a fin de
gue dentro del término de tres (03) dias, informe el estado actual del Titulo Habilitante de REGISTRO
DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET de la expedientada CONSORCIO ECUATORIANO DE
REDES CONREDSAT S.A RUC 1391901739001 (SAl); (...)" en respuesta a nuestro requerimiento
consta el Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2026-3927-M de 23 de septiembre de 2026, se indicé
lo siguiente:

“Al tenor de lo prescrito en los articulos 82 y 226 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; el articulo 65 del Codigo Organico Administrativo; el articulo 42 de la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones; el articulo 24 del Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones; el articulo 220 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico; el articulo 10 numeral 1.2.1.2.4. del Estatuto Orgénico de Gestion
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de Las
Telecomunicaciones — ARCOTEL; y, con Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2026-1012-M
de 18 de agosto de 2026, en el cual dispone que a partir del 22 de agosto del 2026,
continuaré ejerciendo como Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico de la
Agencia de Regulaciéon y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, certifico la
informacion existente en el Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye el Registro
Nacional de Titulos Habilitantes:

DATOS ADMINISTRATIVOS:
CODIGO: 1383956

USUARIO: CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES CONREDSAT S.A
RUC: 1391901739001

DATOS DEL TiTULO HABILITANTE:

Tomo- Contrato de Servicio Fecha Reg. Fecha Vig. Estado
Foja

REGISTRO DE
SERVICIOS DE
ACCESO A
INTERNET Y
CONCESION DE USO
Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL
ESPECTRO
RADIOELECTRICO

SERVICIO DE
ACCESO A 27/12/2021 27/12/20236 VIGENTE
INTERNET

159-15952
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(..)

v Informe Juridico Nro. 1J-CZ04-2026-0022 de 04 de octubre 2026.

Mediante el cual, en cumplimiento a lo dispuesto en la Providencia antes referida, se realiz6 el
analisis sobre las pruebas aportadas dentro del presente Tramite Administrativo, por el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032, iniciado el 31 de agosto,
en el cual se concluyé lo siguiente:

“..)
CONCLUSION

Con lo sustanciado en la etapa de instruccién del procedimiento administrativo sancionador
iniciado con el Acto de Inicio AIPAS-CZ04-2026-0032,, iniciado el 31 de Agosto de 2026,
se deja constancia que desde el inicio de la sustanciacion del presente tramite
administrativo, se ha asegurado el derecho al debido proceso, consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador de manera particular, las garantias basicas
constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, de manera particular el nimero 7,
letras b), ¢) y h), se han respetado las formalidades y el procedimiento establecidos en la
Constitucion y demas leyes, reglamentos y hormas aplicables dentro del presente tramite;
se otorgd 10 dias a fin de que CONREDSAT S.A manifestara su criterio referente al inicio
del Procedimiento Administrativo sancionador iniciada en su contra. Dentro del
procedimiento administrativo sancionador (Expediente No. AIPAS-CZ04-2026-0032,)
contra el administrado CONREDSAT S.A permite establecer las siguientes conclusiones y
recomendaciones para la sancion.

El administrado si bien no neg6 la extemporaneidad en la renovacion de la garantia de fiel
cumplimiento correspondiente al afio 2024-2025, alega prescripcion del ejercicio de la
potestad sancionatoria fundamentandose en los articulos 116.1 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones y el articulo 245.1 del Cédigo Organico Administrativo. Posterior al
debido analisis juridico de la contestacion del administrado se corrobora que el plazo para
el ejercicio de la accién sancionatoria fenecio el 13 de diciembre del afio 2025

En virtud de estos antecedentes, se recomienda a la autoridad competente proceder
declarando la caducidad Absoluta de la potestad sancionadora y ordenar el archivo
definitivo de todo lo actuado dentro del Acto de inicio AIPAS-CZ04-2026-0032, a favor de
la compafiia CONREDSAT S.A

Consecuentemente, una vez emitido el presente Informe Juridico, el cual se considerara
sin efecto vinculante dentro del Dictamen previsto en el articulo 257 del Codigo Orgéanico
Administrativo, se debera notificar la finalizacién del término de evacuacion de pruebas,
posteriormente la Funcién Instructora del Organismo Desconcentrado de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, emitira el Dictamen, previo a emitirse la
respectiva Resolucion por parte de Directora Técnica Zonal 4 en su calidad de Funcion
Sancionadora, conforme lo dispone el articulo 203 del Cédigo Organico Administrativo en
el plazo maximo de un mes, contado a partir de terminado el plazo de la prueba; por lo que
se debera de actuar conforme lo establecido en dicho cuerpo legal, salvo su mejor
criterio.(...)

12. ANALISIS DE ATENUANTES, AGRAVANTES
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Conforme lo sustanciado en la etapa de instruccién del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032, iniciado el 31 de agosto de 2026, verificadas las disposiciones legales

establecidas en las normativas aplicables se tiene lo siguiente:

Por ser procedente la prescripcion del ejercicio de la potestad sancionadora alegada por
CONREDSAT S.A en defensa de sus intereses. Vistos el articulo 116.1 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, el articulo 245 del Cédigo Organico administrativo y previo el analisis de los
precedentes administrativos incorporados al expediente bajo peticion del administrado, el analisis de
circunstancias atenuantes o agravantes resultaria en una INCONSISTENCIA FACTICA.

Al haber prescripto la potestad sancionadora, no existe margen ni cabida legal para la valoracion de
las circunstancias atenuantes y agravantes previstas en los articulos 130 y 131 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones. La prescripcidon extingue el procedimiento desde la raiz, por lo que la
autoridad administrativa se halla impedida de graduar o fijar cualquier tipo de sancién pecuniaria,
volviendo innecesario e improcedente el andlisis de elementos modificatorios de la responsabilidad.

13. LAS MEDIDAS CAUTELARES NECESARIAS PARA GARANTIZAR SU EFICACIA.

En el presente caso, esta Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores
de la Coordinacion Zonal 4, no ha dispuesto medidas cautelares. (Establecidas en el articulo 189 del

Cdédigo Orgéanico Administrativo).

14. NO ACEPTACION DE HECHOS DISTINTOS. -

Se deja expresa constancia que en la presente Resolucion no se han aceptado hechos distintos

a los determinados en el curso del Procedimiento Administrativo.

15. DETERMINACION DEL ORGANO COMPETENTE. -

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Articulo 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: (...)

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades. (...)

4. Ninguna norma juridica podréa restringir el contenido de los derechos ni de las

garantias constitucionales. {...)

6. Todos los principios y los derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles,

interdependientes y de igual jerarquia

Articulo 76.- En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes

garantias basicas:

1. Corresponde a toda autoridad administrativa o judicial, garantizar el cumplimiento de las

normas y los derechos de las partes.” (...)

Articulo 82.- El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la
Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por

las autoridades competentes. (...)

Articulo 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin

perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

Direccidn: Ciudadela California, calle Chone s/n entre Junin y Santa Ana. Portoviejo - Ecuador
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.. 4001/ 4002
www.arcotel.gob.ec



“ GOBIERNO DEL Agencia de Regulacién y Control
ECUADOR de las Telecomunicaciones

1. Acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad
competente. (...)”

Articulo 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras
o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”.

Articulo 261.- El Estado Central tendra competencias exclusivas sobre: (...) 10. El espectro
radioeléctrico y el régimen general de comunicaciones y telecomunicaciones. {(...)".

Articulo 313.- El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad
ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia.- Los sectores estratégicos, de decision y
control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen
decisiva influencia econdémica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno
desarrollo de los derechos y al interés social.- Se consideran sectores estratégicos la
energia en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables,
el transporte y la refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el
espectro radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley.” (...)

Articulo 314.- El Estado sera responsable de la provisién de los servicios publicos de agua
potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, Vvialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demés que determine la ley.

El Estado garantizara que los servicios publicos y su provisién respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, reqgularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y regulacion. (...)”
(Enfasis afiadido)

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial No.
439 de 18 de febrero de 2015, prevé en el Titulo XIll, correspondiente al Régimen Sancionador
diferentes infracciones y sanciones en cuanto a su gravedad. En el presente caso, se considera que
el hecho imputado se asimilaria al siguiente articulado:

Articulo 3.- Objetivos. - Son objetivos de la presente Ley:

12. Promover y supervisar el uso efectivo y eficiente del espectro radioeléctrico y demas
recursos limitados o escasos de telecomunicaciones y garantizar la adecuada gestion y
administracion de tales recursos, sin permitir el oligopolio o0 monopolio directo o indirecto
del uso de frecuencias y el acaparamiento."

Articulo 18.- Uso y Explotacion del Espectro Radioeléctrico. El espectro radioeléctrico
constituye un bien del dominio publico y un recurso limitado del Estado, inalienable,
imprescriptible e inembargable. Su uso y explotacién requiere el otorgamiento previo de un
titulo habilitante emitido por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
de conformidad con lo establecido en la presente Ley, su Reglamento General y
regulaciones que emita la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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Las bandas de frecuencias para la asignacion a estaciones de radiodifusién sonora y
television publicas, privadas y comunitarias, observara lo dispuesto en la Ley Orgéanica de
Comunicacion y su Reglamento General.

Articulo 24.- Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. -
Son deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia
del titulo habilitante del cual se derive tal caracter, los siguientes:

(---) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas
y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de
las Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.”.

Articulo 116.- Ambito subjetivo y definicion de la responsabilidad. - El control y el régimen
sancionador establecido en este Titulo se aplicaran a las personas naturales o juridicas
que cometan las infracciones tipificadas en la presente Ley. - La imposicién de las
sanciones establecidas en la presente Ley no excluye o limita otras responsabilidades
administrativas, civiles o penales previstas en el ordenamiento juridico vigente y titulos
habilitantes. (...)".

Articulo 125.- Potestad sancionadora. Corresponde a la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones iniciar de oficio o por denuncia, sustanciar y resolver el
procedimiento administrativo destinado a la determinacién de una infraccién y, en su caso,
a la imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley. La Agencia debera garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en todas las etapas del procedimiento
sancionador. (...)”

Articulo 132.- Legitimidad, ejecutividad y medidas correctivas. - Los actos
administrativos que resuelvan los procedimientos administrativos sancionadores se
presumen legitimos y tienen fuerza ejecutiva una vez notificados. El infractor debera
cumplirlos de forma inmediata o en el tiempo establecido en dichos actos. En caso de que
el infractor no cumpla voluntariamente con el pago de la multa impuesta, la multa se
recaudara mediante el procedimiento de ejecucion coactiva, sin perjuicio de la procedencia
de nuevas sanciones, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley. La imposicién de
recursos administrativos o judiciales contra las resoluciones de los procedimientos
administrativos sancionadores no suspende su ejecucion. (...)

Articulo 142.- Creacidn y naturaleza. - Créase la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) como persona juridica de derecho publico, con
autonomia administrativa, técnica, econémica, financiera y patrimonio propio, adscrita al
Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. La Agencia
de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones es la entidad encargada de la
administracion, regulacion y control de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico
y su gestion, asi como de los aspectos técnicos de la gestion de medios de comunicacion
social que usen frecuencias del espectro radioeléctrico o que instalen y operen redes. (...)".

Articulo 144.- Competencias de la Agencia. - Corresponde a la Agencia de Regulacion
y Control de las Telecomunicaciones: (...) 6. Controlar y monitorear el uso del espectro
radioeléctrico. (...) 18. Iniciar y sustanciar los procedimientos administrativos de
determinacion de infracciones e imponer en su caso, las sanciones previstas en esta Ley.

()"

CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO
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Articulo 22.- Principios de seguridad juridica y confianza legitima. Las
administraciones publicas actuaran bajo los criterios de certeza y previsibilidad.

La actuacién administrativa sera respetuosa con las expectativas que razonablemente
haya generado la propia administracion publica en el pasado. La aplicacion del principio de
confianza legitima no impide que las administraciones puedan cambiar, de forma motivada,
la politica o el criterio que emplearan en el futuro.

Los derechos de las personas no se afectaran por errores u omisiones de los servidores
publicos en los procedimientos administrativos, salvo que el error u omision haya sido
inducido por culpa grave o dolo de la persona interesada.

Articulo 29.- Principio de tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u
omisiones previstas en la ley.

A cada infraccién administrativa le corresponde una sancion administrativa.

Las normas que prevén infracciones y sanciones no son susceptibles de aplicaciéon
analdgica, tampoco de interpretacion extensiva.

“Art. 190.- Procedencia. Iniciado el procedimiento, si existen elementos de juicio
suficientes para ello, el drgano administrativo competente puede adoptar, de oficio o a
peticién de persona interesada, las medidas cautelares proporcionales y oportunas para
asegurar la eficacia de la resolucion.”

“Art. 248.- Garantias del procedimiento. El ejercicio de la potestad sancionadora requiere
procedimiento legalmente previsto y se observara:

1. Enlos procedimientos sancionadores se dispondra la debida separacion entre la funcion
instructora y la sancionadora, que correspondera a servidores publicos distintos.

2. En ningln caso se impondra una sancion sin que se haya tramitado el necesario
procedimiento.

3. El presunto responsable por ser notificado de los hechos que se le imputen, de las
infracciones que tales hechos puedan constituir y de las sanciones que, en su caso, se le
pueda imponer, asi como de la identidad del instructor, de la autoridad competente para
imponer la sancién y de la norma que atribuya tal competencia.

4. Toda persona mantiene su estatus juridico de inocencia y debe ser tratada como tal,
mientras no exista un acto administrativo firme que resuelva lo contrario”.

“Art. 249.- Deber de colaboracion con las funciones de inspeccion. Las personas
deben colaborar con la administracion publica. Deben facilitar al personal inspector, en el
ejercicio de sus funciones, el acceso a las dependencias e instalaciones y el examen de
documentos, libros y registros directamente relacionados con la actividad inspectora. Si se
le niega la entrada o acceso a los lugares objeto de inspeccion, no se les facilita la
documentacion solicitada o no se acude a la oficina administrativa a requerimiento del
organo o servidor publico competente, el inspector formulara por escrito la advertencia de
que tal actitud constituye infracciéon administrativa sancionable”

“Art. 250.- Inicio. El procedimiento sancionador se inicia de oficio, por acuerdo del 6rgano
competente, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de orden superior, peticion
razonada de otros drganos o denuncia. La iniciacion de los procedimientos sancionadores
se formaliza con un acto administrativo expedido por el érgano instructor.”

“Art. 251.- Contenido. Este acto administrativo de inicio tiene como contenido minimo:
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1. Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables o el modo de
identificacion, sea en referencia al establecimiento, objeto u objetos relacionados con la
infraccion o cualquier otro medio disponible.

2. Relacién de los hechos, sucintamente expuestos, que motivan el inicio del
procedimiento, su posible calificacion y las sanciones que puedan corresponder.

3. Detalle de los informes y documentos que se consideren necesarios para el
esclarecimiento del hecho.

4. Determinacion del 6rgano competente para la resolucién del caso y norma que le
atribuya tal competencia. En el acto de iniciacion, se pueden adoptar medidas de caracter
cautelar previstas en este Cdédigo y la ley, sin perjuicio de las que se puedan ordenar
durante el procedimiento. Se le informara al inculpado su derecho a formular alegaciones
y a la argumentacion final en el procedimiento y de los plazos para su ejercicio.”

“Art. 252.- Notificacion del acto de iniciacién. El acto administrativo de inicio se
notificard, con todo lo actuado, al drgano peticionario, al denunciante y a la persona
inculpada.

Salvo que se requiera la colaboracion personal en el procedimiento, la notificacion de inicio
del procedimiento sera la ultima que se cursa al peticionario o al denunciante, si ha fijado
su domicilio de conformidad con este Cadigo.

En el caso de que la o el inculpado no conteste el acto administrativo de inicio en el término
de diez dias, este se considerarda como el dictamen previsto en este Cddigo, cuando
contenga un pronunciamiento preciso acerca de la responsabilidad imputada.

En caso de infracciones administrativas flagrantes, el acto de inicio se incorporara en una
boleta, adhesivo o cualquier otro instrumento disponible que se entregara a la o al presunto
infractor o se colocara en el objeto materia de la infraccién o el lugar en el que se produce.”

“Art. 255.- Actuaciones de instruccion. La o el inculpado dispone de un término de diez
dias para alegar, aportar documentos o informacion que estime conveniente y solicitar la
practica de las diligencias probatorias. Asi mismo podra reconocer su responsabilidad y
corregir su conducta.

La o el Funcion Instructora (sic) realizara de oficio las actuaciones que resulten necesarias
para el examen de los hechos, recabando los datos e informacién que sean relevantes para
determinar la existencia de responsabilidades susceptibles de sancién.”

“Art. 256.- Prueba. En el procedimiento administrativo sancionador la carga de la prueba
corresponde a la administracién publica, salvo en lo que respecta a los eximentes de
responsabilidad.

Recibidas las alegaciones o transcurrido el término de diez dias, el érgano instructor
evacuard la prueba que haya admitido hasta el cierre del periodo de instruccién.

Los hechos probados por resoluciones judiciales firmes vinculan a la administracién publica
con respecto a los procedimientos sancionadores que tramiten.

Los hechos constatados por servidores publicos y que se formalicen en documento publico
observando los requisitos legales pertinentes, tienen valor probatorio independientemente
de las pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan sefalar o
aportar los inculpados. Iguales valores probatorios tienen las actuaciones de los sujetos a
los que la administracion publica les haya encomendado tareas de colaboracion en el
ambito de la inspeccion, auditoria, revision o averiguacién, aunque no constituyan
documentos publicos de conformidad con la ley.
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Se practicaran de oficio o a peticion de la o del inculpado las pruebas necesarias para la
determinacion del hecho y responsabilidad. Solo pueden declararse improcedentes
aquellas pruebas que, por su relacion con los hechos, no puedan alterar la resolucién final
a favor de la o del presunto responsable.”

“Art. 257.- Dictamen. Si el 6rgano instructor considera que existen elementos de
conviccion suficientes emitira el dictamen que contendra:

. La determinacién de la infraccién, con todas sus circunstancias.

. Nombres y apellidos de la o el inculpado.

. Los elementos en los que se funda la instruccion.

. La disposicion legal que sanciona el acto por el que se le inculpa.

. La sancién que se pretende imponer.

. Las medidas cautelares adoptadas.

Si no existen los elementos suficientes para seguir con el trdmite del procedimiento
sancionador, el drgano instructor podra determinar en su dictamen la inexistencia de
responsabilidad.

El dictamen se remitira inmediatamente al 6rgano competente para resolver el
procedimiento, junto con todos los documentos, alegaciones e informacion que obren en el
mismo.”

O WNE

“Art. 258.- Modificacion de los hechos, calificacion, sancién o responsabilidad. Si
como consecuencia de la instruccion del procedimiento resulta modificada la determinacion
inicial de los hechos, de su posible calificacién, de las sanciones imponibles o de las
responsabilidades susceptibles de sancién, se notificara todo ello, a la o0 al inculpado en el
dictamen.

En este supuesto, la o el instructor expedira nuevo acto de inicio, dispondra la reproduccién
integra de las actuaciones efectuadas y ordenara el archivo del procedimiento que le
precede. (...)”

“Art. 260.- Resolucioén. El acto administrativo que resuelve el procedimiento sancionador,
ademas de cumplir los requisitos previstos en este Codigo, incluira:

1. La determinacion de la persona responsable.

2. La singularizacion de la infraccién cometida.

3. La valoracion de la prueba practicada.

4. La sancién que se impone o la declaracion de inexistencia de la infraccion o
responsabilidad.

5. Las medidas cautelares necesarias para garantizar su eficacia.

En la resolucion no se pueden aceptar hechos distintos a los determinados en el curso del
procedimiento. El acto administrativo es ejecutivo desde que causa estado en la via
administrativa.

El presente procedimiento se fundamenta ademas en lo establecido en la Constitucion de
la Republica, articulo 76 numeral 7, relativo a las garantias basicas del debido proceso en
el ambito administrativo.”

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
(Decreto Ejecutivo No. 864 de 28 de diciembre de 2015

Articulo 10.- Del organismo desconcentrado de la ARCOTEL encargado del
procedimiento administrativo sancionador.- El organismo desconcentrado de la
ARCOTEL encargado del procedimiento administrativo sancionador es el competente para
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la Ley, el presente Reglamento General y en
los titulos habilitantes; puede contar con oficinas desconcentradas.- La competencia para
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el ejercicio de la potestad sancionatoria la tienen los titulares de la sede principal o de las
oficinas que se establezcan en el territorio nacional, segtn corresponda.(...)".

“Art. 59.- Consideraciones generales de las obligaciones de los prestadores de
servicios. - Para el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de servicios,
previstas en la LOT, se considerara lo siguiente: (...) 6. Los prestadores de servicios del
régimen general de las telecomunicaciones, deberan brindar sin condicionamiento todas
las facilidades requeridas por la ARCOTEL para el ejercicio del control, incluido, pero sin
limitarse, a: entrega de documentacion técnica, econémica, financiera, legal, y en general,
cualquier forma o requerimiento de informacion; (...).”

Articulo 81.- Organismo Competente. - El organismo desconcentrado de la ARCOTEL
es el competente para iniciar, sustanciar y resolver, de oficio o a peticion de parte, el
procedimiento administrativo sancionador para la determinacién de infracciones e imponer,
de ser el caso, las sanciones previstas en la normativa legal vigente o en los respectivos
titulos habilitantes, observando el debido proceso y el derecho a la defensa. (...)”

REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

“Art. 204.- Garantias de fiel cumplimiento del titulo habilitante.- Las personas naturales
y juridicas poseedoras de titulos habilitantes para la prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como los poseedores de titulos habilitantes de
operacién de redes privadas estan obligados a obtener a su costo las garantias de fiel
cumplimiento, respecto de las obligaciones o responsabilidades ante la ARCOTEL, a las
gue estan sujetas con base en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su reglamento
general, y en general al ordenamiento juridico vigente aplicable al titulo habilitante emitido
conforme el marco establecido por la Ley Orgénica de Telecomunicaciones asi como
respecto de las obligaciones y responsabilidades establecidas o derivadas de los titulos
habilitantes a nombre de dichos titulares, incluyendo sus responsabilidades u obligaciones
que se deriven del uso y/o explotacion de frecuencias del espectro radioeléctrico, en caso
de que posean los titulos habilitantes correspondientes de uso de frecuencias.

El valor de la garantia sera establecido al inicio de la vigencia del titulo habilitante y se
revisard cada cinco (5) afios en funcion de los criterios establecidos en el presente
reglamento La renovacion de la garantia se realizara como minimo anualmente, debiendo
entregarse con al menos quince (15) dias término anteriores a su fecha de vencimiento, y
debera ser presentada a favor de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones ARCOTEL.”

RESOLUCIONES ARCOTEL

RESOLUCION 04-03-ARCOTEL-2017 de 10 de mayo de 2017, publicada en el Registro
Oficial - Edicion Especial No. 13, del miércoles 14 de junio de 2017.

El Directorio de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL,
en ejercicio de sus facultades y atribuciones constitucionales y legales resuelve EXPEDIR
EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES,
ARCOTEL, en el que entre otros aspectos se establece:

Articulo 2. Procesos de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones
para cumplir con la regulacién, el control y la gestion del espectro radioeléctrico y de los
servicios de telecomunicaciones para que éstos sean brindados con calidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y diversidad; garantizando el cumplimiento de los derechos y
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deberes de prestadores de servicios y usuarios, se han definido dentro de la estructura
orgénica de la ARCOTEL a procesos Gobernantes, Sustantivos, Habilitantes de Asesoria
y de Apoyo, y Desconcentrados: (...)

Desconcentrados. - Permiten gestionar los productos y servicios de la Institucion a nivel
zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas; en el area de su
jurisdiccion en los procesos de informacion, planificacién, inversion puablica, reforma del
Estado e innovacion de la gestion publica, participacion ciudadana, y seguimiento y
evaluacion’. (El subrayado me pertenece)

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 10. Estructura Descriptiva

(..)

2.1. PROCESO GOBERNANTE
(...)

I. Misién:

Coordinar y controlar la gestion institucional a nivel desconcentrado dentro del ambito de
su jurisdiccién, a los procesos de gestion de titulos habilitantes, control y atencién a los
consumidores de servicios de telecomunicaciones; mediante, la aplicaciéon de politicas y
procesos emitidos para el cumplimiento de sus competencias y el ordenamiento juridico
vigente.

Il. Responsable: Coordinador/a Zonal.

1. Atribuciones y responsabilidades:

j- Monitorear el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control,

2.2. PROCESO SUSTANTIVO

2.2.1. Nivel Operativo

2.2.1.1. Gestion Técnica Zonal. - (...)

Il. Responsable: Director/a Técnico/a Zonal.

1ll. Atribuciones y Responsabilidades: (...)

7. Ejecutar el procedimiento administrativo sancionador en el area correspondiente a su
jurisdiccion de acuerdo a los procesos, procedimientos, formatos y herramientas definidas
por la Coordinacién Técnica de Control (...)".

ACCIONES DE PERSONAL EMITIDAS POR LA ARCOTEL

Accion de Personal Nro. CADT-2024-0054 de 5 de febrero de 2024; la Directora
Ejecutiva Encargada de la ARCOTEL, en uso de sus atribuciones y responsabilidades,
conferidas en el Art. 148 numeral 9) de la Ley Organica de Telecomunicaciones; y, en virtud
de lo dispuesto en el articulos 17 letra c) y 85 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico,
concordante con lo establecido en el articulo 17 letra c) del Reglamento General que norma
el contenido de la referida Ley: RESUELVE: Otorgar Nombramiento de Libre Remocion al
Ing. Romeo Cedefio Delgado en el cargo de DIRECTOR TECNICO ZONAL 4 de la Agencia
de Regulacion y Control de la Telecomunicaciones, la misma que rige a partir del 5 de
febrero de 2024.

MEMORANDOS EMITIDOS POR LA ARCOTEL
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Memorando Nro. ARCOTEL-CZ04-2025-1201-M, de 06 de octubre de 2025, por el cual,
el Director Técnico de esta Coordinacién Técnica Zonal 4 de la ARCOTEL, en acatamiento
a la disposicion de la Direccion Ejecutiva constante en el Articulo 3 de la Resolucién
ARCOTEL-2019-0682 de 26 de agosto de 2019, en lo principal de ordena: “(...) Disponer
a los/las Directores/as Técnicos Zonales, designen el/la servidor/publico responsable del
cumplimiento de la Funcion Instructora de todos los procedimientos administrativos
sancionadores, correspondientes a su jurisdiccion, conforme lo establecido en el articulo
248 del Codigo Organico Administrativo (...)”; procedié a designar al Ab. Junior Fabian
Hidalgo Briones, RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
INSTRUCTORA DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES,
PAS, que correspondan a la Jurisdiccion de la Coordinacion Zonal 4, asi como de aquellos
PAS que por la distribucion territorial sean realizados en mas de una Jurisdiccién Zonal,
misma que rige a partir del 6 de octubre de 2025.

Consecuentemente, esta autoridad en calidad de Funcién Instructora tiene competencia
para iniciar, sustanciar y dictaminar sobre este Procedimiento Administrativo Sancionador
y el Director Técnico Zonal de la Coordinacion Zonal 4 en su calidad de Funcion
Sancionadora, para resolver lo que en derecho corresponda.

16. DECISION

En mi calidad de Funcién Sancionadora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la
Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL y como autoridad competente, acojo en su totalidad el
DICTAMEN Nro. DTZ-CZ04-2026-0022 de 04 de octubre de 2026, emitido por la Funcién Instructora
de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de la Coordinacion Zonal 4, en el sentido que
una vez que se ha verificado que CONSORCIO ECUATORIANO DE REDES CONREDSAT S.A
RUC 1391901739001 (SAl), quien posee un contrato de REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO
A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, es responsable del hecho determinado en el Informe Técnico
Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025, el cual dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032 de 31 de agosto de 2026, por tanto ES
RESPONSABLE de haber cometido una infraccion de SEGUNDA CLASE, tipificada en la Ley
Organica de Telecomunicaciones en el articulo 118, letra b, numeral 13, se determina que la causa
es presentar la renovacion de la garantia de fiel cumplimiento, fuera de término.

En consideracion a la contestacion realizada por el administrado mediante escrito ingresado con
ticket ARCOTEL-DEDA-2026-014998-E de fecha 3 de septiembre de 2026 dentro del plazo de diez
(10) dias establecido en el articulo 255 del COA , en donde alega la PRESCRIPCION DEL
EJERICICIO DE LA POTESTAD SANCIONDADORA, por haber transcurrido el plazo legal para
resolver. En observancia al articulo 116. 1 de la Ley Organica de Telecomunicaciones y el articulo
245 del Cédigo Organico administrativo, se tiene que la infraccion cesé el 12 de diciembre del afio
2024 segun consta en el Informe No. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025, por lo tanto el
cémputo de un afio para la prescripcién empezo el dia siguiente 13 de diciembre del afio 2024 y la
prescripcion alegada se configurd un afio plazo posterior a esta fecha, el 13 de diciembre del afio
2025.

De conformidad con lo sustanciado en la etapa de instruccion del Procedimiento Administrativo
Sancionador con Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032 de 31 de agosto de 2026, se ratifica que en el
presente Procedimiento Administrativo Sancionador, se ha asegurado el derecho al debido proceso
del administrado consagrado en la Constitucion de la Republica del Ecuador, de manera particular,
las garantias béasicas constantes en el articulo 76 de la Carta Fundamental, asi como el derecho a
la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador; se han respetado las formalidades y
el procedimiento establecidos en la Constitucién, Codigo Organico Administrativo, Ley Organica de
Telecomunicaciones y reglamentos respectivos; observando el deber de motivacion y la debida
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razonabilidad, por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar su validez, se
declara valido todo lo actuado.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis, en ejercicio de sus competencias y
atribuciones legales, observando los requisitos y formalidades del Procedimiento Administrativo
Sancionador previsto en el Codigo Organico Administrativo, esta autoridad expide el presente acto
administrativo en el que:

RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER, en su totalidad el DICTAMEN Nro. DTZ-CZ04-2026-0022 de 04 de octubre
de 2026, emitido por la Funcion Instructora de los Procedimientos Administrativos Sancionadores de
la Coordinacién Zonal 4 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR PRESCRITO EL EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA de la
administracion, por las razones expuestas en la presente resolucion. Aun si se ha comprobado la
existencia del hecho sefialado en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador
Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032 de 31 de agosto de 2026 y que ha sido verificado en el Informe
Técnico Nro. CTDG-2025-GE-0084 de 10 de abril de 2025, y por lo tanto prestador del servicio,
es responsable del hecho determinado en dichos informes que dieron inicio al Tramite Administrativo
iniciado mediante Acto de Inicio Nro. AIPAS-CZ04-2026-0032, y por lo tanto, es responsable de
haber cometido una infraccion de segunda clase, tipificada en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones en el articulo 118, letra b, numeral 13 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones. De acuerdo al andlisis realizado en el Informe Juridico Nro. 13-CZ04-2026-
0013 de 26 de julio de 2026; se concluyé que la administracion pretendid ejercer su potestad
sancionadora de forma extemporanea de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 3.-DISPONER el archivo del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. AIPAS-CZ04-
2026-0032 de 31 de agosto de 2026

Articulo 4.- INFORMAR, a CONREDSAT S.A que tiene derecho a impugnar este acto administrativo
y presentar los recursos de apelacion o extraordinario de revision ante la maxima autoridad, previstos
en el Cdédigo Organico Administrativo en la via administrativa o ante los correspondientes 6rganos
de la Funcién Judicial que consagra el articulo 173 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo 5- DISPONER a la servidora responsable de la gestion documental zonal de la
Coordinacion Zonal 4 de la ARCOTEL, notifiqgue con el contenido de la presente Resolucion a
CONREDSAT S.A ., mediante el Sistema de Gestion Documental Quipux y en la direccion de correo
electrénico: samuel_oco@hotmail.com

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132, inciso
segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Notifiquese y Camplase. -

Dada y firmada en la ciudad de Portoviejo, a 07 de octubre de 2026.

okl

Ing. Romeo Cedefio Delgado
DIRECTOR TECNICO ZONAL 4
COORDINACION ZONAL 4

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
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