Agencia de Regulacion y Control
/| DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2026-0248

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Codigo Orgéanico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccién administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

1.1 LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

CONCESIONARIO: DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ

SERVICIO: REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y LA CONCESION DE|
USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO

CEDULA: 1707068001

DIRECCION: VIA CONCHALES S/N Y MARLENE NIETO A VEINTE METROS
DE LA URNA DE LA VIRGEN DEL CISNE

TELEFONO: 0992710217

CIUDAD - PROVINCIA: SANTA ROSA / EL ORO
CORREO ELECTRONICO: |pollomoral96354@hotmail.com

1.2 TITULO HABILITANTE:

El dia 23 de septiembre de 2014, la ex SENATEL ahora Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones otorg6 a la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, el REGISTRO DEL
SERVICIO COMUNAL Y LA CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO. El registro indicado fue inscrito en el tomo 113
a fojas 11341 del Registro Publico de Telecomunicaciones, vigente hasta el 23 de septiembre de
20109.

El dia 22 de febrero de 2021, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones otorgd
a la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, el REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y LA
CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO. El registro indicado fue inscrito en el tomo 149 a fojas 14947 del Registro Publico
de Telecomunicaciones.

1.3 HECHOS:

Con memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-0026-M del 07 de enero de 2021, ARCOTEL-
CCON-2022-0058-M de 10 de enero de 2022, ARCOTEL-CCON-2024-3083-M de 22 de agosto
de 2024, la Coordinacién Técnica de Control y la Direccion Técnica de Gestién Economica de la
ARCOTEL, pone en conocimiento los informes Nro. CTDG-GE-2020-0118 del 29 de diciembre de
2020, Nro. CTDG-GE-2021-0108 del 02 de julio de 2021 y Nro. CTDG-GR-2024-0199 del 20 de
agosto de 2024, los cuales contienen los resultados de la verificacion del cumplimiento del pago
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de las mensualidades por tarifas de su Titulo Habilitante, por parte de la sefiora DAYSE YOLANDA
MORA ALVAREZ, de los informes citados se desprende como conclusion lo siguiente:

Informe Nro. CTDG-GE-2020-0118 del 29 de diciembre de 2020

“(...)5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2020-1242-M de 27 de octubre de 2020,
y la certificacién emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro.
ARCOTEL-CTRP-2020-1212-M de 24 de noviembre de 2020, en cumplimiento a lo establecido en
el Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que la sefiora MORA ALVAREZ DAYSE YOLANDA CODIGO
(0726876) poseedor del titulo habilitante de CONCESION PARA LA ASIGNACION DEL
ESPECTRO RADIOELECTRICO ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por
la CAFI descrito en la seccion “3.2 Analisis” del presente informe.(...)”

Informe Nro. CTDG-GE-2021-0108 del 02 de julio de 2021

“(...)5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021- 0742-M de 21 de junio de 2021, y
la certificacion emitida por la Unidad Técnica de Registro Publico, a través del Memorando Nro.
ARCOTEL-CTRP-2021-1664-M de 28 de junio de 2021, en cumplimiento a lo establecido en el
Manual del Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que la MORA ALVAREZ DAYSE YOLANDA CODIGO (0726876)
poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y LA CONCESION DE
USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2
Analisis” del presente informe.(...)”

Informe Nro. CTDG-GR-2024-0199 del 20 de agosto de 2024

“(...)5. CONCLUSION

En orden a los antecedentes, fundamentos juridicos y analisis expuestos y, sobre lo informado por
la Coordinacion General Administrativa Financiera (CAFI) de la ARCOTEL, con Memorando Nro.
ARCOTEL-CAFI-2023-1281-M de 28 de agosto de 2023, y; la Informacién del Sistema de Registro
de Titulos Habilitantes SACOF, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 la Ley Organica
de Telecomunicaciones y la normativa legal Vigente se puede establecer que el concesionario
MORA ALVAREZ DAYSE YOLANDA, con Cdadigo: 0726876, poseedor del titulo habilitante de
REGISTRO DEL SERVICIO COMUNAL Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores de
conformidad al estado de cuenta remitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2 Analisis” del
presente informe. Incumpliendo en el pago de tarifas mensuales de mas de tres meses
consecutivos. (...)”

COMPETENCIA:

El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal 6, de conformidad con

las

atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucion de la Republica, en los articulos

116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81y
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83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confirié al Director Técnico Zonal 6
la competencia para ejercer la Funcidn Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en
el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accion de
Personal No. CADT-2024-0226 del 15 de abril de 2024, en favor la autoridad emisora de este
acto.

3. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancié en el marco regulado en los articulos
248 al 260 del Codigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las garantias
basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y, respetando el derecho a la defensa establecido en el nUmero 7, letras a), c) y h) de
la Constitucion, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.

3.1.IDENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“(...) Art. 24.-Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econémicas tales como los
valores de concesion, autorizacién, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan” (...).

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, hormas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.” (El énfasis y subrayado me
pertenece).

REGLAMENTO PARA LA PR!ESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION:

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y permisos o0 autorizaciones para la
prestacion de servicios de audio y video por suscripcién.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los
poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente:

(..-) 9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o

renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacién de
frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”
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REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO:

“Articulo 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico,
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitira las facturas en forma mensual, a cada
uno de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos contratos. Los
valores facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos de Ley. Las
facturas deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir de su
emision, vencido este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas, los impuestos de
Ley y el interés causado por la mora”. (El resaltado en negrita fuera del texto original).

“Articulo 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesion de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no utilizacién
de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa correspondiente, en razén
de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del beneficiario de acuerdo a las
condiciones establecidas en el titulo habilitante.”

-CALIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el titulo XIll de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio, se
establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en el caso
presente se considera la calificacion juridica de la presunta infracciéon y su correspondiente
sancion tipificadas en las siguientes disposiciones:

Infraccion:

“Art. 120.- Infracciones de cuarta clase (...)

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley:

(...) 4. La mora en el pago de més de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdémicas con la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de
Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en
los titulos habilitantes o contratos de concesion”.

Sancién:

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusién,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

(...) 4.-Infracciones de cuarta clase. - La sancion serd la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa serpa del 1% del monto de referencia (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su uUltima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:
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d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

(-..) En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusién y
television y audio y video por suscripcion, aplicara el 5% de las multas referidas en los literales
anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacioén de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes y agravantes
descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

4. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:

A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0237 de 20 de agosto de 2026, el
Responsable de la Funcion Instructora expreso lo siguiente:

a) Mediante_Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0204 del 09 de julio de 2026;
emitido en contra de la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ fin de confirmar la
existencia del hecho que se encuentra determinado en los memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-
2021-0026-M del 07 de enero de 2021, ARCOTEL-CCON-2022-0058-M de 10 de enero de 2022,
ARCOTEL-CCON-2024-3083-M de 22 de agosto de 2024 y de los Informes de Incumplimientos
Nro. CTDG-GE-2020-0118 del 29 de diciembre de 2020, Nro. CTDG-GE-2021-0108 del 02 de
julio de 2021 y Nro. CTDG-GR-2024-0199 del 20 de agosto de 2024, que informa que la sefiora
DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, de acuerdo al informe referido no ha cancelado los
valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la Coordinacién Administrativa Financiera y que
consta en los informes descritos, incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del
articulo 24 la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion
y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncién, se
puede determinar que la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, estaria presuntamente
incurriendo en una infraccién de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

b) La Administrada, DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, no ha dado contestacion al Acto de
Inicio, dentro del término legal concedido, conforme certificacion de la Sra. Gladis Peralta
Sanchez, Técnico de Atencién al Consumidor de Servicios de Telecomunicaciones Zonal, de 24
de julio de 2026.

c) La responsable de la funcién instructora de esta Coordinacion Zonal 6 en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 198 del Codigo Organico Administrativo, relativo a la prueba, dispuso
providencia Nro. P-CZ06-2026-0422 de 24 de julio de 2026, lo siguiente:

“...TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacién de pruebas, se dispone:

a) Se solicita a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, para que en el
término de trece (13) dias y dentro del proceso de revocatoria de titulos habilitantes llevado en
contra de la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, se genere un reporte en el cual se
indique sobre el nimero de poseedores de titulos habilitantes del servicio comunal vigentes y
gue tengan como area de cobertura el cantén Santa Rosa de la provincia de El Oro.

b) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, en base
a los elementos de conviccion, desde el punto de vista juridico, se solicita al area juridica de la
Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
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presenten un informe en relacién a las circunstancias existentes en el procedimiento y se realice
un analisis de atenuantes y agravantes. (...)".

d) El area juridica de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Nro. 13-
CZ06-C-2026-0457 del 14 de agosto de 2026, se pronuncié exponiendo lo siguiente:

“(...) El presente procedimiento administrativo sancionador se inici6 con la emision del Acto de
Inicio Sancionador Nro. Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZ0O6-AIPAS-2026-0204 del 09 de
julio de 2026; el mismo que se sustentd en los memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-
0026-M del 07 de enero de 2021, ARCOTEL-CCON-2022-0058-M de 10 de enero de 2022,
ARCOTEL-CCON-2024-3083-M de 22 de agosto de 2024; se pone en conocimiento los
Informes de Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2020-0118 del 29 de diciembre de 2020, Nro.
CTDG-GE-2021-0108 del 02 de julio de 2021 y Nro. CTDG-GR-2024-0199 del 20 de agosto de
2024, los cuales contienen los resultados de la verificacion realizada respecto al incumplimiento
de obligaciones econémicas por concepto de tarifas mensuales por tres meses 0 mas
pensiones consecutivas, de la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, de acuerdo a los
informes referidos no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales
de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI
descrito en la seccién “3.2 Andlisis” de los informes técnicos, incumpliendo lo establecido en
los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 9 del
articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios
de Radiodifusién por Suscripcion y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos por
Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando
un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que el sefiora DAYSE YOLANDA MORA
ALVAREZ, estaria presuntamente incurriendo en una infraccion de cuarta clase determinada
en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Es necesario indicar que la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, NO ejerci6 su
derecho a la defensa dentro del tiempo establecido,
conforme certificacion de la Sra. Gladis Peralta Sdnchez, Técnico de Atencion al Consumidor
de Servicios de Telecomunicaciones Zonal, de 24 de julio de 2026.

Con Providencia Nro. P-CZ06-2026-0422 de 24 de julio de 2026, la Responsable de la Funcién
Instructora, dispuso:

“(...) TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone:

a) Se solicita a la Unidad Técnica de Registro Piblico de Telecomunicaciones, para que en el
término de trece (13) dias y dentro del proceso de revocatoria de titulos habilitantes llevado en
contra de la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, se genere un reporte en el cual se
indique sobre el nimero de poseedores de titulos habilitantes del servicio comunal vigentes y
gue tengan como area de cobertura el cantén Santa Rosa de la provincia de El Oro.

b) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, en base
a los elementos de conviccion, desde el punto de vista juridico, se solicita al area juridica de la
Coordinacion Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
presenten un informe en relacién a las circunstancias existentes en el procedimiento y se realice
un andlisis de atenuantes y agravantes (...)”

La Funcion Instructora mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-1638-M de 27 de
julio de 2026 solicité a la Unidad de Registro Publico genere un reporte en el cual se indique
sobre el nimero de poseedores de titulos habilitantes del servicio comunal vigentes y que
tengan como area de cobertura el cantdon Santa Rosa de la provincia de El Oro, ante lo cual
mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2026-2624-M del 28 de julio de 2026, sefiala:
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“...) con Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2026-0119-M de 04 de febrero de 2026 de la
asignacion de Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico de la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL, certifico la informacién existente
en el Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye el Registro Nacional de Titulos
Habilitantes:

BACOF_SISTEMAS COMUNALES_ARCOTEL-CZO6-2026-1638-M

NroNOMBRES VIGENCIAESTADO TH JAREAS DE OPERACION
| (LCCESORIOS MH:![P&EEERRDGADGPL ORD
KOLUTIONS SA. | ° . :
NS 5A RENOV ACION
AGUILAR
b [RODRIGUEZ YNU2YVIGENTE  |GUAYAS-EL ORO-LOS RIOS-SANTA ELENA
MARIA DEL CISNE
CADENA PRORROGADO
W CEVALLOS 11/02/2026POR GUAYAS-LA TRONCAL-EL ORO-LOS RIOS-SANTA ELENA
INELSON IVAN RENOV ACION
CARRO SEGURD | - iy }
O S 12032035VIGENTE  |GUAYAS-EL ORO-SANTA ELENA
PRORROGAD(
g E_‘;‘;io-“ Cla. 1009/ 2026POR GUAYAS-EL ORO-LOS RIOS-SANTA ELENA-PROVINCIA DE LOJA
: RENOV ACION
CHANGO JUMBO . }
b AvID FERNANDG | (902028VIGENTE  [GUAYAS-EL ORO-SANTA ELENA
[COMPARIA DE PRORROGAD(
e ) ] ] o
A NSPORTE 05102201 bOR g][_.l;\’_'rAAS LA TRONCAL Y ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
LIBERPESA S.A. RENOV Acion[-F
[FOMUNICADORES PRORROGADOpR gy INCIAS: GUAYAS - EL ORO - LOS RIOS - SANTA ELENA;
5 [DEL ECUADOR 24/12/2025POR S TON. 13 TRONCAL
COMUNIDOR 5 A RENOV acion AN TON:
N — IR F— E ]l_.l;\’_‘rAAS-LA TRONCAL Y ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
DOS VIAS FRORROGADO,. ... ]
o o ones | 1o ra0asbon ? ][__I;\'_'rAAS-LA TRONCAL Y ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIDS-SANTA
5 A. DOSVIASA RENOV ACION [FLE!

Direccion: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.

Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec

£ WUEVD

LLUADOR

/



'REPUBLICA

Agencia de Regulacion y Control
| DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones
ELECTRONICA
11 NACIONAL I/OY20Z7VIGENTE  |GUAYAS-EL ORO-LOS RIOS-SANTA ELENA
ELECNA C. LTDA.
FATARDO FRORROGAD]
12 WELEPUCHA 14/07/2019P0R IGUAYAS-EL ORO-SANTA ELENA
EDGAR WILLIAM RENOV ACION
GorNzALEZ
13 [CEVALLOS MAURO| ITOS2029VIGENTE  JGUAYAS-LA TRONCAL-EL PRO-LOS RIDS-SANTA ELENA
IAVIER
GURUMENDI ; )
14 DRTEGA RICHARD | 02012009V IGENTE g}l_.l;:;S-LA TRONCAL Y ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
EDUARDO ALk
. [GUTAMA ESPEIO | _ . IGUAYAS -LA TRONCAL Y ALREDEDORES- EL ORO - LOS RIOS -
13 Nicror oswaLpo | P/V20ZVIGENTE ey nra ELENA
N VOCE
16 |COMUNICACIONES | 1L/03/203IVIGENTE  |GUAYAS, EL ORO, LOS RIOS, SANTA ELENA
5.
MACIAS ROIAS ) i
7 [OSE DANIEL L/I22028VIGENTE [GUAYAS-EL ORO-LOS RIOS-SANTA ELENA
FRORROGADO ; ;
5 MENDOTEL S.A. | 24052026P0R g II_.I ;E:_'::S-LA TRONCAL Y ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
RENOV ACION [F1F
MENDOZA LEON ] ;
0 BDUARDO SN —— g II_.I ;?AAS.LA TRONCAL Y ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
MARCIAL -
MERC PONCE
b0 [FERNANDA OW0Z203EVIGENTE  [PROVINCIAS: GUAYAS - LOS RIOS - EL ORO - SANTA ELENA
TATIANA
MIRANDA IGUAYAS-LA TRONCAL ¥ ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
P1 [CABRERA DALIA | 104102030VIGENTE  PEATAS DEDORES-E - -
[DEL PILAR -
MORA ALVAREZ )
D2 A vSE YOLANDA | 2H0%2029VIGENTE  GUAYAS-EL ORO-SANTA ELENA
NAGUA YUPANGUI
¥ it 4 &
D3 [ oHNNY IAVIER | Z/UV2028VIGENTE  (GUAYAS-EL ORO-SANTA ELENA
MAUNAY CHAVEZ | _ PRORROGADOpp oy INCIA: PASTAZA: CANTONES: HUAMBOYA, MORONA. PABLO
24 W ASHINGTON I5M1ZI025POR IV, PALORA
RENOV ACION | '
PCI
COMUNICATIONS
s PRONTA ANVNAIVIGENTE  [GUAYAS-EL ORO-LOS RIOS-SANTA ELENA-BOLIVAR-AZUAY
[COMUNICACION §.
s
 PENA ALVEAR PRORROGADOL1 4 yAS.1.A TRONCAL Y ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
26 WicTOR FaBIAN | [H/OV2026POR FLENA
RENOV ACION |~
PEREZ ROBALING ] . ]
D7 | 1CTOR AMUERD | /OG202TVIGENTE  PROVINCIAS: GUAYAS- EL ORO. LOS RIOS Y SANTA ELENA
QUIROZ QUINTO | . IGUAYAS-LA TRONCAL ¥ ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
2 vy roBINsON | ZVOVR0ZVIGENTE ey by
b giD'DSERV ICIOS | 28/ 7203VIGENTE  [PROVINCIAS: GUAYAS, EL ORO, SANTA ELENA
REYES ) ;
b0 NavARRETE HUGO| 0512202V IGENTE g II_.I F#B:_'::S-LA TRONCAL Y ALREDEDORES-EL ORO-LOS RIOS-SANTA
GONZALO LE
RODRIGUEZ LUNA. ]
1 2 &
81 B DoAR ARTURD | 19/042028VIGENTE  (GUAYAS-EL ORO-SANTA ELENA
ROMERO CEDILLD ICantones: Cuenca, Grin, Nabdn, Chordelec, Gualaceo, El Pan, Paute, Gualaceo,
2 [ELIAS ELIDIO 2IMVIGENTE o ila de Oro, Guachapala, Azogues Deleg, Biblian, Cafiar
ROSEROD CASTILLO
3 [ALFREDO 0U0Y2024VIGENTE  |GUAYAS-EL ORC-LOS RIOS-SANTA ELENA-CANTON LA TRONCAL
RICARDO
ANALISIS:

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.
Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003
www.arcotel.gob.ec

£ NUEVO

LLUADOR

/



'REPUBLICA
| DEL ECUADOR

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

Con la evidencia del caso siendo esta los informes Nro. CTDG-GE-2020-0118 del 29 de
diciembre de 2020, Nro. CTDG-GE-2021-0108 del 02 de julio de 2021 y Nro. CTDG-GR-2024-
0199 del 20 de agosto de 2024, donde consta el detalle de cartera, los estados de cuenta con
la fecha de emisidn, vencimiento, nimeros de factura y el interés, donde consta de merara
fehaciente la mora en los pagos en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020,
en el mes de mayo, junio de 2021, y mayo, junio, julio y agosto del afio 2024 de acuerdo al

siguiente detalle:

Informe Nro. CTDG-GE-2020-0118 del 29 de diciembre de 2020:

[NOMBRE
) RALCON
SOCIAL

ESTADO

FECHA
EMISTON

VENCIMIENTO

MR,
FACTUR A

LISy

SERVICTO

IVA

MOTAL
FACTURA

MESES

| }.'RI."“,\TE'.IRJ".

ORA
ALVAREL
DAY SE
[YOLANDA
IMIOEA
ALVAREZL
DAY SE
[YOLAMNDA

PENDIENTEOAOT/ 2020

PENDIENTHEO3O8 2020

1 5/07/2020

1 BMES2020

M | -(H2- 197 108

W0 | 02 0 |y

44 58

4,58

49,931.35 bl

49.93%1.01 3

OEA
ALVAREZ
DAY SE
[YOLANDA

PENDIENTHEO 1092020

1 S/ 2020

M | -0H2- 203657

.58

49.930.67 2

IVIORA
ALV ARES
DAY SE
YOLANDA

PENDIENTEOS 1042020

1671072020

N0 | 02 2007 D 36

i 58

49.930.34 1

Informe Nro. CTDG-GE-2021-0108 del 02 de julio de 2021:

AGENCIADE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

AGENCIA D REGULACION'Y CONTRC

Codigo Concesionano:

0716876

ESTADO DE CUENTA

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003
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Nombre Razdn Social: MOBAALVAREZ DAYSE YOLANDA
Fecha a Pagar. 16/062021 Interes
TJ! o
No. Unico Niamero Facmra Mes de Facr.  Fecha Vene, ¥al Serv. A refersmgial  Meses Mora Subrotal
Pendiente
130774 001-002-000230442 03052021 177052021 44,58 535 0,60 2 50,53
734075 001-002-000233609 010672021 15/06/2021 44.58 535 030 1 50.23
59,18 10,70 01,5 100,76
ABONO: 0.41 TOTAL: 100,76
Informe Nro. CTDG-GR-2024-0199 del 20 de agosto de 2024:
N
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AGENCIADE REGULACTON Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
ESTADOQ DE CUENTA
Codigo Concesionano: 0726876
NombreRazdn Social: MORAALVAREZ DAYSE YOLANDA
Fecha a Pagar: 25/08/2023 Interss
valor
No. Unico Numers Factura Mes de Fact. Fecha Vene. Val Serv. na referencial  Meses Mora Subtotal
Pendiente
811563 001-002-000495897 02052023 16052023 210.14 5.7 630 4 241,66
814365 001-002-000498584 01/06/2023 15/06/2023 210.14 25.22 4.73 ] 240.09
BIT173 001-002-000501245 03/07/2023 12/07/2023 210.14 25.22 318 2 13852
820422 001-002-000503948  01/08/2023  16/08/2023 210.14 25.22 1.58 1 23694
405G 1e0.85 1577 #5721
ABONO: 0.41 TOTAL: 957.21
NMota: E! valor ebonado no esta considerado en el total adendado

De la evidencia recabada hasta la presente fecha, existen pruebas suficientes para determinar
la existencia de la infraccién de cuarta clase aplicable a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, esto es la sefiora DAYSE YOLANDA MORA
ALVAREZ, no cancel6 los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas
de tres meses consecutivos siendo esto en la mora en los pagos en los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre de 2020 y la mora en los pagos de mayo, junio, julio y
agosto del afio 2024, por parte del prestador del servicio comunal de explotacién; incumplioé lo
establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Organica de Telecomunicaciones,
numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos
por Concesién y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto,
realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que la sefiora DAYSE YOLANDA
MORA ALVAREZ, esté incurriendo en una infraccién de cuarta clase determinada en el articulo
120, numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que consiste en: “(...)4. La mora
en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas
obligaciones econdmicas con la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y
con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, asi como
aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de
conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos
de concesion (...)”, la sancioén sera la revocatoria del titulo habilitante.

Del andlisis integral de los antecedentes, hechos probados, fundamentos juridicos y nhormativa
aplicable en especial la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General y
las disposiciones vigentes de ARCOTEL se ha verificado que el titular del titulo habilitante
la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ ha incurrido en las causales expresas
de revocatoria previstas en la ley, al haber incumplido obligaciones esenciales,
condiciones de otorgamiento o disposiciones regulatorias vigentes, sin que existan
justificaciones validas ni subsanacion dentro de los plazos otorgados.

El procedimiento seguido ha respetado estrictamente el debido proceso, garantizando el
derecho a la defensa, contradiccion y presentacion de pruebas, conforme lo exigen la
Constitucion de la Republica y el Cédigo Organico Administrativo, sin vicios que invaliden lo
actuado.
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El incumplimiento constatado afecta el interés general, el orden publico, la calidad del servicio
y los derechos de los usuarios, ademas de contravenir los fines de regulacién y control
asignados a ARCOTEL, por lo que se configura plenamente la facultad legal de revocar el titulo
habilitante como medida necesaria y proporcional para restablecer el cumplimiento normativo.

Por tanto, se concluye y se recomienda de manera expresa: REVOCAR EL TIiTULO
HABILITANTE otorgado a nombre de la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, por
haberse acreditado las causales legales y reglamentarias correspondientes, ordenando la
extincion de todos los derechos y facultades derivados del mismo, y disponiendo las medidas
complementarias para garantizar la continuidad del servicio, la proteccién de usuarios y la
reversion de bienes o frecuencias segun corresponda, de conformidad con la normativa vigente.

El &rea juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se aseguré el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador vy, las garantias basicas prescritas en el articulo 76
de la Carta Fundamental, en particular el nimero 7, letras b), ¢) y h), asi como el derecho a la
defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125 de la
Ley Organica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Cédigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las normas juridicas aplicables; por
lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo actuado,
se recomienda declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo Sancionador. (...)”

6. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

En lo que corresponde a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el articulo
130 y 131 de la Ley Organica de Telecomunicaciones respectivamente, no es aplicable su
andlisis al configurarse una infraccion de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; vy,
Gltimo parrafo del articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“(...) Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de
la siguiente manera:

(...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante.
(...) Articulo 130.- Atenuantes.

(...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracion de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)”

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Al configurarse una infraccion de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; y, Gltimo
parrafo del articulo 130, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién sera la
REVOCATORIA del titulo habilitante consistente en el Registro del Servicio Comunal y la
Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico,
suscrito el 22 de febrero de 2021, inscrito en el tomo 149 a fojas 14947 del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. £ VUEVD
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9. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccién suficientes para dictaminar que se
ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la sefiora DAYSE YOLANDA MORA
ALVAREZ, en el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-
CZ06-AIPAS-2026-0204 del 09 de julio de 2026 y la responsabilidad del administrado, esto es,
la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, de acuerdo al informe referido no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos,
siento estos la mora en los pagos en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020,
en el mes de mayo, junio de 2021, y mayo, junio, julio y agosto del afio 2024 de conformidad al
cuadro de valores emitido por la Coordinacion Administrativa Financiera y que consta en los
informes descritos, incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley
Organica de Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de
Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcién y los Articulo 36
y 38 del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que la
sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, estaria presuntamente incurriendo en una
infraccién de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y andlisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales:
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0245 de 07 de
septiembre de 2026, emitido por la Ing. Flor Cecilia Mora Ortiz, en su calidad de Responsable de
la Funcioén Instructora de Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZ06-AIPAS-2026-0204
del 09 de julio de 2026; por lo que la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, es el
responsable del incumplimiento determinado en los Memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-
0026-M del 07 de enero de 2021, ARCOTEL-CCON-2022-0058-M de 10 de enero de 2022,
ARCOTEL-CCON-2024-3083-M de 22 de agosto de 2024, donde el Coordinador Técnico de
Control remite los Informes de Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2020-0118 del 29 de diciembre
de 2020, Nro. CTDG-GE-2021-0108 del 02 de julio de 2021 y Nro. CTDG-GR-2024-0199 del 20
de agosto de 2024, esto es, la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, de acuerdo al
informe referido no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de
mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la
Coordinacion Administrativa Financiera y que consta en los informes descritos, incumpliendo lo
establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones,
numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto,
realizando un ejercicio de subsuncioén, se puede determinar que el sefiora DAYSE YOLANDA
MORA ALVAREZ, incurriendo en una infraccion de CUARTA CLASE, tipificada en el Art. 120
numeral 4 de la Ley Organica de Telecomunicaciones, cuya sancion es la REVOCATORIA DEL
TITULO HABILITANTE contenida en el articulo 121 numeral 4, de la Ley Ibidem.

Articulo 3.- IMPONER a la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, con cedula:
1707068001, la sancion que se encuentra descrita en el articulo 121 numeral 4 de la Ley
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Organica de Telecomunicaciones, es decir, la REVOCATORIA del Titulo Habilitante consistente
en el Registro del Servicio Comunal y la Concesiéon de Uso y Explotacién de Frecuencias
Esenciales del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 22 de febrero de 2021, inscrito en el tomo 149
a fojas 14947 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- DISPONER a la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, con cedula:
1707068001, que a partir de la notificacion de la presente resolucién, SUSPENDA
INMEDIATAMENTE la operacién/uso del espectro radioeléctrico bajo la figura del Titulo
Habilitante consistente en el Registro del Servicio Comunal y la Concesion de Uso y Explotacion
de Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 22 de febrero de 2021, inscrito
en el tomo 149 a fojas 14947 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

Aspecto que sera verificado por personal técnico del area de Gestién Técnica de Control, de la
Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, una vez transcurrido el plazo de sesenta (60) dias y que
se haya verificado que esta Resolucion ha causado estado en sede administrativa.

Articulo 5.- DISPONER a la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, que comunique de
manera fehaciente, individual y publica a todos sus clientes, abonados y usuarios que el Titulo
Habilitante consistente en el Registro del Servicio Comunal y la Concesion de Uso y Explotacion
de Frecuencias Esenciales del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 22 de febrero de 2021, inscrito
en el tomo 149 a fojas 14947 del Registro Publico de Telecomunicaciones ha sido REVOCADO,
por lo que carece de autorizacion legal para operar.

En dicha comunicacion, la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, con cedula:
1707068001, debera informar expresamente que, con el fin de garantizar la continuidad de sus
comunicaciones y el acceso al servicio, los abonados y usuarios tienen el derecho y la libertad
de contratar los servicios de telecomunicaciones con otros prestadores debidamente autorizados
que operan en la misma zona geografica y que cuentan con el respectivo Titulo Habilitante para
presar el Servicio Comunal, que operan en la provincia de Azuay y que se encuentran activos en
el sistema SPECTRAplus, conforme se sefiala en el Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2026-
0119-M de 04 de febrero de 2026, el Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico.

Articulo 6.- DISPONER a la Unidad Técnica de Registro Publico, perteneciente a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, de la ARCOTEL, a fin de que proceda con el
registro de la REVOCATORIA del Titulo Habilitante consistente en el Registro del Servicio
Comunal y la Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, suscrito el 22 de febrero de 2021, inscrito en el tomo 149 a fojas 14947 del
Registro Publico de Telecomunicaciones, con cedula Nro. 1707068001, y los demas actos
administrativos del mismo; a su vez notificar a las Coordinaciones: Técnica de Control, Técnica
de Regulacién, General Juridica, General de Planificacion, Gestion Estratégica; y, General
Administrativa Financiera, para los tramites respectivos.

Articulo 7.- INFORMAR a la Coordinacién Administrativa Financiera de la ARCOTEL, a fin de
que proceda al cobro de las obligaciones econdémicas que estuvieren pendientes de pago por
parte de la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, con cedula: 1707068001, y de ser
necesario requerir el pago por la via coactiva.

Articulo 8.- INFORMAR a la sefiora DAYSE YOLANDA MORA ALVAREZ, con cedula:
1707068001, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucién en la via administrativa o judicial,
en los plazos y/o términos previstos en el ordenamiento juridico vigente.
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Articulo 9.- DISPONER a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 6 de la
ARCOTEL, notificar con el contenido de la presente Resolucién a la sefiora DAYSE YOLANDA
MORA ALVAREZ, con cedula: 1707068001, a la siguiente direccion de correo electrénico:
pollomoral96354@hotmail.com; a la Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, a la
Coordinacion Técnica de Control, a la Coordinacion General Administrativa Financiera, a la
Coordinacion General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a la Unidad de Comunicacion Social; a la Direccién Técnica Zonal, Gestion
Técnica de Control y Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132, inciso
segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada en la ciudad de Cuenca, el 08 de septiembre de 2026.

Firmado electrénicamente pﬂz:.
FAMANUEL ALBERTO
5, W2 CANSING BURGOS

ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6 — FUNCION SANCIONADORA.-
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