%REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

RESOLUCION No. ARCOTEL-CZ06-2026-0251

ORGANISMO DESCONCENTRADO: COORDINACION ZONAL 6 DE LA AGENCIA DE
REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES - ARCOTEL-
ECON. MANUEL ALBERTO CANSING BURGOS
DIRECTOR TECNICO ZONAL 6
-FUNCION RESOLUTORIA-

CONSIDERANDO:

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y ANALISIS DE FORMA:

De conformidad con lo que determina el articulo 260 del Cddigo Organico Administrativo y luego
de haber cumplido con la etapa de instruccion administrativa se procede a dictar el presente acto
administrativo que resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionador en base a lo siguiente.

1.1 LA DETERMINACION DE LA PERSONA RESPONSABLE:

PERMISIONARIO: CUBOTELECOM CIA. LTDA.
REPRESENTANTE LEGAL: MANUEL EDUARDO TACURI CAPELO
SERVICIO: REGISTRO DE SERVICIOS DE ACCESO A |INTERNET Y

CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

RUC: 0190450430001
DIRECCION: BUERAN 1-52 Y LOS ANDES
TELEFONO: 0998167972

CANTON/CIUDAD - PROVINCIA: [CUENCA / AZUAY
DIRECCION ELECTRONICA: manuel.tacuri@gmail.com; mtacuri@cubotelecom.net

1.2 TITULO HABILITANTE:

La compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., mantiene con la Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones ARCOTEL, un titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO
ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, suscrito el 22 de junio de 2018, e inscrito
en el Tomo 132 a Fojas 13204 del Registro Plblico de Telecomunicaciones, con vigencia de 15
afios, esto es hasta el 22 de junio de 2033, cuyo estado actual es de VIGENTE.

1.3 HECHOS:

Con Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1662-M del 05 de agosto de 2021, Memorando
Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0067-M del 12 de enero de 2022, Memorando Nro. ARCOTEL-
CCON-2022-0608-M del 16 de marzo de 2022, Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1556-
M del 20 de julio de 2022, y Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2023-0556-M del 13 de marzo
de 2023; mediante los cuales se remiten los Informes de Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-
0227 del 16 de julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-0471 del 08 de diciembre de 2021, Nro.
CTDG-GE-2022-0027 del 02 de febrero de 2022, Nro. CTDG-GE-2022-0213 del 24 de mayo de
2022, Nro. CTDG-GE-2023-0131 del 25 de enero de 2023; los cuales contienen los resultados
de la verificacion realizada respecto al incumplimiento de obligaciones econémicas por concepto
de tarifas mensuales por tres meses o0 mas pensiones consecutivas, de la compafiia
CUBOTELECOM CIA. LTDA., del cual se desprende lo siguiente:

Informes de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0227 del 16 de julio de 2021:
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“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-
0655-M de 20 de junio de 2021, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de
Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-1867-M de
05 de julio de 2021, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso
Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS
POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que CUBOTELECOM CIA. LTDA. CODIGO
(0140361) poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS DE
ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos,
de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito en la seccién “3.2
Andlisis” del presente informe”.

Informes de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0471 del 08 de diciembre de 2021:

“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-
1150-M de 13 de agosto de 2021, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de
Registro Puablico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2021-2674-M de
02 de septiembre de 2021, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del
Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS
MESES CONSECUTIVOS, se informa que el sefior CUBOTELECOM CIA. LTDA,,
CODIGO (0140361) poseedor del titulo habilitante de SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de
valores emitido por la CAFI descrito en la seccidon “3.2 Analisis” del presente
informe”.,

Informes de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2022-0027 del 02 de febrero de 2022:

“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacion General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2021-
1767-M de 16 de diciembre de 2021, y la certificacién emitida por la Unidad Técnica
de Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-0269-M
de 27 de enero de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del
Subproceso Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
ECONOMICAS POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS
MESES CONSECUTIVOS, se informa que el sefior CUBOTELECOM CIA. LTDA,
CODIGO (0140361) poseedor del titulo habilitante de SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de
valores emitido por la CAFI descrito en la secciéon “3.2 Analisis” del presente
informe”.

Informes de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2022-0213 del 24 de mayo de 2022:

“5. CONCLUSIONES
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Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-
0144-M de 17 de febrero de 2022, la certificacién emitida por la Unidad Técnica de
Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-0639-M de
07 de marzo de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso
Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS
POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que el concesionario CUBOTELECOM CIA. LTDA,,
con CODIGO Nro. 0140361, poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE
SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y
EXPLOTACION DE FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO, no ha cancelado los valores correspondientes al pago de
tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de
valores emitido por la CAFI descrito en la secciéon “3.2 Analisis” del presente
informe.”.,

Informes de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2023-0131 del 25 de enero de 2023:

“5. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, sobre lo informado por la Coordinacién General Administrativa
Financiera de la ARCOTEL, mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2022-0968-
M de 23 de septiembre de 2022, y la certificacion emitida por la Unidad Técnica de
Registro Publico, a través del Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2022-2982-M de 12
de octubre de 2022, en cumplimiento a lo establecido en el Manual del Subproceso
Micro 2.1 CONTROL DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ECONOMICAS
POR CONCEPTO DE TARIFAS MENSUALES POR TRES O MAS MESES
CONSECUTIVOS, se informa que el concesionario CUBOTELECOM CIA. LTDA., con
CODIGO (0140361) poseedor del titulo habilitante de REGISTRO DE SERVICIOS
DE ACCESO A INTERNET Y CONCESION DE USO Y EXPLOTACION DE
FRECUENCIAS NO ESENCIALES DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO, no ha
cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres
meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por la CAFI descrito
en la seccion “3.2 Analisis” del presente informe”.

2. COMPETENCIA:

El Organismo Desconcentrado que constituye esta Coordinacion Zonal 6, de conformidad con
las atribuciones establecidas en el art. 226, de la Constitucién de la Republica, en los articulos
116; 144 numerales 4 y 18 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en los articulos 10, 81y
83 del Reglamento General Ley Organica de Telecomunicaciones y en el articulo 2 de la
Resolucién ARCOTEL-2019-0682, de 26 de agosto de 2019, confiri6 al Director Técnico Zonal 6
la competencia para ejercer la Funcion Sancionadora dentro de este procedimiento
administrativo sancionador; y, resolver lo que en derecho corresponda, conforme lo dispuesto en
el articulo 248 del Codigo Organico Administrativo, calidad asignada mediante la Accion de
Personal No. CADT-2024-0226 del 15 de abril de 2024, en favor la autoridad emisora de este
acto.

3. PROCEDIMIENTO:

Este procedimiento administrativo sancionador se sustancié en el marco regulado en los articulos
248 al 260 del Cadigo Organico Administrativo, observando en todas las etapas las garantias
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basicas del debido proceso consagradas en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y, respetando el derecho a la defensa establecido en el numero 7, letras a), c) y h) de
la Constitucion, que guarda concordancia con lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

3.1.|DENTIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES

“...) Art. 24.-Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Son
deberes de los prestadores de servicios de telecomunicaciones, con independencia del titulo
habilitante del cual se deriva tal caracter, los siguientes:

3. Cumplir y respetar esta Ley, sus reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y
demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.

10. Pagar en los plazos establecidos sus obligaciones econémicas tales como los
valores de concesion, autorizacion, tarifas, tasas, contribuciones u otras que
correspondan” (...).

28. Las demas obligaciones establecidas en esta Ley, su Reglamento General, hormas
técnicas y demas actos generales o particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones y en los titulos habilitantes.” (El énfasis y subrayado me
pertenece).

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
SERVICIOS DE RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION:

“Articulo 9.- Obligaciones de los poseedores de titulos habilitantes de registro para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones y permisos 0 autorizaciones para la
prestacion de servicios de audio y video por suscripcién.- Adicional a las obligaciones
contempladas en la Ley Organica de Telecomunicaciones y en su Reglamento General, los
poseedores de titulos habilitantes de registro de servicios y autorizaciones para la prestacién
de servicios de telecomunicaciones; permisos y autorizaciones para prestacion de servicios
de audio y video por suscripcion, deberan cumplir con lo siguiente:

(...) 9. Cumplir con el pago de derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones
econdmicas, establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, por otorgamiento o
renovacion de titulos habilitantes y por el otorgamiento o renovacion de uso y explotacion de
frecuencias de requerirlo, respetando las excepciones de la LOT.”

REGLAMENTO DE DERECHOS POR CONCESION Y TARIFAS POR USO DE FRECUENCIAS
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO:

“Articulo 36.- Para el cobro de las tarifas por uso de frecuencias del espectro radioeléctrico,
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones emitir las facturas en forma mensual, a cada
uno de los concesionarios, una vez que se hayan firmado los respectivos contratos. Los
valores facturados corresponderan al valor de las tarifas mas los impuestos de Ley. Las
facturas deberan ser canceladas en diez dias laborables contados a partir de su
emisién, vencido este plazo el concesionario pagara el valor de las tarifas, los impuestos de
Ley y el interés causado por la mora”. (El resaltado en negrita fuera del texto original).

“Articulo 38.- El uso del espectro radioeléctrico se cobra por Derechos de concesion de
frecuencias y tarifas por su utilizacion en Sistemas de Radiocomunicaciones. La no utilizacion
de las frecuencias concesionadas, no exime del pago de la tarifa correspondiente, en razén
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de que éstas estan destinadas para uso exclusivo del beneficiario de acuerdo a las
condiciones establecidas en el titulo habilitante.”

-CALIFICACION DE LA PRESUNTA INFRACCION Y SANCION

En el titulo XllI de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, sobre el régimen sancionatorio, se
establecen diferentes sanciones que se aplican atendiendo la gravedad de la falta; en el caso
presente se considera la calificacion juridica de la presunta infraccién y su correspondiente
sancion tipificadas en las siguientes disposiciones:

Infraccién:

“Art. 120.- Infracciones de cuarta clase (...)

Constituyen infracciones de este tipo las siguientes conductas, aplicables a poseedores de
titulos habilitantes comprendidos en el ambito de la presente Ley:

(...) 4. La mora en el pago de mas de tres meses consecutivos de los derechos, tarifas,
contribuciones y demas obligaciones econdémicas con la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, asi como aquellas relacionadas con el cumplimiento de obligaciones de
Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta Ley, sus reglamentos y lo estipulado en
los titulos habilitantes o contratos de concesion’.

Sancion:

“Articulo 121.- Clases.

Las sanciones para las y los prestadores de servicios de telecomunicaciones y radiodifusion,
television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de la siguiente manera:

(...) 4.-Infracciones de cuarta clase. - La sancién seré la revocatoria del titulo habilitante, con
excepcion de aquellas que se originen en tercera clase y que por reincidencia se establezcan
como de cuarta clase en la que la multa serpa del 1% del monto de referencia (...)”

“Articulo 122.- Monto de referencia.

Para la aplicacion de las multas establecidas en esta Ley, el monto de referencia se obtendra
con base en los ingresos totales del infractor correspondiente a su Ultima declaracion de
Impuesto a la Renta, con relacion al servicio o titulo habilitante del que se trate.

Unicamente en caso de que no se pueda obtener la informacién necesaria para determinar el
monto de referencia y se justifique tal imposibilidad, las multas seran las siguientes:

d) Para las sanciones de cuarta clase, desde mil quinientos uno hasta dos mil Salarios Basicos
Unificados del trabajador en general.

(...) En caso de que no se pueda obtener la informacion necesaria para determinar el monto
de referencia y se justifique tal imposibilidad, para los servicios de telecomunicaciones cuyo
titulo corresponda a un registro de actividades, asi como los servicios de radiodifusién y
television y audio y video por suscripcion, aplicaré el 5% de las multas referidas en los literales
anteriores.”

Atenuantes y agravantes:

Para determinacién de la sancion a imponer se deben considerar las atenuantes y agravantes
descritas en los articulos 130 y 131 de la LOT.

4. DICTAMEN EMITIDO POR LA FUNCION INSTRUCTORA:
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A través del Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0254 de 10 de septiembre de 2026, el
Responsable de la Funcién Instructora expreso lo siguiente:

a) Mediante Acto de Inicio Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0226 del 04 de agosto de 2026;
emitido en contra de la compafilia CUBOTELECOM CIA. LTDA., a fin de confirmar la existencia
del hecho que se encuentra determinado en los Memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-
1662-M del 05 de agosto de 2021, Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0067-M del 12 de
enero de 2022, Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0608-M del 16 de marzo de 2022,
Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1556-M del 20 de julio de 2022, y Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2023-0556-M del 13 de marzo de 2023; y de Informes de Incumplimientos
Nro. CTDG-GE-2021-0227 del 16 de julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-0471 del 08 de
diciembre de 2021, Nro. CTDG-GE-2022-0027 del 02 de febrero de 2022, Nro. CTDG-GE-2022-
0213 del 24 de mayo de 2022, Nro. CTDG-GE-2023-0131 del 25 de enero de 2023; que informa
que la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., de acuerdo al informe referido no ha cancelado
los valores correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos,
de conformidad al cuadro de valores emitido por la Coordinacién Administrativa Financiera y que
consta en los informes descritos, incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del
articulo 24 la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion
y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncion, se
puede determinar que la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., estaria presuntamente
incurriendo en una infraccion de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

b) La Administrada, la compafilia CUBOTELECOM CIA. LTDA., dentro del presente
procedimiento administrativo sancionador no ha dado contestacion al Acto de Inicio, dentro del
término legal concedido, del Sr. Javier Ledn Vélez, Asistente Administrativo 2, de 20 de agosto
de 2026.

c) La responsable de la funcién instructora de esta Coordinaciéon Zonal 6 en aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 198 del Cddigo Organico Administrativo, relativo a la prueba, dispuso
providencia Nro. P-CZ06-2026-0478 del 20 de agosto de 2026, lo siguiente:

“..PRIMERO.- Se deja constancia que el administrado no ha dado contestacion al Acto de
Inicio, dentro del término legal concedido, conforme certificacion del Sr. Javier Ledn Vélez,
Asistente Administrativo 2, de 20 de agosto de 2026;

SEGUNDO.- Se ordenala apertura del periodo de prueba por el término de diez (10) dias
de acuerdo al principio constitucional previsto en el articulo 76, numerales 2, 4,6y 7
contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la presente
providencia, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 194 (Gltimo inciso) y 256
del Cédigo Organico Administrativo, finalizado este término se procederd conforme los
articulos 203, 257, 260 ibidem;

TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone:

a) Se solicite a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, para que en
el término de siete (7) dias y dentro del proceso de revocatoria de titulos habilitantes llevado
en contra de la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., se genere un reporte en el cual se
indique sobre el nimero de poseedores de titulos habilitantes del servicio de acceso a internet
vigentes que tengan como area de cobertura la provincia del Azuay, asi como los proveedores
de este servicio bajo régimen de contrato de reventa.
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b) Que se envie memorando a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, afin de que se sirva disponer a quien corresponda, para que se informe y justifique
en el término de siete (7) dias, si la unidad de Gestion de Cartera notificé a la compafiia
CUBOTELECOM CIA. LTDA., sobre sus obligaciones econémicas pendientes, asi como
también se informe y justifigue sobre la gestion de cobro realizada al usuario moroso,
conforme sus atribuciones constantes en la Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, en la que
se expide el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DE LA ARCOTEL”.

¢) Con la finalidad de formar la voluntad administrativa en el presente procedimiento, previo
a emitir el Dictamen que ponga fin a la instruccién administrativa, en base a los elementos de
conviccion, desde el punto de vista juridico, se solicita al &rea juridica de la Coordinacién
Zonal 6 de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, presenten un
informe en relacion a las circunstancias existentes en el procedimiento y se realice un analisis
de atenuantes y agravantes; la presentacion del informe correspondiente debe ser realizado
dentro del término de prueba referente al Procedimiento Administrativo Sancionador Nro.
ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0226 del 04 de agosto de 2026. Todo esto en consideracion
al articulo 120 y siguientes del Cédigo Organico Administrativo;

CUARTO.- Notifiquese con el contenido de la presente providencia en las direcciones de
correo electrénico: manuel.tacuri@gmail.com; mtacuri@cubotelecom.net; sefialadas para el
efecto. (...)".

d) El &rea juridica de la Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL, a través del Informe Juridico Nro.
1J-CZ06-C-2026-0493 del 03 de septiembre de 2026, se pronuncié exponiendo lo siguiente:

“(...) Revisado el expediente y realizado el anélisis de las circunstancias que han influido en
la determinacion del hecho y en la responsabilidad de la compafiia CUBOTELECOM CIA.
LTDA., se considera lo siguiente:

Para el presente andlisis, es necesario mencionar que conforme lo dispuesto en la
Constitucién, en todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones se debe
asegurar el derecho al debido proceso, el cual constituye una garantia para el administrado,
que partiendo de la presuncion de inocencia que opera a su favor le permite ejercer su
derecho a la defensa para desvirtuar las imputaciones realizadas en su contra.®

Se recalca que la presuncién de inocencia implica varios aspectos, como el de la carga de la
prueba, en el ambito administrativo recaiga, exclusivamente sobre la parte instructora; es
decir, pesa sobre la administracion; Esta garantia prohibe sancionar sin pruebas, por
consiguiente, la imposicion de la sancion requiere de la obtencién previa de una prueba que
evidencie los hechos constitutivos de la infraccidn y la participacion del imputado en los
mismos, quedando claro que el inicio del procedimiento ha de sustentarse en una prueba de
cargo que revele una conducta antijuridica de quien es imputado. Debiendo precisar, que el
elemento "tipo" es una figura juridica creada para delimitar una accién u omision; es decir, es
una descripcion abstracta de la conducta infractora (presupuesto de hecho).

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié con la emision del Acto de
Inicio Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0226 del 04 de agosto de 2026, el
mismo que se sustentd en los memorandos Nro. ARCOTEL-CCON-2021-1662-M del 05 de
agosto de 2021, Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0067-M del 12 de enero de 2022,
Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0608-M del 16 de marzo de 2022, Memorando Nro.

* ORDONEZ Grace, "La Potestad Sancionadora de la Administracién, la presuncion de inocencia y el derecho a la prueba
del administrado", Cuadernos SUPERTEL, pag. 17
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ARCOTEL-CCON-2022-1556-M del 20 de julio de 2022, y Memorando Nro. ARCOTEL-
CCON-2023-0556-M del 13 de marzo de 2023; se pone en conocimiento los Informes de
Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-0227 del 16 de julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-
0471 del 08 de diciembre de 2021, Nro. CTDG-GE-2022-0027 del 02 de febrero de 2022,
Nro. CTDG-GE-2022-0213 del 24 de mayo de 2022, Nro. CTDG-GE-2023-0131 del 25 de
enero de 2023; los cuales contienen los resultados de la verificacion realizada respecto al
incumplimiento de obligaciones econdmicas por concepto de tarifas mensuales por tres
meses 0 mas pensiones consecutivas, de la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., de
acuerdo a los informes referidos no ha cancelado los valores correspondientes al pago de
tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores
emitido por la CAFl descrito en la seccion “3.2 Andlisis” de los informes técnicos,
incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Organica de
Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién y los Articulo 36 y 38
del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncién, se puede determinar que la
compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., estaria presuntamente incurriendo en una infraccién
de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones.

Es necesario indicar que la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., NO refutd ni contradijo
los elementos probatorios con los que inicio el proceso, dentro del lapso conferido en
el auto de inicio de este procedimiento,
conforme certificacion del Sr. Javier Ledn Vélez, Asistente Administrativo 2, de 20 de agosto
de 2026.

Con Providencia Nro. P-CZ06-2026-0478 del 20 de agosto de 2026, la Responsable de la
Funcion Instructora, dispuso:

“(...) TERCERO.- Dentro del periodo de evacuacion de pruebas, se dispone:

a) Se solicite a la Unidad Técnica de Registro Publico de Telecomunicaciones, para que en
el término de siete (7) dias y dentro del proceso de revocatoria de titulos habilitantes llevado
en contra de la compafia CUBOTELECOM CIA. LTDA., se genere un reporte en el cual se
indique sobre el nimero de poseedores de titulos habilitantes del servicio de acceso a internet
vigentes que tengan como area de cobertura la provincia del Azuay, asi como los proveedores
de este servicio bajo régimen de contrato de reventa.

b) Que se envie memorando a la Coordinacion General Administrativa Financiera de la
ARCOTEL, afin de que se sirva disponer a quien corresponda, para que se informe y justifique
en el término de siete (7) dias, si la unidad de Gestion de Cartera notificd a la compafiia
CUBOTELECOM CIA. LTDA., sobre sus obligaciones econémicas pendientes, asi como
también se informe y justifigue sobre la gestion de cobro realizada al usuario moroso,
conforme sus atribuciones constantes en la Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, en la que
se expide el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DE LA ARCOTEL”(...)"

La Funcion Instructora mediante memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-1839-M del 20 de
agosto de 2026 solicito a la Coordinadora General Administrativa Financiera informe y
justifique en el término de siete (7) dias, si la unidad de Gestién de Cartera notifico a la
compafila CUBOTELECOM CIA. LTDA., sobre sus obligaciones econémicas pendientes, asi
como también se informe vy justifique sobre la gestion de cobro realizada al usuario moroso,
conforme sus atribuciones constantes en la Resolucion Nro. 04-03-ARCOTEL-2017, en la que
se expide el “ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
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DE LA ARCOTEL ”; ante lo cual la Coordinadora General Administrativa Financiera, mediante
Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2026-1031-M del 21 de agosto de 2026, sefiala:

“Una vez revisada la informacién registrada en el sistema institucional SIFAF en el moédulo
104, se evidencia que la Gestion de Cartera ha efectuado diversas acciones de notificacion y
gestion de cobro por tarifa al concesionario CUBOTELECOM CIA. LTDA, conforme se detalla
a continuacion:

[Fecha [Tipo de gestién Documento / detalle
1 ].-"41‘2024}(‘.0rrec| electronico [Notificacion via mail personalizada se adjunta estado de cuental
11/4/2024 . 1lamada telefénicalTel 00998167972 abonado no estid disponible por el momento

Fuente: Mdidulo 104 — SIFAF

La Coordinacién General Administrativa Financiera reconoce la importancia de la privacidad
y la proteccién de datos personales de los concesionarios y se compromete a cumplir con las
disposiciones de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales de Ecuador.”.

La Funcién Instructora mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-1840-M del 20 de
agosto de 2026 solicitd a la Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico genere
un reporte en el cual se indique sobre el nimero de poseedores de titulos habilitantes del
servicio de acceso a internet vigentes que tengan como area de cobertura la provincia del
Azuay, asi como los proveedores de este servicio bajo régimen de contrato de reventa”; ante
lo cual mediante Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2026-3053-M del 21 de agosto de 2026,
el Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico, sefiala:

“Al tenor de lo prescrito en los articulos 82 y 226 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; el articulo 65 del Cédigo Organico Administrativo; el articulo 42 de la Ley Organica
de Telecomunicaciones; el articulo 24 del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones; el articulo 220 del Reglamento para Otorgar Titulos Habilitantes para
Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones y Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico; el articulo 10 numeral 1.2.1.2.4. del Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la Agencia de Regulacibn y Control de las
Telecomunicaciones — ARCOTEL; y con Memorando Nro. ARCOTEL-CAFI-2026-0119-M de
04 de febrero de 2026 de la asignacién de Responsable de la Unidad Técnica de Registro
Publico de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones — ARCOTEL,
certifico la informacién existente en el Registro Publico de Telecomunicaciones que incluye el
Registro Nacional de Titulos Habilitantes:

CONTRATOS SUSCRITOS CON LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
PERMIS0S DE VALOR AGREGADO Y ACCESD A INTERNET

o (Ususrio [Estado ICobertura

PRORROGADOAZUAY-CUENCA (BELLAVISTA); GUAYAS-GUAYAQUIL (TARQUI); MANABFMANTA {(MANTAL
1 INTERTEL CIA. LTDA.  [POR PICHINCHA-QUITO (CHILLOGALLO-COTOCOLLAO-IN AQUITO); SANTO DOMINGO DE LOS
REMOYACION [TSACHILAS-SANTO DOMINGO (ZARACAY)

[EMPRESA PUBLICA
IMUNICIFAL DE
ITELECOMUNICACIONES.
2 |AGUA POTABLE, [WIGENTE IGUAYAS, AZUAY, CANAR
IALCANTARILLADO Y
[SANEAMIENTO DE
[CUENCA - ETAPA EP

INEGOCHIS ¥ PRORROGADOGUAYAS; BOLIVAR; CARCHI: COTOPAXE CHIMBORAZD: ESMERALDAS: IMBABURA: PASTAZA;
i [TELEFONLA (NEDETEL) [POR IPFICHINCHA; TUNGURAHUA; SUCUMBIOS; ORELLANA; SANTO DOMINGD; MANABIL; LOS RIOS; EL
15 AL [RENOVACION [ORO; SANTA ELENA; AZUAY; CANAR; LDIA; MORO
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AY-CHORDELEG (LUES GALARZA ORELLANA (CAB. EN DELEGSOL)-PRINCIPAL-SAN MARTIN
OREOGADODE PUZHION, AZUAY-CUENCA (SANTA ANA-VALLEE AZUAY-GUALACED (SAN JUAN);
4 [CASTROTELLOMARCO AY-NABON (COCHAPATA-MABOM): AZLAY-SIGEIG (CUCHIL (CUTCHIL)-GUEL-SAN
ACION [BARTOLOME SIGSHG); SANTA ELENA-LA LIBERTAD (LA LIBERTADY, SANTA ELENA-SALINAS
ANCONCITO), SANTA ELENA-SANTA ELENA (BALLENITA-SAN JOSE DE ANCON-SANTA ELEMA)
DREDGADG
|, [paciEco sacuay Lus AZLAY-PAUTE (PAUTER CARAR-CARAR (CARAR): CARAR-LA TRONCAL (LA TRONCAL); EL
EDUARDO IDRO_SANTA ROSA (SANTA ROSA)
ACION
NIDAD DE. PRORROGADG
s POR ZLAY-SIGSIG (CUCHIL [CUTCHILLUDO-SAN BARTOLOME-SIGSIC)
VICIOS INFINYNET [o0C o
1A LTDA
PROBROGADO
OTAVALD MARIN IAZLAY-CUENCA (CUMBE-QUINGED-SANTA ANA-SININCAY-TARQUL-VALLE); MORONA

BANTIAGO-LIMON INDANZA (GENERAL LEONIDAS PLAZA GUTIERREEZ (LIMON])

IMAGLUA YUPANGUI
IDILMO FRANKLIN

ORREOGADO

ACION

INEUAY-PUCARA (PUCARA) AZUAY-SANTA ISABEL (SANTA ISABEL (CHAGUARLUROON; EL
JOROCWCHILLA {CHILLA)Y EL ORO-PASAJE (BOLIVAR-OCHOA LEON (MATRIZFPROGRESOLTRES
CERRITOS UZHCURRUMI ) EL ORO-FZARUMA (ABARIN-ZARUMAY, LOJA-SARAGURD (MANU-SAN
BEBASTIAN DE YULUC-SARAGUROSELY A ALEGRE-SUMAYPAMBA)

IGARCIA VILLAMAR
|ASDCIADOS C1A. LTINA.

[RENOVACION

IPROBROGA DO

INEUAYCUENCA (RICAURTE)

CANAR-CANAR (CANAR) AZUAY-PAUTE (PAUTE-EL CABD-BULAN (JOSE VICTOR
FAQUIERDO-CHICAN (GUILLERMO ORTEGA)-DUG DUGHCHORDELEG (SAN MARTIN DE
PULZHIO-CHORDELEG-LA UNIONCUENCA (EL

ICHUCHUCA LEON LUIS
IAMGEL

n IALUSTROLINE CLA. :l?“mmvﬁclmmcnmu.mmcmu,ﬂMM.sﬁmvma.mLmumﬁz
ILTDA. [REROVACTON DAY ALOS-MONAY-NULTI-OCTAYID CORDERD PALACIOS (SANTA ROGA)EL
BAGRARID-HUAYNACAPAC-SUCRE-RICAURTE-TURI-VALLEMGUACHAPALA
GUACHAPALARCUALACED {GUALACEOQ-LULS CORDERO YEGA-DANIEL CORDOY A TORAL (EL
ORIENTER-MARIAND MORENOCSAN JUAN)
IPRORROGA DO
IFLORES MORALES JUAN INEUAYGUALACED (JADAN-VALLE-PACCHA-QUINGEO-SANTA ANA-TURIE AZUAY-GUALACED
" IPABLD [PaR KEHIDM ALY
FEND\".M:‘IDN
ORREOGADO

INEUAYCUENCA (Y ANUNCAY)

ACION
13 JCOMM & NET 5.4 IVIGENTE IWEUAY - EL ORD - GUAYAS
PRORROGADOATUAY CUENCA (BELLAVISTA-CHIQUINT AD-HUAYNACAPAC-BARDS-SAN
14 |AHRTEC 5.A. IPOR BEBASTIAN-RICAURTE-SININCAY-CHECA (JIBCAY)-EL BATAN-EL
[RENOYACTION [VECIRO-MACHARNGARA-MONAY-TOTORACOCHA-HERMARD MIGUEL-SAY ALSL-SIDCAY-TURI)
15 |ADEATEL 5.A. IVIGENTE IAFUAY - CANAR - GUAYAS
[IORELLANA MURILLO
16 IMANLIEL ISRAEL IVIGENTE IAZUAY-CAMILO PONCE ENRICUEZ (CAMILO PORNCE ENRIQUEZ)
ICONECTTELC -
17 LTI CIA IVIGENTE IWEUAYCUENCA (SAN JOAQUIN-SAN SEBASTIAN-SAYAUSI)
IGIRONY CHABELDY
18 [TELECOMUNKCACIONES [VIGENTE INEUAY-SANTA ISABEL (SANTA ISABEL (CHAGUARURDONE AZUAY-GIRON (GIRON)
IDEL SUR 5A.
19 JCONEXIONTOTAL 5. A, |[VIGENTE IEUAYGUALACED (GUALACED)
2 [SITERTL ClA_ LTIMA. IVIGENTE IEUAYGIRON (GIROMN)
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DRROGAD
IGARCIA VILLAMAR
Tl ety AFUAY.CUENCA (RICAURTE)
ACION
DRROGADO
L, lorAvALO MARIN AZLIAY-CUENCA (CUMBE-QUINGEO-SANTA ANA-SININCAY-TARQUL-VALLE); MORONA
IMARIA JAQUELINE 0 FANTIAGO-LIMON INDANZA (GENERAL LEONIDAS PLAZA GUTIERREZ (LIMON)
TELECOMUNICACIONES
\CARAR DISEROS E IAZLIAY_PALITE (PALTTEE CANAR AZOGUES (AURELID BAYAS
by ALACIONES VIGENTE  MARTINEZAZOGUES BORRERO.CONTAMBO.GUAPAN LUIS CORDERO-SAN FRANCISCO-SAN
ARARTELECOM CIA. MIGUEL)
TOA
by [RIVERAMENDEZIUAN \opore LAY CUENCA (MOLLETURD)
PABLD
INZUAY-CUENCA (BELLAVISTA-CHECA (IDCAY -CHIGUINTAD-CUMBE-EL
Ly [MORA BERNALXIMENA| . VECINO.MOLLETURO-DCTAVIO CORDERO PALACIOS (SANTA ROSA)SANTA
MONSERRATH ANA-SAYALISLSININCAY-TARQUL TURLVALLE VICTORIA DEL PORTETE (IRQUIS)Y ANUNCAY
INZUAY-GUALACED (ZHIDMAD); CARAR-DELEG (SOLANC)
ICLAMAN SARITAMA
3 VIGENTE  WZUAY
VICIOS DE [MEABLURA, FICHINCHA, TUNGURAGUA, GUAYAS, MANABL, EL DRO,
o UNKCACIONES [VIGENTE
SA. SANTA ELENA, AZLIAY, LOJA.
ICONSLILTORA MUNDO WZUAY-CUENCA (CARARIBAMBA CHIQUINTADLEL BATAN-EL SAGRARICLEL
bi [WEBCOMUWEBCIA.  VIGENTE  [VECINO.HUAYNACAPACLLACAD-MACHANGARA MONAY-NULTL.RICAURTE SAN BLASSAN
LTDA. BERASTIAN SUCRE TOTORACOCHA TURLY ANUNCAY)
IGUAYASDURAN (ELOY ALFARD (DURAN)); GUAYAS-GUAYAQUIL (XIMENA):
b [ENERGYTVS.A. VIGENTE  |COTOPAXILATACUNGA (IGNACID FLORES (PARQUE FLORES)), EL ORO-MACHALA (MACHALAJ;
WZLIAY-CUENCA (EL BATANY, LOJA-LOIA (SAN SEBASTIAN)
[SIGUENZA SUSCAL
B Penvsmapcro  VIGENTE  AZUAY-SANTA ISABEL (SANTA ISABEL (CHAGUARURCO))
AZUAY-PALTE (PAUTER AZUAY-GUALACED (GUALACECY, AZUAY-SIGSIG (SIGSIG), LOS
Bl [RIVERCABLENETCL. [VIGENTE
r' RIS QUINSALOMA [QUINSALOMA)
ILANDA ZARLIMA
2 E”EF“”,f e A IGENTE  |\ZUIAY-GUALACED (JADAN]; CASAR-BIBLIAN (BIBLIAN)
3 [COBOS SALAZARJORGE| o [AZUAY-GIRON (ASUNCION); AZUAY-SANTA ISABEL (ABDON CALDERON (LA
EDUARDO UMION]CHAGUARLRCO); EL ORO
B4 [AMDAMUNETC.L  VIGENTE  [A\ZUAY.CUENCA (YANUNCAY)
leAMCHEZ YUNGA
B g [VIGENTE  PICHINCHA; AZUAY-SANTA ISABEL (SANTA ISABEL (CHAGUARURCO))
B6 |MUVECOMC. L VIGENTE  AZUAY-CUENCA (RICAURTEY AZUAY-PUCARA (PUCARA)
WZUAY, BOLIVAR, CARAR, CARCHL CHIMBORAZD, COTOPAXI, EL ORD, ESMERALDAS,
1TV CABLE [BARRA & :
T [ i IVIGENTE  GALAPAGOS, GUAYAS, IMBABIRA, LOIA, LOS RIOS, MANABI, MORONA SANTIAGO, NAPD,
LTDA. IDRELLAMA, PASTAZA, PICHINCHA. SANTA ELENA
AZUAY. CUENCA (BELLAVISTA CARARIBAMBEA CHECA (JIDCAY)CHIOUINTAD.EL
B [SERVICAHLE CIA LTDANVIGENTE  [VECINOHERMAND
MIGUEL MACHARGARA MONAY_PACCHA RICAURTE SININCAY TARQULTOTORACOCHA VALLE
o m‘&“"m’;“m LU wiGEMTE  LOIA- AZUAY
lst “:R%M"”"‘N VIGENTE  AZUAY
MOLINA PERIZ DIANA
9 Navimia VIGENTE  WZUAY
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“:R%M“”"‘N VIGENTE  |AZUAY
NDEANTELECOM  \ickwTE  PICHINCHA, AZUAY
1] IAFLAY-BOLIVAR-CANAR-CARCHI-CHIMBORATOLCOROPAXLEL ORO-
4 [ECUATORIAND DE vicenTE  [ESMERALDAS-GALAPAGOS-GUAYAS-IMBABURA-LOJA-LOS RIOS-MANABI-MORONA
UMK ACIONES RANTIAGOLNAPD-ORELLANA-PASTAZA PICHINCHA-SANTA ELENA-SANTO DOMINGD DE LOS
. CONECEL TSACHI
[ARMLIOS MARIN
(5 [MANUEL VICENTE VIGENTE  WIUAY
[BAREALLD SAQUICELA
B6 | ot INA FLIZABETH [VIGENTE  PROVINCIAS ELORO Y AZUAY
ATET GLOBAL WFLIAY; COTOPAXIL; GUAYAS; MANABE ORELLANA; PICHINCHA; SANTO DOMINGD DE LOS
{7 INETWORK SERVICES  [VIGENTE [ opn oo s
ECUADOR C1A. LTDA. J
[5ACA POMA CARLDS
I VIGENTE  [AFUIAY
[TECHOLOGIAS DE
49 [NUEVA CENERACION VIGENTE  |[AFLAY
[TNG C1A. LTDA.
IGIL. PEMAFIEL PEDRD
50 aviD VIGENTE  |AZUAY
51 [SONET C.L. VIGENTE  [AZUAY
UARTAN TIRADD
I52 E £ LIS VIGENTE  [AFUIAY
[TECMOLOGIAS DE
53 [NUEVA CENERACION VIGENTE  [AFLAY
[TNG C1A. LTDA.
54 [WMUVECOMC. L VIGENTE  [AZUAY
155 [WMUVECOMC. L VIGENTE  |[AZUAY
56 [LESCOMM 545 VIGENTE  [AFUIAY
ILOTAND TIMEE EDMSS0N
L VIGENTE  |AZUAY
56 [WUVECOMC. L VIGENTE  [AFUIAY
50 [WMUVECOMC. L VIGENTE  [AZUAY
fil [MUVECOM C. L VIGENTE  [AFUIAY
fil |[AMDAMUNET C. L VIGENTE  [PROVINCIA DEL AZUAY
ITELECOMUNKCACIONES
FJ BALADVISION S A VIGENTE  |GUAYAS - EL ORD - AFUAY
POMA SACA THON
k:l AYLOR VIGENTE  [PROVINCIA DEL AZUAY
f4 [MUVEDOM . L VIGENTE  |AZUAY
MOLINA PEREF. DIANA
Fx VALERIA VIGENTE  |[AFIIAY
IGAIBOR SACOTO JUAN
ANDRES VIGENTE  [AFUIAY
UNCAL GUAMAN
ANUEL CRUZ. VIGENTE  [PICHINCHA, AFUAY
: VIGENTE  [AZUAY
[ [ELECKINET 5.5 VIGENTE  [AFUIAY
M [MUVECOMC. L VIGENTE  [AFUAY
7 JCRYISION 5.4 IVIGENTE  [COTOPAXL, PICHINCHA. TUNGURAHUA, AZUAY
M7 [MUVECOMC. L VIGENTE  |[AFUIAY
LUCERD GALLEGOS
M3 |orrE FRANCISCO VIGENTE  [EL ORO Y AZUAY
M4 MUVECOMC. L VIGENTE  [AZUAY
M5 [UNIMINT 5.A.5. VIGENTE  |AZUAY
M6 [WUVECOMC. L VIGENTE  [AFIIAY
M7 [MUVECOMC. L VIGENTE  |AFIIAY
MO HERRERA
78 [SRVAN ANDRES VIGENTE  |[AFUIAY
M CHASQUIBIT 5.A5. VIGENTE  [AZUAY
IORDONIZ ANGEL
o poLiRID VIGENTE  |[AFUIAY

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.
Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003
www.arcotel.gob.ec

£ NUEVO

LLUADOR

/



Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

b ECUADOR C IWZUAY; BOLIVAR; CANAR; CARCHI; CHIMBORAZD; COTOPAXE; EL ORD; GUAYAS; IMBABURA:
81 meﬁc' v T VIGENTE  [LOJA; LOS RIDS; MANABI:; ORELLANA; PICHINCHA: SANTA ELENA; SANTO DOMINGO DE LOS
g TSACHILAS; TUNGURAHUA
[RAMBER
B lcomunicacionss oo, [TEENTE  [AZUAY
3 [FIBER-PON 5.AS. VIGENTE  [AFLIAY
VITELECOM CIA.
Pa m VIGENTE  [AZUAY
FINITY INTERNET Y
ISIOM POR CABLEVIGENTE  [AZUAY - PICHINCHA
EGACONEXION 5.4, [VIGENTE  [AZUAY
VIGENTE  [AZUAY
VIGENTE  [AZUAY
VIGENTE  [AZUAY
VIGENTE  [AFLIAY
PROVINCIA DE CARCHI, COTOPAXL CHIMBORAZD, IMBABURA, PICHINCHA, SANTD DOMINGD,
1 |[BREGHTCELL §.A IVIGENTE
}" IGUAYAS, MANABI, LOS RIOS, AZUAY, ZAMORA CHINCHIPE.
B2 [ELECXINET 5.A5. VIGENTE  [AFLIAY
B3 [TELNETISPS.AS. VIGENTE  [AZUAY
PENA CALLE MARCO
FECILIO VIGENTE  [AZUAY
IMUVECDM C. L VIGENTE  [AFLIAY
KOLAND HERREERA
YAN AN VIGENTE  [AZUAY
COMMUNICATION
UTIONS TALAGD ~ [VIGENTE  |AZUAY
5.
[ DORDANTEL CIA. LTDA. [VIGENTE  [AZUAY
B9 [ACCESSMETSAS. VIGENTE  [AFLIAY
LOIANDS
100 [TELECOMUNICACIONES [VIGENTE  [ATLAY
| ASTRONETV CIA. LTDA.
EMIERIA DE
101 [SISTEMAS GRISEICIA. [VIGENTE  |[AFLAY
LTDA.
IXFINITY INTERMET Y
102 [TELEVISION POR CABLE[VIGENTE  [ATUAY
54,
[YUMBLA VELEF
103 | AN JOSE VIGENTE  [AFUIAY
[QUINDE CERCADO
14 v EL VA n  [VIGENTE  PROVINCIA DE AZUAY
o5 | ORES GUAMANIOEL | -rNTE PROVINCIA DE AZUAY
[DAVID
106 [LAVICORE 5.A5. VIGENTE  [AZUAY
107 [BAMBUNETWORK S.AS. VIGENTE  [AZLAY, PICHINCHA
108 |CIPTEL ISP CIA. LTDW.  [VIGENTE  [PROVINCIA DE ATUAY
109 [fOUNET COMS.AS.  [VIGENTE  [PROVINCIA DE ATUAY
110 [INTERNET-FORCE 5.A 5. [VIGENTE  [PROVINCIA DEL AZUAY
111 [SEINTTEL C.L VIGENTE  PROVINCIA DE AZUAY
112 [SADREDES CIA. LTDA. [VIGENTE  [PROVINCIA DEL AZUAY
113 OUNTAINET 5. AS  [VIGENTE  [PROVINCIA DE ATUAY
COLLAHUAZO ZHARAY
114 | eriAN ROLANDG  [VIGENTE  PROVINCIA DE AZUAY
115 [FASTNETSAS 5.A.5. VIGENTE  PROVINCIA DE AFUAY
116 [COMUBE 5.4.5. VIGENTE  [AFUAY
[RERVITELECOM CLA.
117 [ a. VIGENTE  [AFLIAY
ILOJANG TIMBE EDISS0N
118 |4 reaN VIGENTE  [AZUAY
119 SITERTL CIALLTDA.  [VIGENTE  AFUAY-GIRON (GIRON)
LICERD GALLEGOS
170 E FRANCISCO VIGENTE [ ORO Y AZUAY
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AcuA " ORROGADOAZLAY-PUCARA (PUCARA | AZUAY-SANTA ISABEL (SANTA ISABEL (CHAGUARURCO):; EL
121 [NAGUA TUPANGY \ORO_CHILLA {CHILLA: EL ORO-PASAJE (BOLIVAR-OCHOA LEON (MATRIZ) PROCRES0.TRES
ACION CERRITOSUZHCURRUMIY, EL OROZARUMA (ABARIN-ZAR
122 [CIPTEL ISPCIA. LTDA. [VIGENTE  |AZUAY
123 [MUVECOMC. L VIGENTE  [nzuAY
124 [SERVICABLE ClA. LTDAVIGENTE  |AZUAY
125 [VELOCITYNETC.A. | [VIGENTE  |AZUAY
126 |COMM & NET 5.4 VIGENTE  |AZLIAY - EL ORO - GUATAS
127 [LAVICORE S A 5. VIGENTE  [AZUAY
IOCTELCD OBRAS ¥
ICONSTRUCCIONES DE
128 [t scomMUNICACIoNEs [VTBENTE  AZLAY
L.
LALVAY LALVAY
129 AR VINICIO VIGENTE  |AZUAY
S ANCHEZ YUNGA
130 s [VIGENTE  [\ZUAY_SANTA ISABEL (SANTA ISABEL [CHAGUARURCO))
131 |GLOBOX 5.4 VIGENTE  [AZLUAY
HURTADD QUIROZ
132 LA O VIGENTE  |AZLAY.CUENCA
133 |ACCESSNET 5.4.5. VIGENTE  [CUENCA-AZUAY
IGUALAN JAPON LUIS
34 [ WIGENTE  JLOIA - AZUAY
135 [UNINDIT S A S, VIGENTE  [AZuAY
136 [INTERNET-FORCE S.A.5. [VIGENTE _ |AZUAY
137 [CEVISION 5.4, VIGENTE  [AZUAY
DRROGAD(
|15 PACHECO SAGUAY LuIS IAZLIAY-PALITE (PALTER CANAR-CARAR (CANAR): CARAR-LA TRONCAL (LA TRONCAL}: EL
EDUARDD IORO_SANTA ROSA (SANTA ROSA)
ACION
139 [MEGACONEXION 5.4, [VIGENTE  |AZUAY
140 [JORDANTEL CIA. LTDA. [VIGENTE _ |AZUAY
PRORROGADY
141 [EASTRO TELLO MARCO i N
[RENOVACION
CEDILLO GONZALEZ
142 | ANDRES VIGENTE  |AZUAY
143 [CHASQUIBITS.AS. | [VIGENTE  |AZUAY
ORDONEZ ANGEL
a4 [DRDOCE VIGENTE  |AZUAY
IGIRONYCHABELD
145 [TELECOMUNICACIONES [VIGENTE  [AZLAY-SANTA ISABEL
IDEL SUR 5.4.
IGOOLNET SOLUTIONS
146 [COO N VIGENTE  |AZUAY
COLLAHUAZOZHARAY
a7 [[OLLAWUALOZHARAY VIGENTE  PROVINGIA DE AZUAY
PRORROGAD]
18 MMFII:D‘;LC‘::?_:D.& IPOR IAZLIAY-CUENCA (RICAURTE)
- [RENOVACION
149 [SEINTTEL C.L. VIGENTE  [PROVINCIA DE AZUAY
UNCAL GUAMAN
150 E WIGENTE  |AZUAY
ANUEL CRUZ
IPILLACELA FERNANDEZ,
51 [ T DEAVIGENTE  [AZUAY
IGAIBOR SACOTO JUAN
157 [FAIBOR VIGENTE  |AZUAY
IQUINDE CERCADD
153 [JUINOE CERCADD  [ViGENTE pROVINGIA DE AZUAY
IGUAY AS-DURAN (ELOY ALFARD (DURAN)): GUAYAS-GUAYAQUIL (XIMENAJ
154 [ENERGYTV S.A. VIGENTE  [COTOPAXI.LATACUNGA (IGRACIO FLORES (PARQUE FLORES}): EL ORO-MACHALA (MACHALAY,
IAZLIAY.CUENCA (EL BATAN), LOJA-LOIA [SAN SEBASTIAN)
¥ ANEZ SANCHEZ PRORROGADO
155 ANy MAURICID [OR A
[RENOVACION
IGIL. PERAFIEL PEDRD
156 [P avip VIGENTE  |AZUAY
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157 [FADREDES ClA_LTDA. [VIGENTE __ [\ZUAY

158 |GLOBOX 5.4 VIGENTE  [Azuiay

159 |ONETLINE 5.A. VIGENTE ___[AZLIAY
IGUAMAN SARITAMA

160 [ G Tl o VIGENTE  [AZLIAY

ANALISIS:

Con la evidencia del caso siendo esta Informes de Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-
0227 del 16 de julio de 2021, Nro. CTDG-GE-2021-0471 del 08 de diciembre de 2021, Nro.
CTDG-GE-2022-0027 del 02 de febrero de 2022, Nro. CTDG-GE-2022-0213 del 24 de mayo
de 2022, Nro. CTDG-GE-2023-0131 del 25 de enero de 2023; donde consta el detalle de
cartera, los estados de cuenta con la fecha de emision, vencimiento, nimeros de facturay el
interés, donde consta de merara fehaciente la mora en los pagos en los meses de febrero de
2020 a diciembre de 2020, enero 2021 a diciembre de 2021, enero 2022 a septiembre de
2022, de acuerdo al siguiente detalle:

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0227 del 16 de julio de 2021:

Cotigo Concessonario o14e381

Nomdre Razie: Social

Fecha a Pagar

Ne. Unice

15 0a2021

Nusmers Factus s Ao de

Peadients SP

714598
718051
721756
725333
728744
732254

735561

Suptel_SP
680326
S83708
87008
690358
593539
96920
FOOS00
TO022

0010020002 15188

001-002-0002 18504

001002 - 0002 3500 o

o

ESTAaDO DE CUENTa

0102021
03052023

G201

001-002-0002 11950 04112020

CUBOYELECOM CIA LTDA

18082020
15092020
16102020

15112020

ABONO:

s
ce
£
2&
2%
263

¥
I
3

2218

W

316
316
3188

Moo

Mot a Sataueal

sama~

TOTAL: S29 2%

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2021-0471 del 08 de diciembre de 2021:

Cuenca - Ecuador.

Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec

ESTADO DE CUENTA
Cédigo Concesionano 0140361
Nombre/Razém Social CUBOTELECOM CIA. LTDA.
Fecha a Pagar 11/08/2021 Interés
valor

No. Unico Namero Factura Mes de Fact. Fecha Venc. Val Serv VA referencial Meses Mora Subtotal
Pendiente_SP
714598 001-002-000215188 0171272020 16/12/2020 26,30 3,16 1.64 9 310
718051 001-002-000218504 04012021 18/01/2021 26,30 3,16 1,45 8 3091
721756 001-002-000221913 01022021 17/02/2021 26,30 3,16 1.26 7 30.72
725333 001-002-000225336 01/032021 15/03/2021 26,30 3.16 1,07 6 30,53
728744 001-002-000228723 01/042021 16/04/2021 26,30 3.16 0,89 s 30,35
732254 001-002-000231917 03052021 17/05/2021 26,30 3,16 071 4 30,17
735561 001-002-000235095 010672021 15/06/2021 26,30 3,16 0,53 3 2999
739066 001-002-000238397 01/072021 15/07/2021 26,30 3,16 0,35 2 2981
742726 001-002-000241620 02/082021 17/08/2021 26,30 3,16 0,00 1 2946

236.70 2844 790 27304

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2022-0027 del 02 de febrero de 2022:
¥
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Cédigo Concesionano

Nombre/Razon Social:
Fecha a Pagar

No. Unico

714598
718051
721756
725333
728744
732254
735561
739066
742726
746103
749532
753106
756166

Numero Factura

Pendiente_SP

001-002-000215188
001-002-000218504
001-002-000221913
001-002-000225336
001-002-000228723
001-002-000231917
001-002-000235095
001-002-000238397
001-002-000241620
001-002-000244860
001-002-000248131
001-002-000251351
001-002-000254282

ESTADO DE CUENTA

0140361
CUBOTELECOM CIA.LTDA.

15/12/2021

Mes de Fact.

01/12/2020
04/01/2021
01/02/2021
01/03/2021
01/042021
03/05/2021
01/06/2021
01/07:2021
02/08/2021
01/09/2021
01/10/2021
04/11/2021
01/12/2021

Fecha_Venc.

16/12/2020
18/01/2021
17/02/2021
15/03/2021
16/04/2021
17/05/2021
15/06/2021
15/07/2021
17/08/2021
15/09/2021
18/10/2021
18112021
16/12/2021

Val Serv.

26.30
26.30
26.30
26.30
26.30
26.30
26.30
26.30
26.30
26,30
26.30
26.30
26.30
341,90

3,16
3.16
316
3.16
3.16
3.16
3.16
3.16
3.16
3.16
3.16
316
3.16
41,08

Interes
valor

referencial

232
212
193
1.75
1.56
1.38
1.21
1.03
0.85
0.67
0.50
033
0.00
15,65

Meses Mora Subtotal
13 31,78
12 3158
11 3139
10 31.21
9 31,02

8 3084
7 30.67
6 3049
5 30.31
4 30,13
3 2996
2 29.79
1 2946

398,63

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2022-0213 del 24 de mayo de 2022:

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Yal. Serv.

26,30
26,30
26,30
26,30
2630
26,30
2630
26,30
2630
2630
2630
2630
2630
2630

ESTADO DE CUENTA

Codigo Concesionano: 0140361

NombreRazon Social:  CUBOTELECOM CIA. LTDA.

Fecha a Pagar: 16/2/2022

Pendiente_SP
714598  001-002-000215188 01/1272020 16/12/2020
718051  001-002-000218504 04/01/2021 18/01/2021
721756  001-002-000221913  01/02/2021 17/02/2021
725333  001-002-000225338 01/03/2021 15/03/2021
728744  001-002-000228723 01/04/2021 16/04/2021
732254 001-002-000231917 03/05/2021 17/05/2021
735561  001-002-000235085 01/06/2021 15/06/2021
739066  001-002-000238397 01/07/2021 15/07/2021
742726  001-002-000241620 02/08/2021 17/08/2021
746103  001-D02-000244880 01/09/2021 15/09/2021
749532  001-002-000248131 01/10/2021 18/10/2021
753106  001-002-000251351 04/11/2021 18/11/2021
756166  001-002-000254282 (01/12/2021 16/12/2021
759605  001-002-000257605 03/01/2022 17/01/2022
763357 001-D02-000260844 01/02/2022 15/02/2022

2630
9450

Interes
xalor

3ENC DE REGULACION Y CONTRC

DE LUS TELECOMUNICACIONES

IVA  referencial MesesMora ~ Subtotal

316
316
3,16
3,16
316
316
3l6
316
316
3.16
316
316
316
3,16

316
7.0

245
226
2,07
1,89
1M
153
135
1,18
1,00
082
0,66
049
033
0.16
2054

Informe de Incumplimiento Nro. CTDG-GE-2023-0131 del 25 de enero de 2023:

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma.

Cuenca - Ecuador.
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15 32,10
14 31901
13 3nn
12 31,53
1 31,35
10 31,17
9 30,99
8 30,81
7 30,64
6 30,46
5 30,28
4 3012
3 2995
2 20,79
1 29,62
46244
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/)| DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES \ ON Y CONTR
LAS ACIONES
ESTADO DE CUENTA
Codigo Concesionarno. 0140361
Nombre/Razdn Social CUBOTELECOM CIA. LTDA.
Fecha a Pagar 23/09/2022 lateris
salor
No. Usica Nimero Factura Mes de Fact Fecha Vene, Val Sery VA referemcial  Mescs Mora Subtotal
Pendiente_SP
714598 001-002-000215188 01/12/2020 16/122020 2630 ER T 575 22 3321
718051 001-002-000218504 04/01/2021 18/01,2021 2630 ERIY 3.55 21 33.0
121756 001-002-000221913 01/02/2021 17/022021 2630 ile 3.37 20 3283
725333 001-002-000225336 01/03/2021 15/032021 2630 ERTY 318 19 3264
T28744 001-002-000228723 010472021 16/042021 2630 316 3.00 18 3246
732254 001-002-000231917 03/052021 17052021 2630 316 282 17 3228
735561 001-002-000235055 01/062021 15/06:2021 2630 3le 263 16 32.10
739066 001-002-000238397 01072021 15072021 2630 j.le6 246 15 3192
742726 001-002-000241620 02/082021 17/082021 2630 ii6 228 14 3174
746103 001-002-000244880 01092021 15/092021 2630 36 2n 13 31.57
749532 001-002-000248131 01/1072021 1871022021 2630 316 1.93 12 3L
753106 001-002-000251351 04112021 18112021 2630 316 1.76 1" Lx
756166 001-002-000254282 01/12/2021 16/12:2021 2630 36 160 10 31.06
759605 001-002-000257605 03/01/2022 17/01/2022 2630 316 1.43 9 W89
763357 001.002-000260944 01/02:2022 15/022022 2630 ER ) 127 8 073
766626 001-002-000264071 02/03/2022 16/032022 2630 316 (B 7 .57
769933 001-002-000267274 01/04/2022 18/042022 2630 316 094 s 3040
773377 001-002-000270326 03/05/2022 17/05/2022 26.30 316 079 5 3025
776692 001-002-000273536 01/062022 150672022 26.30 316 0.63 K 30.09
779840 001-002-000276560 01072022 15072022 2630 316 047 3 2993
783275 001-002-000279616 01/08:2022 16082022 2630 316 0.31 2 29.77
786581 001-002-000282702 01/09/2022 15/09/2022 26.30 il6 0i6 1 2962
STRED 69.52 4156 639.68

De la evidencia recabada hasta la presente fecha existen pruebas suficientes para determinar
la existencia de la infraccién de cuarta clase aplicable a poseedores de titulos habilitantes
comprendidos en el &mbito de la presente Ley, esto es la compafilia CUBOTELECOM CIA.
LTDA., luego de los resultados de la verificacion realizada, no canceldé los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos,
siendo esto en la mora en los pagos en los meses de febrero de 2020 a diciembre de
2020, enero 2021 a diciembre de 2021, enero 2022 a septiembre de 2022, por parte del
prestador del servicio de acceso a internet; de acuerdo a los informes referidos, incumplio lo
establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios
de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusién por Suscripcion y los Articulo 36 y 38
del Reglamento de Derechos por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que la
compafila CUBOTELECOM CIA. LTDA., estaria presuntamente incurriendo en una infraccion
de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, que consiste en: “(...)4. La mora en el pago de mas de tres meses
consecutivos de los derechos, tarifas, contribuciones y demas obligaciones econémicas con
la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones y con el Ministerio rector de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, asi como aquellas relacionadas
con el cumplimiento de obligaciones de Servicio Universal, exigibles de conformidad con esta
Ley, sus reglamentos y lo estipulado en los titulos habilitantes o contratos de concesion (...)”,
la sancién sera la revocatoria del titulo habilitante, con excepcion de aquellas que se originen
en tercera clase y que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la
multa sera del 1% del monto de referencia, en consecuencia, se puede determinar que la
administrada la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., incurrié en una infracciéon de cuarta
clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. £ VUEVD
Cuenca - Ecuador.
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REPUBLICA Agencia de Regulacion y Control
DEL ECUADOR de las Telecomunicaciones

Del andlisis integral de los antecedentes, hechos probados, fundamentos juridicos y
normativa aplicable en especial la Ley Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento
General y las disposiciones vigentes de ARCOTEL se ha verificado que el titular del titulo
habilitante la compafila CUBOTELECOM CIA. LTDA., ha incurrido en las causales expresas
de revocatoria previstas en la ley, al haber incumplido obligaciones esenciales, condiciones
de otorgamiento o disposiciones regulatorias vigentes, sin que existan justificaciones validas
ni subsanacion dentro de los plazos otorgados.

El procedimiento seguido ha respetado estrictamente el debido proceso, garantizando el
derecho a la defensa, contradiccién y presentacion de pruebas, conforme lo exigen la
Constitucién de la Republica y el Cédigo Organico Administrativo, sin vicios que invaliden lo
actuado.

El incumplimiento constatado afecta el interés general, el orden publico, la calidad del servicio
y los derechos de los usuarios, ademas de contravenir los fines de regulacion y control
asignados a ARCOTEL, por lo que se configura plenamente la facultad legal de revocar el
titulo habilitante como medida necesaria y proporcional para restablecer el cumplimiento
normativo.

Por tanto, se concluye y se recomienda de manera expresa: REVOCAR EL TiTULO
HABILITANTE otorgado a nombre de la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., por haberse
acreditado las causales legales y reglamentarias correspondientes, ordenando la extincion de
todos los derechos y facultades derivados del mismo, y disponiendo las medidas
complementarias para garantizar la continuidad del servicio, la proteccién de usuarios y la
reversion de bienes o frecuencias segun corresponda, de conformidad con la normativa
vigente.

En lo que corresponde a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el
articulo 130 y 131 de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones respectivamente, no es
aplicable su andlisis al configurarse una infraccion de cuarta clase, conforme el articulo 121,
numeral 4; y, tltimo péarrafo del articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“...) Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, television y audio y video por suscripcion, se aplicaran de
la siguiente manera:

(...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo habilitante.
(...) Articulo 130.- Atenuantes.

(...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoraciéon de la afectacion al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicion no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)”

El area juridica enfatiza que en la sustanciacion del presente procedimiento administrativo
sancionador, se asegur6 el derecho al debido proceso del administrado consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador y, las garantias basicas prescritas en el articulo 76
de la Carta Fundamental, en particular el nUmero 7, letras b), ¢) y h), asi como el derecho a
la defensa en todas las etapas del procedimiento sancionador establecido en el articulo 125
de la Ley Organica de Telecomunicaciones; también, se han respetado las formalidades y el
procedimiento establecidos en la Carta Fundamental, Cédigo Organico Administrativo, Ley
Organica de Telecomunicaciones, los reglamentos y todas las normas juridicas aplicables;
por lo que, no habiendo asuntos de procedimiento que puedan afectar la validez de todo lo
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actuado, se recomienda declarar la validez del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador.

Con la presentacion del presente informe juridico, se ha dado cumplimiento a la disposicion
de la Funcién Instructora, el cual, en caso de contar con su aceptacion y conformidad, sea
considerado dentro del Dictamen previsto en el Art. 257 del C6digo Organico Administrativo,
previo a emitirse la respectiva Resolucién por parte del sefior Coordinador Zonal 6 en su
calidad de Funcién Sancionadora’.

6. ANALISIS DE ATENUANTES Y AGRAVANTES:

En lo que corresponde a la valoracion de los atenuantes y agravantes determinados en el articulo
130 y 131 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones respectivamente, no es aplicable su
analisis al configurarse una infracciéon de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; vy,
ultimo parrafo del articulo 130, de la citada ley, que especifican:

“(...) Articulo 121.- Clases. Las sanciones para las y los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, televisién y audio y video por suscripcion, se aplicaran de
la siguiente manera:

(...) 4. Infracciones de cuarta clase.- La sancidn sera la revocatoria del titulo habilitante.
(...) Articulo 130.- Atenuantes.

(...) En caso de concurrencia, debidamente comprobada, de las circunstancias atenuantes 1,
3y 4, la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, en los casos en los que
considere aplicable, y previa valoracién de la afectaciéon al mercado, al servicio o a los
usuarios, podra abstenerse de imponer una sancion, en caso de infracciones de primera y
segunda clase. Esta disposicién no aplica para infracciones de tercera y cuarta clase. (...)”

7. LA SANCION QUE SE PRETENDE IMPONER:

Al configurarse una infraccién de cuarta clase, conforme el articulo 121, numeral 4; y, ultimo
parrafo del articulo 130, de la Ley Organica de Telecomunicaciones, la sancién sera la
REVOCATORIA del titulo habilitante consistente en el Registro de Servicios de Acceso a Internet
y Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias no Esenciales del Espectro Radioeléctrico,
suscrito el 22 de junio de 2018, e inscrito en el Tomo 132 a Fojas 13204 del Registro Publico de
Telecomunicaciones.

8. LAS MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS:

En el presente caso, esta Autoridad no ha dispuesto medidas cautelares.
9. DECISION:

En mi calidad de Funcion Sancionadora acojo en su totalidad el DICTAMEN de la Funcién
Instructora en el sentido que existen elementos de conviccion suficientes para dictaminar que se
ha confirmado la existencia del hecho atribuido a la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., en
el Acto de Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-
2026-0226 del 04 de agosto de 2026 y la responsabilidad del administrado, esto es, la compafiia
CUBOTELECOM CIA. LTDA., de acuerdo a los informes referidos no ha cancelado los valores
correspondientes al pago de tarifas mensuales de mas de tres meses consecutivos, de
conformidad al cuadro de valores emitido por la Coordinacién Administrativa Financiera y que
consta en los informes descritos, incumpliendo lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del
articulo 24 la Ley Organica de Telecomunicaciones, numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios de Radiodifusion por Suscripcion
y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por Uso de
Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto, realizando un ejercicio de subsuncion, se
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puede determinar que la compafia CUBOTELECOM CIA. LTDA., estaria presuntamente
incurriendo en una infraccion de cuarta clase determinada en el articulo 120, numeral 4 de la Ley
Organica de Telecomunicaciones.

Con base en las anteriores consideraciones y analisis que precede, en ejercicio de sus
atribuciones legales:
RESUELVE:

Articulo 1.- ACOGER en su totalidad el Dictamen Nro. ARCOTEL-CZ06-2026-D-0254 de 10 de
septiembre de 2026, emitido por la Ing. Flor Cecilia Mora Ortiz, en su calidad de Responsable de
la Funcion Instructora de Coordinacién Zonal 6 de la ARCOTEL.

Articulo 2.- DECLARAR que se ha comprobado la existencia del hecho sefialado en el Acto de
Inicio del Procedimiento Administrativo Sancionador Nro. ARCOTEL-CZO6-AIPAS-2026-0226
del 04 de agosto de 2026; por lo que la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., es el
responsable del incumplimiento determinado en los Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2021-
1662-M del 05 de agosto de 2021, Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0067-M del 12 de
enero de 2022, Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-0608-M del 16 de marzo de 2022,
Memorando Nro. ARCOTEL-CCON-2022-1556-M del 20 de julio de 2022, y Memorando Nro.
ARCOTEL-CCON-2023-0556-M del 13 de marzo de 2023; donde el Coordinador Técnico de
Control remite los Informes de Incumplimientos Nro. CTDG-GE-2021-0227 del 16 de julio de
2021, Nro. CTDG-GE-2021-0471 del 08 de diciembre de 2021, Nro. CTDG-GE-2022-0027 del
02 de febrero de 2022, Nro. CTDG-GE-2022-0213 del 24 de mayo de 2022, Nro. CTDG-GE-
2023-0131 del 25 de enero de 2023; esto es, la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., de
acuerdo a los informes referidos no ha cancelado los valores correspondientes al pago de tarifas
mensuales de mas de tres meses consecutivos, de conformidad al cuadro de valores emitido por
la Coordinaciéon Administrativa Financiera y que consta en los informes descritos, incumpliendo
lo establecido en los numerales 3, 10 y 28 del articulo 24 la Ley Organica de Telecomunicaciones,
numeral 9 del articulo 9 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones
y Servicios de Radiodifusion por Suscripcién y los Articulo 36 y 38 del Reglamento de Derechos
por Concesion y Tarifas por Uso de Frecuencias del Espectro Radioeléctrico; por tanto,
realizando un ejercicio de subsuncion, se puede determinar que la compafiia CUBOTELECOM
CIA. LTDA., haincurrido en una infraccién de CUARTA CLASE, tipificada en el Art. 120 numeral
4 de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, cuya sancion es la REVOCATORIA DEL TiTULO
HABILITANTE contenida en el articulo 121 numeral 4, de la Ley Ibidem.

Articulo 3.- IMPONER a la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., con RUC: 0190450430001,
la sancién que se encuentra descrita en el articulo 121 numeral 4 de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, es decir, la REVOCATORIA del Titulo Habilitante consistente en el
Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotaciéon de Frecuencias No
Esenciales del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 22 de junio de 2018, e inscrito en el Tomo 132
a Fojas 13204 del Registro Publico de Telecomunicaciones.

Articulo 4.- DISPONER a la compafila CUBOTELECOM CIA. LTDA. con RUC:
0190450430001, que a partir de la notificacion de la presente resolucién, SUSPENDA
INMEDIATAMENTE la prestacion del servicio de acceso a internet bajo la figura del Titulo
Habilitante consistente en el Registro de Servicios de Acceso a Internet y Concesiéon de Uso y
Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro Radioeléctrico, suscrito el 22 de junio
de 2018, e inscrito en el Tomo 132 a Fojas 13204 del Registro Publico de Telecomunicaciones.
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Aspecto que sera verificado por personal técnico del area de Gestién Técnica de Control, de la
Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL, una vez transcurrido el plazo de sesenta (60) dias y que
se haya verificado que esta Resolucién ha causado estado en sede administrativa.

Articulo 5.- DISPONER a la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., con RUC:
0190450430001, que comunique de manera fehaciente, individual y publica a todos sus clientes,
abonados y usuarios que el Titulo Habilitante consistente en el Registro de Servicios de Acceso
a Internet y Concesién de Uso y Explotacion de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, suscrito el 22 de junio de 2018, e inscrito en el Tomo 132 a Fojas 13204 del
Registro Publico de Telecomunicaciones, ha sido REVOCADO, por lo que carece de autorizacion
legal para operar.

En dicha comunicacion, la compafiia CUBOTELECOM CIA. LTDA., con RUC: 0190450430001,
deberainformar expresamente que, con el fin de garantizar la continuidad de sus comunicaciones
y el acceso al servicio, los abonados y usuarios tienen el derecho y la libertad de contratar los
servicios de telecomunicaciones con otros prestadores debidamente autorizados que operan en
la misma zona geografica y que cuentan con el respectivo Titulo Habilitante para presar el
Servicio de Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacion de Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico, que operan en la provincia de Azuay y que se encuentran activos en el sistema
SPECTRAplus, conforme se sefiala en el Memorando Nro. ARCOTEL-CTRP-2026-3053-M del
21 de agosto de 2026, el Responsable de la Unidad Técnica de Registro Publico.

Articulo 6.- DISPONER a la Unidad Técnica de Registro Publico, perteneciente a la
Coordinacion Técnica de Titulos Habilitantes, de la ARCOTEL, a fin de que proceda con el
registro de la REVOCATORIA del Titulo Habilitante consistente en el Registro de Servicios de
Acceso a Internet y Concesion de Uso y Explotacién de Frecuencias No Esenciales del Espectro
Radioeléctrico, suscrito el 22 de junio de 2018, e inscrito en el Tomo 132 a Fojas 13204 del
Registro Publico de Telecomunicaciones, a favor de la compafia CUBOTELECOM CIA. LTDA.,
con RUC: 0190450430001, y los demas actos administrativos del mismo; a su vez notificar a las
Coordinaciones: Técnica de Control, Técnica de Regulaciéon, General Juridica, General de
Planificacién, Gestion Estratégica; y, General Administrativa Financiera, para los tramites
respectivos.

Articulo 7.- INFORMAR a la Coordinacion Administrativa Financiera de la ARCOTEL, a fin de
que proceda al cobro de las obligaciones econémicas que estuvieren pendientes de pago por
parte la compafila CUBOTELECOM CIA. LTDA., con RUC: 0190450430001, y de ser necesario
requerir el pago por la via coactiva.

Articulo 8.- INFORMAR a la compafia CUBOTELECOM CIA. LTDA., con RUC:
0190450430001, que tiene derecho a recurrir de esta Resolucion en la via administrativa o
judicial, en los plazos y/o términos previstos en el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 9.- DISPONER a la Unidad de Apoyo en Territorio de la Coordinacion Zonal 6 de la
ARCOTEL, notificar con el contenido de la presente Resolucion a la compafiia CUBOTELECOM
CIA. LTDA., con RUC: 0190450430001, a las siguientes direcciones de correo electronico:
manuel.tacuri@gmail.com; mtacuri@cubotelecom.net a la Coordinacién Técnica de Titulos
Habilitantes, a la Coordinacién Técnica de Control, a la Coordinacién General Administrativa
Financiera, a la Coordinacion General Juridica de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones, a la Unidad de Comunicacién Social; a la Direccién Técnica Zonal, Gestion
Técnica de Control y Unidad Financiera de la Coordinacion Zonal 6 de la ARCOTEL.

Direccidn: Luis Cordero 16-50 Av. Héroes de Verdeloma. £ VUEVD
Cuenca - Ecuador.
Teléfono: +593-02 2946400 / 02 2947800 Ext.:6002/ 6003

www.arcotel.gob.ec


mailto:manuel.tacuri@gmail.com
mailto:mtacuri@cubotelecom.net

Agencia de Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata, conforme lo dispone el articulo 132, inciso
segundo de la Ley Organica de Telecomunicaciones.

Dada en la ciudad de Cuenca, el 10 de septiembre de 2026.
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